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DE RAAD VAN DE GEMEENTE HENGELO BESLUIT:

- Kennis te nemen van de opgestelde rapportage ‘Onderzoek Sociaal Domein Hengelo’

- De volgende aanbeveling aan het college aan te bieden ter uitvoering en opvolging:
- Bouw het integraal werken verder uit door te zorgen voor een betere aansluiting van het domein
Werk & Inkomen en samenwerking met derden partijen.

- Aan de volgende aanbeveling samen met het college uitvoering te geven:
- Bepaal met voorrang de gewenste informatiepositie van de raad om kaders (bij) te stellen voor de
transformatie van het sociaal domein en de informatie die nodig is om vast te stellen of de beoogde
resultaten zijn of kunnen worden gerealiseerd.

- De volgende aanbevelingen als raad over te nemen en tevens te betrekken bij de opgerichte Werkgroep
Sociaal Domein:
- Zoek als raad actief de samenwerking met andere gemeenteraden, niet alleen binnen de Twentse
14 gemeenten, maar ook daarbuiten.
- Benut als raad de informatiepositie voor een duidelijke koers voor het sociaal domein.

- De volgende aanbeveling niet over te nemen:
- Gebruik visualisaties zoals de mindmaps in de bijlagen als hulptructuur voor het inzichtelijk houden
van de gevolgen van toekomstige beslissingen binnen de gekozen koers voor het sociaal domein

PUBLIEKSVRIENDELIJKE SAMENVATTING

De Rekenkamercommissie Hengelo biedt de gemeenteraad het resultaat aan van het onderzoek ‘sociaal
domein Hengelo’. Een onderzoek dat gezamenlijk is uitgevoerd door de Algemene Rekenkamer en een
aantal lokale rekenkamer(commissie)s, waaronder de Rekenkamercommissie Hengelo. Via deze rapportage
presenteert de Rekenkamercommissie Hengelo de belangrijkste bevindingen uit het onderzoek sociaal
domein en geeft daarmee inzicht in de inrichting van het sociaal domein van de gemeente Hengelo ultimo
maart 2018. Verder laat het onderzoek de onderlinge verwevenheid zien tussen de onderdelen van het
sociaal domein.

DE GEMEENTERAAD VAN HENGELO, DATUM

De griffier De voorzitter

Echtheid van dit digitale document controleren? www.hengelo.nl/controleeruwdocument
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AANLEIDING, DOEL EN WAT GING ER AAN VOORAF

De Rekenkamercommissie, functionerend op basis van de Verordening rekenkamercommissie gemeente
Hengelo 2005, gedeeltelijk gewijzigd op 21 februari 2012, voert onderzoek uit naar de (maatschappelijke)
effecten van het gemeentelijk beleid, van het gemeentelijk beheer en van de gemeentelijke organisatie
naar de rechtmatigheid van het gemeentelijk beheer, alsmede naar de doelmatigheid en doeltreffendheid
van instellingen waarvan de activiteiten geheel of in belangrijke mate door de gemeente worden bekostigd.

Onderzoek decentralisaties in het Sociaal Domein

De Algemene Rekenkamer in Den Haag heeft de Rekenkamercommissie Hengelo(hierna: commissie) in de
loop van 2015 benaderd met de vraag hoe de commissie er tegenover stond om mee te doen met een
onderzoek naar de gevolgen van de decentralisaties op het gebied van zorg, werk en jeugd in de praktijk
bij een 12-tal gemeenten in Nederland. De Algemene Rekenkamer beoogt met dit onderzoek lessen,
knelpunten en succesfactoren met betrekking tot de inrichting en werking (de uitvoeringspraktijk) van het
sociaal domein naar boven te halen. Op basis hiervan kan de Algemene Rekenkamer de Tweede Kamer en
het kabinet laten zien wat de gevolgen in de praktijk daadwerkelijk zijn en wat de centrale overheid kan
doen om ervoor te zorgen dat gemeenten hun taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden kunnen
uitoefenen. Verder wil de Algemene Rekenkamer de opgedane lessen meegeven ten behoeve van
besluitvorming over eventuele toekomstige decentralisaties en andere verschuivingen in de bestuurlijke en
financiéle verhoudingen tussen Rijk, provincies en gemeenten.

De commissie zou met het onderzoek zicht krijgen op de effecten van het beleid voor de burger (in
hoeverre wordt de burger bediend?) en in de legitimiteit van het beleid, d.w.z. de vraag in hoeverre het
beleid door de burgers geaccepteerd wordt.

De Algemene Rekenkamer voorzag in 2015 een onderzoek in drie fasen. De eerste fase betrof het
verkrijgen van inzicht in de wijze waarop gemeenten hun taken in het sociaal domein organiseren. In de
tweede fase zou het onderzoek zich richten op de daadwerkelijk doelbereiking in het sociaal domein. De
derde fase zou zich richten op het trekken van lessen uit de bevindingen.

Door vertraging in de uitvoering van het onderzoek, en her-prioritering bij de Algemene Rekenkamer is
eind 2017 besloten het onderzoek te beperken tot de eerste fase: het onderzoek naar de wijze waarop op
gemeentelijk niveau de decentralisaties in het sociaal domein zijn vormgegeven.

De commissie heeft besloten de resultaten van het onderzoek dat er tot dan toe lag, aan te bieden in een
beschrijvende rapportage. Via deze rapportage presenteert de commissie de belangrijkste bevindingen en
geeft daarmee inzicht in de inrichting van het sociaal domein van de gemeente Hengelo ultimo maart 2018.
Verder laat het onderzoek de onderlinge verwevenheid zien tussen de onderdelen van het sociaal domein.

INHOUD VAN HET VOORSTEL

Doelstelling en onderzoeksvragen

De Algemene Rekenkamer beoogt met het onderzoek lessen, knelpunten en succesfactoren met betrekking
tot de inrichting en werking (uitvoeringspraktijk) van het sociaal domein naar boven te halen. De
resultaten van het onderzoek in de gemeente Hengelo en zes andere gemeenten (vijf andere gemeenten
haakten tijdens het onderzoek af) heeft de Algemene Rekenkamer geanonimiseerd als basis gebruikt —
naast onderzoek bij ministeries en uitvoeringsorganisaties — voor het Verantwoordingsonderzoek 2016 dat
op 17 mei 2017 is uitgebracht. Met de voorliggende rapportage wil de commissie de kaderstellende en
controlerende taak van de gemeenteraad Hengelo voor het sociaal domein versterken.

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van een aantal onderzoeksvragen:
e Hoe heeft de gemeente Hengelo de uitvoering van de nieuwe taken, verantwoordelijkheden en
bevoegdheden sociaal domein georganiseerd?
e Is deze organisatie conform de afspraken met de gemeenteraad?
¢ Is de gemeente Hengelo in staat de nieuwe taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden sociaal
domein uit te voeren?
e Welke bestuurlijke en financiéle risico's hangen samen met de gekozen organisatie van taken,




bevoegdheden en verantwoordelijkheden?
e In hoeverre beheerst de gemeente Hengelo deze risico's?
e Realiseert de gemeente Hengelo de beoogde doelen m.b.t. het sociaal domein?
e Bedient de gemeente Hengelo haar burgers naar tevredenheid m.b.t het sociaal domein?

Eindrapport en Mindmaps

In deze rapportage worden de hoofdlijnen van de resultaten van het onderzoek weergegeven en doet de
commissie een aantal aanbeveling aan de gemeenteraad.

Bij deze rapportage horen ook acht Mindmaps. Deze Mindmaps zijn als beeld beschikbaar, maar ook als
Mindjet-bestand. Deze onderstrepen het belang van het onderzoek om de raad informatie te geven en
inzicht te verschaffen over de keuzen bij de gemeentelijke activiteiten binnen het sociaal domein na de
decentralisatie daarvan naar de gemeenten in 2015.

Ambtelijke feitencheck

Conform het onderzoeksprotocol van de commissie zijn zowel de conceptrapportage als de opgestelde
Mindmaps aangeboden voor een (ambtelijke) feitencheck. Dit betreft een check op de feitelijke juistheid
van de bevindingen van het onderzoek, exclusief de conclusies en de aanbevelingen.

De commissie heeft de reactie op de ambtelijke feitencheck in haar overleg en met de onderzoeker van de
Algemene Rekenkamer besproken en zodoende zijn er in het rapport en de opgestelde Mindmaps
aanpassingen verwerkt.

Gelijk met de aanbieding van het onderzoek aan de gemeenteraad heeft de commissie het onderzoek
aangeboden aan het college van B&W. De commissie heeft het college verzocht om voorafgaand of tijdens
de behandeling van het onderzoeksrapport in een politieke markt, bestuurlijk te reageren.

Behandelvoorstel

De commissie stelt uw raad voor om dit onderzoek via een politieke markt te agenderen voor behandeling
in de gemeenteraad. Zowel de commissie als de onderzoeker van de Algemene Rekenkamer kan daar een
toelichting geven op— de totstandkoming van — deze rapportage

Ten aanzien van uw besluit over dit onderzoeksrapport doet de commissie het volgende voorstel aan de
gemeenteraad:

- Neem middels een raadsbesluit kennis van het opgestelde rapport ‘Onderzoek sociaal domein
Hengelo’

- Bepaal als raad in een politieke markt/raadsvergadering de gewenste informatiepositie van de raad
ten aanzien van de diverse aspecten van het sociaal domein. Dit betreft zowel informatie afkomstig
vanuit het college als zelf te vergaren via kennis- en informatie-uitwisseling.

- Betrek de opgestelde rapportage en Mindmaps bij de werkgroep sociaal domein, welke is opgesteld
in het kader van het Interventieplan sociaal domein.

- Biedt middels een raadsbesluit de gepresenteerde aanbevelingen aan het college aan ter uitvoering
en opvolging.

Een van de aanbevelingen betreft het bepalen van de gewenste de informatiepositie door de raad met
betrekking tot het sociaal domein. Op basis van de bespreking in de politieke markt moet bepaald worden
of én hoe de gepresenteerde aanbevelingen van de commissie moeten worden aangeboden aan het college
ter opvolging. Ook kan een conclusie van de bespreking zijn dat uw raad (of een bestaande commissie
namens uit raad) zelf actiever uitvoering wenst te geven aan een van de aanbevelingen.

BESPREEK- EN BESLISPUNTEN

Op basis van de bespreking in de politieke markt wordt de raad voorgesteld:
- Kennis te nemen van de opgestelde rapportage ‘Onderzoek Sociaal Domein Hengelo’

- De volgende aanbeveling aan het college aan te bieden ter uitvoering en opvolging:
= Bouw het integraal werken verder uit door te zorgen voor een betere aansluiting van het
domein Werk & Inkomen en samenwerking met derden partijen.

- Aan de volgende aanbeveling samen met het college uitvoering te geven:
= Bepaal met voorrang de gewenste informatiepositie van de raad om kaders (bij) te stellen
voor de transformatie van het sociaal domein en de informatie die nodig is om vast te
stellen of de beoogde resultaten zijn of kunnen worden gerealiseerd.




De volgende aanbevelingen als raad over te nemen en tevens te betrekken bij de opgerichte
Werkgroep Sociaal Domein:
= Zoek als raad actief de samenwerking met andere gemeenteraden, niet alleen binnen de
Twentse 14 gemeenten, maar ook daarbuiten.
= Benut als raad de informatiepositie voor een duidelijke koers voor het sociaal domein.

- De volgende aanbeveling niet over te nemen:
« Gebruik visualisaties zoals de mindmaps in de bijlagen als hulptructuur voor het inzichtelijk
houden van de gevolgen van toekomstige beslissingen binnen de gekozen koers voor het
sociaal domein

FINANCIELE ASPECTEN

Niet van toepassing met betrekking tot het voorliggende besluit.

BIJLAGE(N)

Aanbiedingsbrief inclusief rapportage en Mindmaps ‘Onderzoek Sociaal Domein Hengelo’

Dit raadsadvies is opgesteld door de griffie.
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Aan de gemeenteraad

Onderwerp Kenmerk Datum
Aanbieding resultaat onderzoek 2018 V003 27 november 2018
sociaal domein Hengelo

Geachte leden van de raad,

De Rekenkamercommissie Hengelo biedt u hierbij het resultaat aan van het onderzoek ‘sociaal domein
Hengelo’. Een onderzoek dat gezamenlijk is uitgevoerd door de Algemene Rekenkamer en een aantal
lokale rekenkamer(commissie)s, waaronder de Rekenkamercommissie Hengelo. Via deze rapportage
presenteert de Rekenkamercommissie Hengelo de belangrijkste bevindingen uit het onderzoek sociaal
domein en geeft daarmee inzicht in de inrichting van het sociaal domein van de gemeente Hengelo
ultimo maart 2018. Verder laat het onderzoek de onderlinge verwevenheid zien tussen de onderdelen
van het sociaal domein. De Algemene Rekenkamer heeft in oktober 2017 reeds de eerste bevindingen
voor de Hengelose situatie gepresenteerd aan de gemeenteraad.

Aanleiding

De Algemene Rekenkamer voorzag in 2015 een onderzoek in drie fasen. De eerste fase betrof het
verkrijgen van inzicht in de wijze waarop gemeenten hun taken in het sociaal domein organiseren. In de
tweede fase zou het onderzoek zich richten op de daadwerkelijke doelbereiking in het sociaal domein.
De derde fase zou zich richten op het trekken van lessen uit de bevindingen.

Door vertraging in de uitvoering van het onderzoek, en her-prioritering bij de Algemene Rekenkamer is
eind 2017 besloten het onderzoek te beperken tot de eerste fase: het onderzoek naar de wijze waarop
op gemeentelijk niveau de decentralisaties in het sociaal domein zijn vormgegeven.

Doelstelling en onderzoeksvragen

De Algemene Rekenkamer beoogt met het onderzoek lessen, knelpunten en succesfactoren met
betrekking tot de inrichting en werking (uitvoeringspraktijk) van het sociaal domein naar boven te
halen. De resultaten van het onderzoek in de gemeente Hengelo en zes andere gemeenten heeft de
Algemene Rekenkamer geanonimiseerd als basis gebruikt — naast onderzoek bij ministeries en
uitvoeringsorganisaties - voor het Verantwoordingsonderzoek 2016 dat op 17 mei 2017 is uitgebracht.
Met de voorliggende rapportage wil de Rekenkamercommissie de kaderstellende en controlerende taak
van de gemeenteraad Hengelo voor het sociaal domein versterken.

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van een aantal onderzoeksvragen:

o Hoe heeft de gemeente Hengelo de uitvoering van de nieuwe taken, verantwoordelijkheden en
bevoegdheden sociaal domein georganiseerd?

o Is deze organisatie conform de afspraken met de gemeenteraad?

o Is de gemeente Hengelo in staat de nieuwe taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden
sociaal domein uit te voeren?

o Welke bestuurlijke en financiéle risico's hangen samen met de gekozen organisatie van taken,
bevoegdheden en verantwoordelijkheden?

e In hoeverre beheerst de gemeente Hengelo deze risico's?

o Realiseert de gemeente Hengelo de beoogde doelen m.b.t. het sociaal domein?

e Bedient de gemeente Hengelo haar burgers naar tevredenheid m.b.t het sociaal domein?

Behandeld door
C.H. Hartendorp
074-245 9519

Echtheid van dit digitale document controleren? www.hengelo.nl/controleeruwdocument


https://www.hengelo.nl/controleeruwdocument

Bladnummer: Kenmerk: Datum:
2 17 september 2018

Eindrapport en Mindmaps

In deze rapportage worden de hoofdlijnen van de resultaten van het onderzoek weergegeven en doet de
rekenkamercommissie een aantal aanbeveling aan de gemeenteraad.

Bij deze rapportage horen ook acht Mindmaps. Deze Mindmaps zijn als beeld beschikbaar, maar ook als
Mindjet-bestand. Deze onderstrepen het belang van het onderzoek om de raad informatie te geven en
inzicht te verschaffen over de keuzen bij de gemeentelijke activiteiten binnen het sociaal domein na de
decentralisatie daarvan naar de gemeenten in 2015.

Ambtelijke feitencheck

Conform ons onderzoeksprotocol zijn zowel de conceptrapportage als de opgestelde Mindmaps
aangeboden voor een (ambtelijke) feitencheck. Dit betreft een check op de feitelijke juistheid van de
bevindingen van het onderzoek, exclusief de conclusies en de aanbevelingen.

De commissie heeft de reactie op de ambtelijke feitencheck in haar overleg en met de onderzoeker van
de Algemene Rekenkamer besproken en zodoende zijn er in het rapport en de opgestelde Mindmaps
aanpassingen verwerkt.

Behandelvoorstel

De rekenkamer stelt uw raad voor om dit onderzoek via een politieke markt te agenderen voor
behandeling in de gemeenteraad. Vanzelfsprekend is de rekenkamercommissie bereid om - de
totstandkoming van - dit rapport toe te lichten tijdens de behandeling in een politieke markt. Ook de
betrokken onderzoeker van de Algemene Rekenkamer is graag bereid een toelichting verzorgen op (de
totstandkoming van) het onderzoek.

Ten aanzien van uw besluit over dit onderzoeksrapport doen wij u het volgende voorstel:

- Neem middels een raadsbesluit kennis van het opgestelde rapport ‘Onderzoek sociaal domein
Hengelo’

- Bepaal als raad in een politieke markt/raadsvergadering de gewenste informatiepositie van de
raad ten aanzien van de diverse aspecten van het sociaal domein. Dit betreft zowel informatie
afkomstig vanuit het college als zelf te vergaren via kennis- en informatie-uitwisseling.

- Betrek de opgestelde rapportage en Mindmaps bij de werkgroep sociaal domein, welke is
opgesteld in het kader van het Interventieplan sociaal domein.

- Biedt middels een raadsbesluit de gepresenteerde aanbevelingen aan het college aan ter
uitvoering en opvolging.

Een van de aanbevelingen betreft het bepalen van de gewenste de informatiepositie door de raad met
betrekking tot het sociaal domein. Het spreekt voor zich dat de rekenkamercommissie graag bereid is
de raad daarbij desgewenst te ondersteunen met een verder onderzoek.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

Namens de Rekenkamercommissie gemeente Hengelo,
de secretaris,

C.H.\Ffartendorp

Bijlagen:
- Rapport ‘Onderzoek sociaal domein Hengelo’
- 8 mindmaps in pdf-print.
Digitaal te benaderen als Mindjet bestand via www.hengelo.nl/rekenkamer
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Over deze rapportage

Achtergrond

Deze rapportage betreft een onderzoek dat gezamenlijk is uitgevoerd door lokale rekenka-
mer(commissie)s, waaronder de Rekenkamercommissie Hengelo, en de Algemene Rekenkamer. Deze
samenwerking dateert van 2015. Naast Hengelo hebben uiteindelijk zes andere gemeenten aan dit
samenwerkingsverband deelgenomen.

De Algemene Rekenkamer voorzag indertijd een onderzoek in drie fasen. De eerste fase betrof het
verkrijgen van inzicht in de wijze waarop gemeenten hun taken in het sociaal domein organiseren. In
de tweede fase zou het onderzoek zich richten op de daadwerkelijke doelbereiking in het sociaal
domein. De derde fase zou zich richten op het trekken van lessen uit de bevindingen.

Door vertraging in de uitvoering van het onderzoek, en her-prioritering bij de Algemene Rekenkamer
is eind 2017 besloten het onderzoek te beperken tot de eerste fase: het onderzoek naar de wijze
waarop op gemeentelijk niveau de decentralisaties in het sociaal domein zijn vormgegeven.

Doel van deze rapportage

Via deze rapportage presenteert de Rekenkamercommissie Hengelo de belangrijkste bevindingen uit
het onderzoek sociaal domein en geeft daarmee inzicht in de inrichting van het sociaal domein van
de gemeente Hengelo ultimo maart 2018. Met deze rapportage wil de Rekenkamercommissie de
kaderstellende en controlerende taak van de gemeenteraad Hengelo voor het sociaal domein ver-
sterken.

De Algemene Rekenkamer beoogt met het onderzoek lessen, knelpunten en succesfactoren met
betrekking tot de inrichting en werking (uitvoeringspraktijk) van het sociaal domein naar boven te
halen. De resultaten van het onderzoek in de gemeente Hengelo en zes andere gemeenten heeft de
Algemene Rekenkamer geanonimiseerd als basis gebruikt — naast onderzoek bij ministeries en uit-
voeringsorganisaties — voor het Verantwoordingsonderzoek 2016 dat op 17 mei 2017 is uitgebracht.

Opzet en uitvoering van het onderzoek
Het onderzoek beantwoordt de volgende onderzoeksvragen:

e Hoe heeft de gemeente Hengelo de uitvoering van de nieuwe taken, verantwoordelijkheden
en bevoegdheden sociaal domein georganiseerd?

e |s deze organisatie conform de afspraken met de gemeenteraad?

e Is de gemeente Hengelo in staat de nieuwe taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden
sociaal domein uit te voeren?
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o Welke bestuurlijke en financiéle risico's hangen samen met de gekozen organisatie van ta-
ken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden?

e In hoeverre beheerst de gemeente Hengelo deze risico's?

e Realiseert de gemeente Hengelo de beoogde doelen m.b.t. het sociaal domein?

Bedient de gemeente Hengelo haar burgers naar tevredenheid m.b.t het sociaal domein?

Voor het beantwoorden van de onderzoeksvragen zijn gesprekken gevoerd met medewerkers van de
gemeente Hengelo en van partners van de gemeente Hengelo. Daarnaast zijn diverse documenten
geanalyseerd: beleidsplannen, begrotingen en verantwoordingen, onderzoeksrapporten, et cetera.

In oktober 2017 zijn door de Algemene Rekenkamer de eerste bevindingen voor de Hengelose situa-
tie gepresenteerd aan de gemeenteraad, waarna vervolggesprekken hebben plaatsgevonden alsme-
de aanpassing van het materiaal naar de situatie van eind maart 2018.

Voor meer informatie over de opzet en uitvoering van het onderzoek verwijzen wij naar de brief
Voornemen tot onderzoek d.d. 28 januari 2016 van de Rekenkamercommissie Hengelo.

Leeswijzer

In deze rapportage geven we de hoofdlijnen van de resultaten van het onderzoek weer. Bij deze rap-
portage horen acht mindmaps, die inzicht geven in:

- De doelen, ambities, uitgangspunten en prestaties (1);

- De bestuurlijke inrichting en taken (2);

- Detoegang en ingang tot het sociaal domein (3);

- De drie domeinen: Wmo, Participatiewet en Jeugdhulp (4-6);

- Deinformatievoorziening, toezicht, controle en verantwoording (7);

- Aandachtspunten, risico’s en mooie initiatieven (8).
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Resultaten onderzoek

Samenvattend beeld

Het decentraliseren van de jeugdhulp, maatschappelijke ondersteuning en (arbeids)participatie met
ingang van 1 januari 2015 heeft ervoor gezorgd dat de taken, verantwoordelijkheden, bevoegdheden
en het budget van de gemeente Hengelo zijn veranderd en toegenomen.

Het welzijn van inwoners is in toenemende mate een verantwoordelijkheid geworden van de ge-
meente Hengelo. Een verantwoordelijkheid die de gemeente Hengelo moet invullen en waarmaken
in samenwerking met andere gemeenten, aanbieders van voorzieningen, werkgevers, landelijke uit-
voeringsorganisaties CAK, SVB en UWV, landelijke inspecties, artsen met een zelfstandige verwijsbe-
voegdheid, organisaties die samen de justitiéle jeugdketen vormen (Raad voor de Kinderbescher-
ming, politie, het Openbaar Ministerie en de rechtelijke macht), maatschappelijke organisaties en
inwoners.

De inrichting van het sociaal domein laat zien dat de gemeente Hengelo de doelstellingen voor het
sociaal domein in een complex geheel van relaties met verschillende betrokken partijen moet zien te
realiseren. Hierbij is de beleidsvrijheid van de gemeente Hengelo begrensd door landelijke wet- en
regelgeving en de afhankelijkheid van partijen, waarmee de gemeente —in sommige gevallen ver-
plicht — samenwerkt. De gemeente Hengelo heeft ervoor gekozen om een actieve sturende rol te
nemen en geen regisseur op afstand te zijn. Dit uit zich onder andere in de wijze waarop de gemeen-
te de toegang tot maatwerkvoorzieningen heeft georganiseerd en actief vorm geeft aan de trans-
formatie van het sociaal domein. De regionale samenwerking tussen de 14 Twentse gemeenten kent
een langere traditie en is mede daarom krachtig te noemen.

De inrichting van het sociaal domein heeft als gevolg dat de informatievoorziening zich kenmerkt
door een veelheid aan informatiestromen tussen de gemeente en verschillende organisaties en hun
samenwerkingsverbanden. Die veelheid aan benodigde informatiestromen is breder dan informatie
over jeugdhulp, maatschappelijke ondersteuning en (arbeids)participatie. Het gaat ook om informa-
tie over andere voorzieningen voor burgers die relevant zijn voor een integrale aanpak, zoals de Wet
langdurige zorg, Zorgverzekeringswet, schuldenproblematiek en passend onderwijs. Zo hebben
sommige burgers naast een voorziening uit de Wmo 2015 ook persoonlijke verzorging uit de Zorgver-
zekeringswet nodig. Ook kan het zijn dat de problemen van burgers zich op het snijvlak bevinden
tussen enerzijds het sociaal domein en anderzijds de Wet langdurige zorg, waar zorgkantoren ver-
antwoordelijk voor zijn. Daarmee worden ook de informatiestromen relevant tussen de gemeente en
partijen als zorgverzekeraars en zorgkantoren over de Wiz en de Zvw, als scholen over passend on-
derwijs en als bewindvoerders en rechters over de aanpak van problematische schulden. De ge-
meente heeft met deze partijen een andere relatie dan met bijvoorbeeld aanbieders van jeugdhulp,
die de gemeente zelf of via een regionaal samenwerkingsverband contracteert. Hierdoor is het lasti-
ger om met hen afspraken te maken over het uitwisselen van informatie, vanwege het ontbreken
van doorzettingsmacht en/of een opdrachtgever-opdrachtnemer relatie. Voor het kunnen volgen van
de ontwikkelingen en resultaten sociaal domein en het kunnen leren, werkt de gemeente Hengelo
samen met de andere Twentse gemeenten in het Kennispunt Twente. Dit Kennispunt werkt stap-
voor-stap aan een regionale en integrale monitor sociaal domein.
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De veranderingen die het decentraliseren van de jeugdhulp, maatschappelijke ondersteuning en
(arbeids)participatie met zich mee hebben gebracht, hebben in de transitiefase veel gevraagd van de
gemeente Hengelo en de partners waarmee de gemeente samenwerkt. Door hard werken zijn de
gemeente Hengelo en de partners waarmee de gemeente samenwerkt erin geslaagd om de transitie
vorm te geven en een basis te leggen voor de transformatie. Via een transformatie-agenda met LEF-
projecten, een integraal beleidsplan en de ontwikkeling naar integraal inkopen geeft Hengelo vorm
en richting aan de transformatie (het realiseren van maatwerk voor burgers die zorg en of onder-
steuning nodig hebben, ook wel integrale aanpak genoemd). Voor het realiseren van een integrale
aanpak zien we voor de gemeente Hengelo een aantal risico’s en uitdagingen, die deels voortkomen
uit de inrichting van het sociaal domein en de bijhorende informatiestromen. Het gaat dan onder
andere om het verder uitbouwen van integraal werken door een betere aansluiting van het domein
Werk & Inkomen; samenwerking met partijen als CIZ, zorgverzekeraars, schoolbesturen, justitiéle
jeugdketen en Veilig Thuis. Deze risico’s en uitdagingen vragen ook aandacht van de gemeenteraad
bij het invullen van de kaderstellende en controlerende taak. Voor een weergave van de belangrijk-
ste aandachtspunten, risico’s en mooie initiatieven verwijzen we naar de mindmap met dezelfde
titel. In het restant van deze rapportage lichten we onze belangrijkste bevindingen toe.

Daarnaast zijn er financiéle risico’s voor de gemeente. deze komen voort uit de toegenomen zorg-
vraag en de (gekorte) bijdrage van het rijk voor de zorgtaken van de gemeente. Deze financiéle risi-
co’s zijn in het onderzoek van de rekenkamercommissie en de Algemene Rekenkamer niet specifiek
onderzoekt. Het onderzoek richtte zich voor al op de wijze waarop de zorgtaken werden ingericht en
de keuzen die daarbij werden gemaakt.
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Bevindingen op hoofdlijnen

Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden

In de mindmap Bestuurlijke inrichting sociaal domein hebben we gevisualiseerd welk bestuurlijk ni-
veau de taken voor het sociaal domein uitvoert. Deze inrichting is deels bepaald door landelijke eisen
en deels door beslissingen van de gemeente Hengelo zelf. Zo is landelijk bepaald dat bepaalde voor-
zieningen landelijk ingekocht worden. Verder is landelijk bepaald dat gemeenten bepaalde taken
verplicht moeten laten uitvoeren door landelijke uitvoeringsinstellingen, zoals CAK (eigen bijdrage
Wmo), SVB (trekkingsrechten PGB) en UWV (banenafspraak). Daarnaast is in de Jeugdwet bepaald
dat artsen en organisaties behorend bij de justitiéle jeugdketen een zelfstandige bevoegdheid heb-
ben om jongeren door te verwijzen naar jeugdhulp voorzieningen. Op deze externe verwijzers heeft
de gemeente Hengelo geen directe invloed, terwijl de kosten voor de jeugdhulp voorzieningen waar-
naar zij verwijzen wel door de gemeente gefinancierd moeten worden. Dit zorgt voor financiéle risi-
co’s voor de gemeente Hengelo. Zo geeft de gemeente Hengelo aan in sommige gevallen geen of laat
een indicatie van gecertificeerde instellingen te ontvangen, terwijl de gemeente wel de rekening
moet betalen. De samenwerking met het gedwongen kader binnen de jeugdhulp ziet de gemeenten
dan ook als een belangrijke uitdaging. Voor het verbeteren van de samenwerking met huisartsen is
de gemeente gestart met het actief ondersteunen van huisartsen via praktijkondersteuners (POH).
Deze ondersteuners helpen huisartsen bij de diagnose bij jeugdhulp problematiek en bij het verwij-
zen naar de juiste gespecialiseerde jeugdhulp. Echter nog niet alle huisartsen doen hier aan mee. Op
basis van gegevens van het Centraal Bureau voor de Statistiek over 2016 en de 1° helft van 2017
blijkt dat een ruime meerderheid van de trajecten jeugdhulp via andere verwijzers dan de gemeente
in gang is gezet (zie hiervoor de mindmap Jeugdhulp Hengelo).

De gemeente Hengelo maakt daarnaast ook eigen keuzes over welk bestuurlijk niveau welke taken
uitvoert en welke rol de gemeente zelf op zich neemt. Zo heeft de gemeente Hengelo gekozen voor
een actieve sturende rol met name bij de toegang tot maatwerkvoorzieningen. Voor het uitoefenen
van deze rol heeft de gemeente voldoende (specialistische) kennis nodig van de problematiek van
specifieke doelgroepen en van voorzieningen die onder andere wettelijke regimes vallen, zoals de
Wet langdurige zorg (WIz) en de Zorgverzekeringswet (Zvw). Hengelo heeft in het verwerven van de
benodigde kennis geinvesteerd door specialisten aan te trekken die de toegang tot maatwerkvoor-
zieningen verzorgen en door te investeren in het regionaal opbouwen en delen van kennis. Voor
Hengelo vormt de regionale samenwerking met de 14 gemeenten in Twente dan ook een belangrijk
bestuurlijk schaalniveau, waar samenwerking en kennisdeling plaats vindt voor jeugdhulp, maat-
schappelijke ondersteuning, (arbeids)participatie en ook op andere terreinen. Zie verder onder sa-
menwerking met partners.

Door landelijke eisen en eigen keuzen van de gemeente Hengelo is een complex geheel aan samen-
werkingsrelaties ontstaan waar de gemeente Hengelo maar deels een directe zeggenschap over
heeft. De beleids- en bestedingsvrijheid die beoogd is met de decentralisaties sociaal domein is in de
praktijk dan ook beperkt. Dit betekent automatisch dat ook de gemeenteraad deels op afstand staat
en geen directe invloed — via kaderstelling — kan uitoefenen.
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Integrale aanpak

De gemeente Hengelo heeft zich — net als andere gemeenten — bij de transitie in eerste instantie
gericht op het inkopen van voorzieningen en inrichten van het sociaal domein per wet (Jeugdwet,
Wmo 2015 en Participatiewet). Hierdoor was het lastig om al in de jaren 2015-2016-2017 te komen
tot een integrale aanpak sociaal domein. Dit had te maken met het feit dat de relevante wet- en re-
gelgeving niet ontworpen zijn als een integraal geheel, er is sprake van verschillende kenmerken. Zie
onderstaand citaat uit het Verantwoordingsonderzoek Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
2016 van de Algemene Rekenkamer:

‘De Jeugdwet, de Wet maatschappelijk ondersteuning (Wmo) 2015 en de Participatiewet zijn niet
vanuit integrale visie en wetgeving op rijksniveau opgesteld, om op basis daarvan gezamenlijk te
kunnen zorgen voor integrale dienstverlening aan burgers. Terwijl ze wel geacht worden te zorgen
dat gemeenten een integrale aanpak konden organiseren. Zo bevatten de drie wetten verschillende
eisen voor het opvragen en uitwisselen van persoonsgegevens en verschillen de wetten onderling. De
Participatiewet is vooral gericht op uniformiteit, handhaving en rechtmatigheid, terwijl de Jeugdwet
en Wmo 2015 zich vooral richten op maatwerk en goed interpreteren van de zorgvraag. Zoals uit de
Monitor regeldruk decentralisaties sociaal domein (december 2016) (zie www.actal.nl) naar voren

komt, bemoeilijken deze verschillen een integrale aanpak van problemen van burgers.’

Ook had dit te maken met afspraken over een overgang van drie jaar voor de financiering van de
jeugd geestelijke gezondheidszorg (Jeugd-GGZ) via Diagnose Behandel Combinaties (DBC). De ge-
meente Hengelo heeft wel diverse stappen gezet in een integrale aanpak van het sociaal domein. Zo
heeft de gemeente Hengelo in 2016 een transformatie agenda opgesteld met een focus op onder
andere de levensloop van mensen en het integraal ondersteunen. Verder heeft de gemeente een
aantal LEF-projecten opgestart die samen met de transformatie agenda richting en invulling geven
aan de transformatie van het sociaal domein. Verder heeft de gemeente Hengelo een integraal be-
leidsplan opgesteld en een integraal handhavingsplan. Ook koopt de gemeente Hengelo voor 2019
Wmo en Jeugdhulp integraal in (samen met andere gemeenten) aan de hand van ondersteuningsbe-
hoeften in plaats van producten. Zie hiervoor ook de mindmap Doelen, ambities, uitgangspunten en
prestaties sociaal domein Hengelo.

Ondanks de genomen stappen en mooie initiatieven, zien we nog voldoende uitdagingen voor de
gemeente Hengelo om de integrale aanpak van het sociaal domein daadwerkelijk te kunnen realise-
ren. Zoals eerder gezegd, geldt dit voor alle gemeenten en niet alleen voor Hengelo. Het gaat met
name om een cultuurverandering die nodig is om echt vanuit de inwoner van de gemeente te den-
ken en te handelen. Zoals een andere manier van denken en handelen bij het uitvoeren van de Parti-
cipatiewet en een betere inbedding in de wijken. Hier is tijd en rust voor nodig. Zo geeft de gemeen-
te Hengelo aan dat de vele veranderingen die uit Den Haag komen en blijven komen voor wat betreft
beleid, wet- en regelgeving en budget niet bijdragen aan de rust en stabiliteit die nodig zijn voor
transformeren en innoveren.

Naast het integreren van de aanpak van de jeugdhulp, Wmo en de Participatiewet gaat het ook om
het betrekken van aanpalende beleidsterreinen bij het sociaal domein, zoals de Wet langdurige zorg
(WIz), de Zorgverzekeringswet (Zvw) en Passend onderwijs en schuldhulpverlening. De gemeente
Hengelo en de partners van de gemeente merken in de praktijk steeds duidelijker dat er raakvlakken
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zijn tussen het sociaal domein in enge zin (jeugdhulp, maatschappelijke ondersteuning en (ar-
beids)participatie en aanpalende beleidsterreinen, die in feite ook onderdeel uitmaken van het wel-
zijn van inwoners maar waarvoor de gemeente geen directe verantwoordelijkheid heeft met uitzon-
dering van schuldhulpverlening. Zo hebben sommige burgers naast een voorziening uit de Wmo 2015
ook persoonlijke verzorging uit de Zorgverzekeringswet nodig. Ook kan het zijn dat de problemen van
burgers zich op het snijvlak bevinden tussen enerzijds het sociaal domein en anderzijds de Wet lang-
durige zorg, waar zorgverzekeraars verantwoordelijk voor zijn. Daarnaast is landelijk bepaald dat er
een duidelijke scheidslijn is tussen voorzieningen aan jongeren onder de 18 jaar en voorzieningen
aan jongeren vanaf 18". Deze scheiding maakt het lastig om doorlopende hulp- en ondersteuningslij-
nen en leer- en werklijnen te ontwikkelen voor jongeren.

De gemeente Hengelo is dan ook van mening dat een integrale aanpak ondersteund zou kunnen
worden door een aantal taken toe te voegen aan de bestaande taken van de gemeente. Het zou dan
gaan om bijvoorbeeld het beheren van de trekkingsrechten persoonsgebonden budget.

Samenwerking met ketenpartners

In verschillende mindmaps laten we zien dat de gemeente Hengelo met een ingewikkeld speel- en
krachtenveld te maken heeft, waarin het de integrale aanpak van het sociaal domein moet realise-
ren. De samenwerking met diverse partners is dan ook van groot belang. Het gaat dan in de eerste
plaats om de samenwerking met de andere gemeenten in Twente. Zoals eerder aangegeven, is deze
samenwerking als krachtig te kenschetsen wat mede komt doordat Twente een coherent gebied is
en de samenwerking in Twente een traditie kent van voor 1 januari 2015. De gemeente Hengelo
heeft binnen de regionale samenwerking een sterke positie en werkt daarnaast intensief samen met
de gemeenten binnen Midden-Twente (Borne, Haaksbergen en Hof van Twente). De regionale sa-
menwerking omvat beleidsvorming inclusief het ontwikkelen van kwaliteitsnormen, inkoop en con-
tractmanagement, handhaving en toezicht, kennis en informatie delen en het monitoren van het
sociaal domein via het Kennispunt Twente. De regionale samenwerking rondom kwaliteitseisen en
inkoop zorgt er volgens de gemeente Hengelo onder andere voor dat aanbieders minder met ver-
schillende eisen en daarmee administratieve lasten worden geconfronteerd.

Voor de samenwerking in de arbeidsmarktregio geldt wel dat daar nog stappen gezet kunnen wor-
den. Zo stuit de samenwerking met UWV op het ontbreken van één regeling voor mensen met een
afstand tot de arbeidsmarkt. Verder constateren we dat de financiéle prikkels in de landelijke bud-
getten voor de Participatiewet samenwerking lastig maken, omdat gemeenten individueel beloond
worden voor resultaten en daardoor eerder onderling concurrenten worden bij het plaatsen van
mensen op een arbeidsplek dan partners. Een regionale financiéle prikkel zou volgens de gemeente
Hengelo dan ook effectiever zijn.

! Nieuw is nu het landelijke Actieprogramma Zorg voor de jeugd, waarin is opgenomen dat elk pleeg-
kind recht heeft om minimaal tot het 21e jaar in een pleeggezin te wonen.
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De gemeente Hengelo is, zoals eerder vermeld, afhankelijk van partners waar het geen directe zeg-
genschap over heeft of geen opdrachtgeversrelatie mee heeft. De gemeente Hengelo investeert in
de samenwerking met deze partners, via onder andere praktijkondersteuners bij huisartsen en zorg-
onderwijs-experimenten. De gemeente is verder tevreden over de wijze waarop de wijkverpleegkun-
digen meedraaien in de wijkteams. De gemeente Hengelo ziet uitdagingen in de samenwerking met
het gedwongen kader (jeugdhulp) en Veilig thuis, schoolbesturen; en tussen begeleid wonen (ge-
meente) en beschermd wonen (centrum gemeente Enschede). Verder blijft het voor de gemeente
balanceren in de samenwerking met aanbieders, immers de gemeente moet zowel een scherpe in-
koper zijn als een partner in het realiseren van de beoogde transformatie van het sociaal domein. Uit
gesprekken met verschillende partners van de gemeente komt naar voren dat zij de samenwerking
met de gemeente Hengelo als prettig en constructief ervaren. Sommige partners geven aan nog ster-
ker te willen zien dat de gemeente een voorbeeldfunctie inneemt door ook zelf integraal te werken
in de uitvoering als gemeente. Daarin zien de betreffende partners overigens wel dat de gemeente
stappen maakt via zowel de interne organisatie als het beleid en de uitvoering.

Informatievoorziening

De complexe inrichting van het sociaal domein stelt ook hoge eisen aan de informatievoorziening van
de gemeente Hengelo. De gemeente Hengelo is voor wat betreft informatie om te kunnen sturen,
monitoren en verantwoorden afhankelijk van veel partners. In de mindmap Informatievoorziening,
controle, toezicht en verantwoording hebben we de informatievoorziening sociaal domein van de
gemeente Hengelo weergegeven.

Inkomsten en uitgaven

Voor informatie over de budgetten die het kabinet beschikbaar stelt voor jeugdhulp, maatschappelij-
ke ondersteuning en (arbeids)participatie is de gemeente afhankelijk van informatie van het ministe-
rie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. De gemeente ontvangt informatie over de voor-
schotten van het Rijk uit het Gemeentefonds via circulaires in mei, september en december. De mid-
delen van het Rijk worden als voorschotten verdeeld op basis van modellen voor de Jeugdwet, Wmo
2015, Participatiewet en beschermd Wonen. De eindafrekening van de ontvangen voorschotten
vindt na enkele jaren plaats. De informatie over de verwachte budgetten vanuit het Rijk komt relatief
laat in het jaar gegeven de procedures rondom de inkoop en het opstellen van de begroting. Dit le-
vert voor gemeenten in het algemeen onzekerheid op over de verwachte inkomsten waarmee ge-
meenten voorzieningen sociaal domein voor inwoners financieren. De gemeente Hengelo geeft aan
dat deze onzekerheid in combinatie met wijzigingen in beleid, wet- en regelgeving het realiseren van
de transformatie en innovatie bemoeilijkt.

Voor wat betreft de uitgaven aan het sociaal domein is de grootste zorg van de gemeente Hengelo
de enorme tekorten op de Wmo en met name de Jeugdhulp. Door kortingen vanuit het Rijk en het
uitblijven van compensatie voor volumestijging zijn de uitgaven fors meer dan de inkomsten die er
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tegenover staan’. Daarnaast loopt de gemeente Hengelo aan tegen de doorlooptijd van het afreke-
nen met zorgverleners. Het gaat dan met name om het afrekenen met aanbieders van Jeugd-GGZ,
die nog op basis van DBC's gefinancierd worden. Vertragingen in het afrekenen over de jaren 2015,
2016 en 2017 zorgt ervoor dat de gemeente Hengelo onvoldoende zicht heeft op de daadwerkelijke
uitgaven aan jeugdhulp. Hierdoor is het lastig is om een verantwoording op te stellen over de uitga-
ven en om te weten welke middelen nodig zijn voor het inkoopproces voor het komende jaar. Zo gaf
de gemeente Hengelo in een gesprek aan dat de uitgaven over 2015, 2016 en 2017 nog niet volledig
duidelijk waren, terwijl de inkoop voor 2018 al moest starten. Per 2018 is de DBC-structuur gestopt
en moeten aanbieders maandelijks factureren. Gehoopt wordt dat dit nu sneller zicht geeft op de
uitgaven in de GGZ.

Zorgverleners lopen op hun beurt aan tegen de verschillen in contracteisen, administratieve proces-
sen en systemen tussen gemeenten, waardoor administratieve lasten toenemen in vergelijking met
de situatie voor 1 januari 2015. De gemeente Hengelo geeft aan dat de samenwerking met de andere
gemeenten in Twente op het gebied van beleid, inkoop en kwaliteitsnormen een belangrijke maat-
regel is om een verhoging van de administratieve lasten voor zorgverleners te voorkomen. Voor wat
betreft de bedrijfsvoering geeft de gemeente Hengelo aan dat er in 2015 en 2016 nog sprake was van
knelpunten in de administratie. Inmiddels zijn deze knelpunten opgelost, aldus de gemeente. De
gemeente Hengelo heeft aangegeven dat medewerkers van de bedrijfsvoering en uitvoering tijdens
de transitiefase en bij het opstellen van de inkoop 2015-2016 onvoldoende betrokken zijn geweest.
Inmiddels is dat wel het geval volgens de gemeente. In de totale gegevensuitwisseling is het uitwisse-
len van vertrouwelijke (medische) persoonsgegevens met zorgverleners volgens de gemeente Hen-
gelo nog een wens.

Resultaten

Voor het kunnen volgen van de resultaten op het sociaal domein heeft de gemeente Hengelo diverse
bronnen tot de beschikking. Het betreft:

e gegevens over indicaties, beschikkingen, facturen en betalingen via de eigen managementin-
formatiesystemen GWS en COGNOS,;

e gegevens over gebruik van voorzieningen via de sociaal domein monitor voor de 14 gemeen-
ten in Twente uitgevoerd door Kennispunt Twente. Kennispunt Twente voert ook de ar-
beidsmarkt monitor Twente uit;

e gegevens over kenmerken van de inwoners van de gemeente Hengelo, die verzameld wor-
den in opdracht van het CBS (door de zorgaanbieders) en als onderdeel van de gemeentelijke
monitor sociaal domein (www.waarstaatjegemeente.nl) en via Statline beschikbaar gemaakt

worden;

2 De gemeente Hengelo heeft in 2017 al een plan met maatregelen opgesteld, en het nieuwe college
heeft ook voor 2019 en verder weer maatregelen aangekondigd.
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e ervaringen en signalen van inwoners via bezwaar- en klachtenprocedures, inbreng Advies-
raad Sociaal Domein en Cliéntenraden, onderzoek door de lokale ombudsfunctie (Stichting
Overijsselse Ombudsman);

e ervaringen van inwoners via de verplichte cliéntervaringsonderzoeken voor de Wmo en de
jeugdhulp uitgevoerd door Kennispunt Twente en klanttevredenheidsonderzoek Werk & In-
komen uitgevoerd door BMC;

e onderzoeken en evaluaties uitgevoerd door Kennispunt Twente;
e resultaten van hulp en ondersteuning geregistreerd door Wijkracht op basis van Effectenster.

Het Kennispunt Twente neemt een belangrijke rol in voor wat betreft het monitoren en onderzoeken
van de resultaten van het sociaal domein. Doordat het Kennispunt een regionale functie heeft, is het
in staat om kennis en inzicht op te bouwen per gemeente en over de 14 gemeenten. Hierdoor draagt
Kennispunt Twente bij aan het spiegelen en leren door gemeenten via vergelijken van en reflecteren
op resultaten. Kennispunt Twente is daarnaast in staat om de kwaliteit van de gegevens van gemeen-
ten te verbeteren door het uitvoeren van kwaliteitscontrole op de gegevens van gemeenten en van
aanbieders. Hiermee levert Kennispunt Twente toegevoegde waarde voor gemeenten in vergelijking
met het CBS. Verder werkt Kennispunt Twente samen met gemeenten, aanbieders en andere part-
ners van gemeenten aan de stap-voor-stap ontwikkeling van een integrale monitor sociaal domein.
Naast jeugdhulp, maatschappelijke ondersteuning en (arbeids)participatie zal deze monitor op ter-
mijn ook gegevens over onderwijs omvatten, waarmee de relatie tussen onderwijs (Passend onder-
wijs en speciaal onderwijs) en jeugdhulp gelegd kan worden. Verder streeft Kennispunt Twente naar
het opnemen van gegevens over de preventieve kant of algemene voorzieningen.

Uit de resultaten van het cliéntervaringsonderzoek jeugdhulp en Wmo — uitgevoerd in 2017 — komt
een positief beeld naar voren. Zo is de meerderheid van de ondervraagden over de jeugdhulp tevre-
den over de uitvoering van jeugdhulp (inclusief de bejegening door hulpverleners). Ten opzichte van
de vorige meting is wel sprake van een lichte achteruitgang in de positieve mening over de uitvoe-
ring. De onderzoekers verklaren dit voor een deel door de wachttijden. Over de effecten van jeugd-
hulp (gemeten in opgroeien, zelfstandigheid, zelfredzaamheid en meedoen) is een ruime meerder-
heid positief in lijn met de vorige meting. Voor de Wmo is een meerderheid positief over het contact
met hulpverleners, de kwaliteit en de effecten. Ten opzichte van de vorige meting is over de volle
breedte een stijgende lijn in de tevredenheid te zien. De gemeente Hengelo heeft bij het aanbieden
van de resultaten van de cliéntervaringsonderzoeken aangegeven de resultaten te gaan bespreken
met ouders, jongeren en cliénten Wmo om het inzicht in de resultaten te kunnen toetsen en verfij-
nen.

Uit de resultaten van het klanttevredenheidsonderzoek Werk & Inkomen — uitgevoerd in 2015 —
komt een positief beeld naar voren over de gemeente Hengelo. Zo geven de onderzoekers aan dat de
klanten van de sociale dienst in Hengelo veelal positiever zijn (rapportcijfer 7,5) over de sociale
dienst dan klanten in de referentiegroep (7,1) en de bijstandsklanten uit 2011 in de gemeente Hen-
gelo (7,4). Op vrijwel alle aspecten die gemeten zijn, scoort de gemeente Hengelo positief en hoger
dan de referentiegroep volgens de onderzoekers. Zo zijn de klanten tevreden over de manier waarop
de medewerkers van de balie/receptie met hen omgaan en zijn zij positiever over de wachttijden bij

de balie ten opzichte van de referentiegroep. Verder zijn de klanten van de sociale dienst positiever
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over het intakegesprek ten opzichte van de referentiegroep en waarderen ze de trajecten gemiddeld
positiever en ook zwaarder ten opzichte van de referentiegroep. Het onderzoek levert ook verbeter-
punten, zoals het verbeteren van de telefonische bereikbaarheid en het rekening houden met de
persoonlijke situatie van de klant. In de loop van 2018 voert de gemeente Hengelo een nieuw klant-
tevredenheidsonderzoek uit.

Doelgroepen

Net als andere gemeenten heeft Hengelo last gehad van het gebrek aan volledige en betrouwbare
gegevens van de overgangscliénten uit de AWBZ bij de voorbereiding op en de start van de transitie.

De gemeente heeft inmiddels gegevens over de inwoners die voorzieningen gebruiken en wil dit
inzicht verder verbreden en verdiepen via data-analyse. Op basis van data-analyse kan de gemeente
beter bepalen wat waar voor wie nodig is. Ook data-analyse van wat zorgverleners aanbieden en
leveren, via Kennispunt Twente, geeft de gemeente waardevolle inzichten op voor het inkoopproces
en het toezicht op aanbieders. De algemene rekenkamer heeft geen onderzoek gedaan in hoeverre
de gemeente een volledig en betrouwbaar beeld heeft over het gebruik van voorzieningen.

Uit gesprekken met de gemeente kwam naar voren dat het lastig is om inzicht te krijgen in inwoners
die zorg en ondersteuning mijden en dat wel nodig hebben (“zorgmijders”) en in inwoners die niet
actief zijn en thuis zitten en in de toekomst een beroep gaan doen op zorg en of ondersteuning
(“bankzitters”). Inzicht in deze inwoners vereist goede samenwerking en informatie-uitwisseling met
het voorliggend veld bestaande uit scholen, welzijnsorganisaties, huisartsen, etc.
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Toezicht, controle en verantwoording
Toezicht en handhaving

Voor het toezicht sociaal domein geldt dat de gemeente zelf verantwoordelijk is voor het toezicht op
de kwaliteit van de voorzieningen, zoals overeengekomen in contractuele afspraken met aanbieders
van voorzieningen, en dat de landelijke inspecties toezicht houden op de kwaliteit van de aanbieders
van jeugdhulp voorzieningen en op de werking van de Jeugdwet en de Participatiewet (ook wel aan-
geduid als stelsel toezicht). Voor de Wmo 2015 geldt dat de gemeente zelf toezichthouders moet
aanwijzen, die zowel toezicht houden op de kwaliteit van voorzieningen als op de kwaliteit van de
aanbieders van voorzieningen. De gemeente Hengelo heeft specifiek voor de Wmo toezichthouders
en handhavers aangesteld. De samenwerking tussen lokale en landelijke toezichthouders is volgens
de gemeente Hengelo nog in ontwikkeling. Het is daarbij van belang om vast te stellen wie nu precies
verantwoordelijk is voor inzicht in de kwaliteit (goede zorg), dit is nog onduidelijk volgens de ge-
meente Hengelo. Wel heeft de gemeente Hengelo naar aanleiding van twee casussen positieve erva-
ringen in de samenwerking met de inspectie. Ook doet zij (sinds dit jaar) mee aan een landelijke
proeftuin ‘Programma Sociaal Domein - onderzoeken en evalueren calamiteiten door gemeenten en
betrokkenen'.

De gemeente Hengelo streeft samen met de andere gemeenten in Twente om samenwerking tussen
de toezichthouders en handhavers te ontwikkelen en stimuleren. De gemeenten in Twente hebben
gezamenlijk een regionaal kwaliteitskader voor Wmo en jeugd opgesteld dat bij inkoop, contractma-
nagement en handhaving wordt gehanteerd. Dit kwaliteitskader vergemakkelijkt de regionale sa-
menwerking van toezichthouders en handhavers. De gemeente Hengelo ziet het gebruik van een
persoonsgebonden budget (PGB) als kwetsbaar voor misbruik. Toezichthouders en handhavers ne-
men PGB dan ook als belangrijk risico mee in het uitvoeren van hun taken.

De provincie Overijssel voert ten slotte het financieel toezicht uit op de gemeente Hengelo.
Controle

De controle op het sociaal domein vindt plaats vanuit verschillende activiteiten, zoals de interne con-
trole door de gemeente, de accountantscontrole, de controle door de gemeenteraad en ter onder-
steuning daarvan onderzoeken door de Rekenkamercommissie Hengelo. Belangrijke vraag voor ge-
meente en gemeenteraad is naar de mening van de Algemene Rekenkamer op dit moment niet al-
leen welke informatie nodig is om vast te stellen of de doelen, ambities, uitgangspunten en presta-
ties gerealiseerd worden binnen de gestelde budgettaire kaders, maar ook welke zekerheid daarbij
nodig is. Bij een sociaal domein met een belangrijke rol en ruimte voor professionals en inwoners
passen strikte regelgeving en kaders minder goed. Aan de andere kant hebben de gemeente en ge-
meenteraad wel zekerheid nodig dat publieke middelen van de gemeente rechtmatig, doelmatig en
doeltreffend worden besteed.

Over 2015 gaf de gemeentelijke accountant een verklaring met beperking af voor wat betreft ge-
trouw beeld en de rechtmatigheid. De verklaring met beperking had voornamelijk betrekking op de
uitgaven in verband met het sociaal domein. Zo had de gemeente Hengelo te maken met de late
levering van informatie door aanbieders over het leveren van jeugdhulp en maatschappelijke onder-
steuning en had de gemeente Hengelo volgens de accountant geen (aanvullende) effectieve
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beheersmaatregelen ingericht ter vaststelling van de daadwerkelijke levering van de zorg en de vol-
ledige verantwoording over(?) het onderhandenwerk door de zorgaanbieders. Verder had de verkla-
ring met beperking betrekking op de door de gemeente verstrekte persoonsgebonden budgetten in
bet kader van uitvoering van de Jeugdwet en de Wet Maatschappelijke Ondersteuning. De betalin-
gen die samenhangen met deze persoonsgebonden budgetten vinden plaats door de Sociale Verze-
keringsbank. De gemeente had volgens de accountant zelf geen (aanvullende) effectieve beheers-
maatregelen ingericht ter vaststelling van de daadwerkelijke levering van de zorg. Daarnaast had de
verklaring met beperking betrekking op het te laag verantwoorden van de baten uit eigen bijdragen
Wmo, doordat een vordering op het Centraal Administratiekantoor ten onrechte niet was opgeno-
men.

Over 2016 luidde de verklaring van de gemeentelijke accountant goedkeurend ten aanzien van ge-
trouwheid en met beperking ten aanzien van rechtmatigheid. De beperking met betrekking tot de
rechtmatigheid had geen betrekking op de uitgaven sociaal domein.

Verantwoording

Het college legt verantwoording af aan de gemeenteraad in het jaarverslag, in de jaarrekening en
rapporteert periodiek (elke vier maanden) aan de gemeenteraad over relevante ontwikkelingen met
betrekking tot het sociaal domein. Daarnaast beantwoordt het college vragen van de gemeenteraad
en legt beleidsstukken voor.

14



GEMEENTE
HENGELO

REKENKAMERCOMMISSIE

Aanbevelingen
Op basis van het onderzoek doen we de raad onderstaande aanbevelingen.

e Bouw het integraal werken verder uit door te zorgen voor een betere aansluiting van het
domein Werk & Inkomen en samenwerking met partijen als CIZ, zorgverzekeraars, schoolbe-
sturen, justitiéle jeugdketen en Veilig Thuis. Hierdoor ontstaat ruimte voor een levensloop-
benadering voor de betrokken burgers, wat het makkelijker maakt om doorlopende hulp-,
ondersteunings-, leer- en werklijnen te ontwikkelen en te implementeren. Daar waar lande-
lijke eisen (kunnen gaan) knellen adviseren we de gemeente de ruimte te zoeken en te ne-
men om een eigen koers te varen, passend bij de gewijzigde verhoudingen tussen Rijk en
gemeenten door toedoen van de decentralisaties sociaal domein. Ook het Rijk onderkent dit
en geeft — hoewel soms schoorvoetend — steeds meer ruimte aan gemeenten om deze eigen
koers te varen. Voorbeelden hiervan zijn de city deals (http://agendastad.nl/city-deals/) en

recente ontwikkelingen rondom de bijstand.

e Bepaal met voorrang de gewenste informatiepositie van de raad gegeven de keuze voor
maatwerk en een integrale aanpak voor inwoners en de ruimte voor professionals die daar-
voor nodig is. Welke informatie heb je als raad nodig om kaders (bij) te stellen voor de trans-
formatie van het sociaal domein en aanpalende beleidsdomeinen en welke informatie is
daarnaast nodig om vast te stellen of de beoogde resultaten zijn of kunnen worden gereali-
seerd binnen de afgesproken budgettaire kaders? Hierbij adviseren we de informatiepositie
in een bredere context te zien dan nodig is voor een rechtmatige besteding van middelen via
de accountantscontrole. Zorg dat de raad ook zicht heeft op welke prestaties voor de inwo-
ners van Hengelo worden geleverd en hoe doeltreffend en doelmatig ondersteuning wordt
verleend. Heb daarbij ook aandacht voor kwetsbare groepen die minder snel in beeld zijn,
zoals zorgmijders en bankzitters. Zorg dat de de raad geinformeerd wordt vanuit verschillen-
de bronnen, waaronder gesprekken met inwoners en specifiek inwoners de gebruik maken
van voorzieningen via Adviesraad Sociaal Domein en cliéntenraden, hulpverleners, cliénter-
varingsonderzoeken en specifieke onderzoeken naar de resultaten van voorzieningen en eva-
luatie van de inrichting van het sociaal domein. Het Kennispunt Twente kan hierbij een be-
langrijk knooppunt van informatie worden (zie ook onderdeel Informatievoorziening in het
hoofdstuk bevindingen op hoofdlijnen). Betrek bij de informatie ook nadrukkelijk informatie
over de risico’s, zowel voor de cliénten binnen het sociaal domein, voor de zorgverleners als
voor de gemeente als uitvoerder van het beleid, alsmede de financiéle risico’s.

e Gebruik als raad visualisaties als de mindmaps in de bijlagen als hulpmiddel voor het inzich-
telijk krijgen van de gevolgen van toekomstige beslissingen met betrekking tot het sociaal
domein. Een visuele structuur geeft ook houvast bij het inrichten van samenwerking, kennis-
en informatie-uitwisseling met andere gemeenten en partners van de gemeente Hengelo.
We geven de raad als suggestie mee om het college te vragen om een dergelijke visuele
structuur van het sociaal domein op te stellen en actueel te houden. De Rekenkamercom-
missie stelt de hiervoor opgestelde mindmaps graag beschikbaar.
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Zoek als raad actief de samenwerking met andere gemeenteraden . We adviseren de raad om
daarbij niet alleen gemeenteraden van de regio Twente op te zoeken, maar ook gemeente-
raden met vergelijkbare problematiek op het sociaal domein of met vergelijkbare keuzen
voor wat betreft de inrichting van het sociaal domein. Het zou immers zonde zijn als ge-
meenteraden 388 keer leergeld betalen in plaats van kennis- en informatie met elkaar uit-
wisselen.

Benut als raad de informatiepositie en vaar een eigen en duidelijke koers voor het sociaal
domein, die vertrekt vanuit de inwoners en hun ondersteuningsbehoeften in samenhang met
de transformatieopgave en rekening houdt met de gevolgen van beslissingen binnen de ge-
kozen inrichting en organisatie van het sociaal domein.
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Bijlage 1: Toelichting op de mindmaps

Structuur van de mindmaps

De resultaten van het onderzoek heeft de Rekenkamercommissie samengebracht in een aantal visu-
alisaties, zogenaamde mindmaps. Het betreft de volgende mindmaps:

e De mindmap Aandachtspunten, risico’s en mooie initiatieven geeft inzicht in de belangrijkste
uitkomsten van het onderzoek geclusterd op een aantal thema’'s;

e De mindmaps Bestuurlijke inrichting sociaal domein; Doelen, ambities, uitgangspunten en
prestaties sociaal domein; Informatievoorziening, controle, toezicht en verantwoording soci-
aal domein; Toegang sociaal domein geven inzicht in beleid, inrichting en uitvoering van het
sociaal domein. Elk van deze mindmaps kent een eigen structuur, die voortvloeit uit de be-
vindingen van het onderzoek;

e De mindmaps Jeugdhulp; Wmo 2015; Participatiewet geven inzicht in drie specifieke onder-
delen van het sociaal domein. Deze drie mindmaps volgen een zelfde structuur/indeling (met
de klok mee startend rechts bovenin):

- Welke doelen, prestaties en (maatschappelijke) effecten wil de gemeente bereiken?
- Wat zijn de belangrijkste veranderingen sinds 1-1-2015?

- Wat zijn de taken voor de gemeente?

- Hoeis de ingang en toegang geregeld?

- Op welk schaalniveau worden taken uitgevoerd?

- Hoeveel burgers maken gebruik van een voorziening, wat zijn hun kenmerken (doelgroepen)
en wat vinden zij ervan?

- Hoeveel heeft de gemeente begroot en besteed aan de voorzieningen?

Toegang tot de mindmaps

De mindmaps zijn gemaakt in het programma MindManager van Mindjet en kunnen bekeken wor-
den via de (gratis) viewerapplicaties, zowel op desktop, tablet en smartphone en dit zowel onder
Windows, iOS als Android. Zie: www.mindjet.com.
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CES. fanbieders jeugdhulp zijn werglichl gegevens over gebruik voorzieningen
jeugdhulp Ban Le leveren bij het CBS Hal CBS bewsrkl de aangelaverde gegavens,
toetst deze noa. bij gemesnte &n bredt 20 aan bop VG Realisatie, die dege gegevens
publiceert - mits gemesnte foestemt - op de website www waarskaatjesgemesnts.nd.

Wia hel meldpont jeugd, werk en eom kemen klachlen/signalen binnen over hei sociaal
domein. Hel mealdpuit i@ el de ingang woor 8&n lermels klechtenprocedure.

Sticht ﬁglﬂvemmlse ambudsman [ Lakale ambudsfunctis

Clientarvanngsonderzoeken Jeugd en Wmo en rondetafiels om uitkomstan en actiepunten be besprakan

Gameantelijke baleidsmanitor sociaal damein

— Ervaringan burgers

De samenwerkends toezichthouders jeeod (landelijke inspecties ) lostsen de kweliteitb
wan aznbeders jeugdhulp (onder verantwoordalijkheid van ministers wan Jeny &n VWS)
an staen hun rasultaten beschikbaar aan de gemaante. Daamaast zooken gameentan
&n landelijke toezichtrouders afkaar op om Kennis en eryaring uit te wisselen

Het toezichl ap de kwalibail ven de voorzieningen in het kader van de
Participatiewet is aan varantwoordelijkhbeid van de gemesnte, da Inspectia S20

| Jeugdhulp

wWme [eind 2017

Pasaend anderwijs

Leerlmgens"-trc«rne-n regulier en speciaal ondermi]s  — Onderstfs (in entwikkeling )
L-:n.ppei.lng onderwifs, carg en jeugdhulp

Farticipatiewet in ontwikkaling

Prevenlieve kant (vaarliggend veld, algemane -.-nnr..'.;eﬁing;en]”iu'u c;;'limk k.eling

KIEchten- &n EIEI.W.!.!FPI"G-CEI!IJI"EE
Clientenraden per Waet

Adviesraad Soclaal omein

—_

Monitar sociaal damein Regio Tewente, Kennispunt
Twente [ In de toekomst mogelijiheid om mensan
in da bjd te velgen {zicht op levensioop}
Daarngast worden ook financiels gegeyens
uitgeviaagd thy Inzicht in de kasten)

Arteidsmarktmanitor Twente |

Gemeente verwachl vanal 202072021 resullaalgenchl in 1e kunnen kapen, & fingncieren en varyolgens .EII!IE op resuilalen te kunnen meten

| wWilkracht werkt mat Effactenster, sen salf assessmaent tool voor inzicht in de ic:-nrwl.hckaliné wan dEEI mate van zelfredzaambeld.

[ndicaties
Haschlkl:-;lrng[an

‘Facturen - GWS en COGNDS

tetalingen

Yig GWS en landelijk systeem Sonar inzicht in
klantenbastand. Alle klanten die daarvocd in aanmerking
komen staan met profiel per 1-6-2017 in Sonar vermeld.

Wia het landelijk werkenda vacaturaregistratis-systesm WEBS inzicht in
actuele vacatures en contactpersonen vanuit et Werkplein
{vacatura-eigenzren), ‘WES wordt op de Warkpleinen gebruikt an
behesrd, komt voort ik samenwerking gemeanten en UWY

Jeugdhulp en Wmo |

Managementinformatiesysteamen

wark & Inkomen (Participatiewek)

Onderzeeken en gvaluntie, Kennispunt Twenbe

Monitering resultaten

|
1

Informatievoorziening

Toezicht

Toazicht op kwalitalt

Contractueal toarkcht

Fimancieel toezicht

e 0

=

{Jaarrekening &n jaarversiag |

e | (amsneuaering
[Be gemeente ranparieert elke vier masnden een de gemeenieraad | [pariodieke terugkoppaling || Lot ST i

f, B

houdt teezicht op de werking van de Participatiewet (systeemtoezichi].

Voor kel laesicht op de kweliteil van de Wino-vaarzigningen

en de Loegeng s de gemeente zell veranlwoordeliji.

Samenwerking regionale an lokale toezichthouders en mogelijk handhavers in onteikkaling
Gomennic hoo't reglonaad kwalfetskador voor \Wmed on jeugd cpgesteid dat by inkoap, contractmanagement en hardhasing wordt goehantoerd

Hanidhmsing

Gemeente beett cen aantal hardhawvers aargoescid voor de Wmo

Gemeenie s verantwioordelijk vaar ek toezichl ap dé gvenng door 2enbeders/parkness van de gemeenla

Regionaal (DZIT) 5 een gazamenlijke set eisen
wastgestaid mbot hat toelaten van

aanbieders) partners van de gemesnten en de
kwaliteil die ze moelen leveren. Deze kwalitsilssisen
zifn opgenasmen in de inkoopyaorwearden

Garmeente stuurt #wijkieams aan obv subsidievoorwaarden

Erovincie howdt financiesl toeziche

Eli!inamnnaql;ﬁﬂent'_'—'d_'iiﬂﬂ"’" Adwiesraad Saciaal Domen I

"—| Controle :i—-;—n:r:nu ntantscontrole |
AREE SEE

Zorgaanbieders moalen rich standaard door hon clignben [aban beoondelen.
Zomaanbkieders moeten de Wet Big toepassan

2015: Twentse controleprotocol |

A Controlepratocol en normenkader

2016 - 2018- Landelljk (1ZA) controleprotocst |

| 2015:verklaring met beperking vwi getrouw beeld en rechtmatigheid |

|| Verklaring over de rechimatigheid i_l" 2016: goedkeurende verkizring Len aznzien van getrouwheid

| an financieal baheer &n el Baparking

len aanzien van rechimalgheid [beparking -



1Jeugdhulp: kindertelefoon, vertrouwenspersoon |—'iini5tEr van VWS |

| Websites over adoptie en opvo geden ‘_| H-l-l'l-l-i.-t-.ér 'H'En jEn'i,,'_.-a
{ Jeugdhulp: gesloten jeugdzorg 12-, GGZ blj eetstoornissen

| Wma 2&15_-: fjl;?w:.'i_-antulk an |_:I'|_En|:um:_|er5!:|=__-unin_g [
|Dnder5teu.nllng tbw afspraken m;et .z::-ur.guerir-el-;:er-aars |
Het Centraal Administratiekantoor (CAK) berekend |
an jnt Ei_g!zn tl-iji:!rage Wma 2015 namens ggmeente |
‘ De Saclale Verzekeringsbank (SVB) beheert de

VNG verzorgt inkoop en ]
organisatie aantal

voorzieningen, verleant
. ondersteuning

Farsoons Gebondan Budgetten (PGB) en verricht
betalingen aan zorgverieners
[ Het Uitvoeringsinstituut WerknemersVerzekeringen (UWV) beheert doelgroepenregister

| garantiebanen, stelt vast wie hieronder valt {indicatie) en verzorgt de indicatie wvoor beschut werk

F Lll'lﬂﬂl:_ﬂ[ jx

rikandelijke instellingen voeren taken uit | \
]
)
| Samenwerkende Inspecties Jeugd houden toezicht op kwaliteit jeugdhulp |,
Landelijke inspecties houden toezicht op werking stelsel Jeugowet, Wmo 2015 en Participatiewet I

\

Land:lljk& 'Insper.t'ies voeren toezicht uit |
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-{Wunen }

{Werk & Inkomen }
{ Onafhankelijke clientondersteuning |

{l:lnderwijﬁ en werk, Tedersen in Overijsse! doell mee.

HMaatschappelijk werk (inclusief schoolmaatschappelijk ]
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-[Jurlﬂrs-:he ondersteuning [Sociaal Raa |::|5||e~m:har'|-|L
-[Admlnl'strarieve en praktische ondersteuning }
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5 - 7
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1
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— + Actlvering en handhaving |
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nschede-Haaksbergen meldpunt AMHK) ] oy o
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{leugdbescherming Overljssel i g !_F'artl:lpa]:lewet arbeldsmarkt om aan de slag te komen.
r - .'\..-\- -I.-.‘.
— ',1 Dpdrachigever - T Werkplein Hengela, Iocatie Gieterij }
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[Jeugdreclassering | Twente (0Z1T) ]‘- o0 0. Tmens: {Samenstelling
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{Versterken van de eigen kracht van mensen en hun omgeving. -

In aanvulling daarop krijgt iedereen zao veel mogelijk de ondersteuning en
zorg (op maat) die hij/zij nodig heeft, via het eigen netwerk, collectief dan
wel individueel (balans tussen informele en formele zorg ).

{Eén huishouden (éen gezin), eén plan en waar nodig eén regisseur. }

Verder ontwikkelen en verbeteren van een manier van werken die gericht k
is op het gehele systeem rondom de zorgvrager, op preventie en het
aanboren van eigen kracht.

L

Sterke inzet op welzijn, manteizorg en vrijwilligers en de hierbij
benodigde infrastructuur.

{ Ontschotten en verbinden van zorg, welzijn, jeugd, onderwijs en
participatie [(integrale benadering).

e,

Begeleiding vooral Achten op ondersteuning bij participatie, dat wil zeggen 3
ondersteunen naar meer betekenisvolle contacten en naar meer zinvolle activiteiten. ]

Verhogen van de doelmatigheid, zorg dragen voor productieve prikkels
(gericht op resultaten en niet op Inspanningen) en minder bureaucratie.

{ Rulmte voor en vertrouwen in professionals {die vertrouwen ook waar moeten maken}.}

— Uitgangspunten transformatie agenda |

{Behoud het goede (er gaat veel goed). F

{ preventie en vroeg-signalering |

verschuiving van maatwerkvoorzieningen naar
algemene (voorliggende) voorzieningen

| gemeentelijke toegang tot maatwerkvoarzieningen |

(integrale wijkteams inzetbaar (ondersteuning
bhiedan) voor alle inwoners in ean wijk

| aandacht voor mantelzorgers en vrijwilligers |

— Uitgangspunten gekoppeld aan besluiten 2017 -

{ yrij maken van middelen voor vernieuwing (innovatiebudget) ]—

zoveal mogelijk inzet van Zorg in natura ‘_
(boven Persconsgebonden budget)

heffen eigen bijdrage op huishoudelijke ondersteuning, |
begeleiding, hulpmiddelen en woonvoorziening

collectieve (aanvullende) zorgverzekering voor inwoners
met een chronische ziekte an/of beperking

We willen dat inwoners zo snel mogelijk en zo dicht mogelijk bij huis een antwoord
kunnen vinden ap hun (hulp)vraag: Uitgangspunt daarbij is dat de mensen zoves|
mogelijk zelf bepalen wat nodig is en zoveel mogelijk zelf doen, met hulp van het
netwerk, En professionele zorg en ondersteuning krijgen, daar waar dat nodig is.

[ We willen niet alles wat nu goed werkt op de kop goocien, Ook willen we niet dat
1 de ambtenaar op de stoel van de professional gaat zitten. En we verwachten ook
| niet dat de mantelzorger straks alle hulp van een professional gaat overnemen.

= -DL'IEl--— |

| Hengelo kenmerkt zich door een krachtige samenleving, met een
|| gemeente die open, consistent, aanspreekbaar en betrouwbaar is |

|| Hengelo doet een bergep op de eigen kracht en verantwoordelljkheid van

| Sociale visie gemeente Hengelo — | alle partners bij de aanpak van maatschappelijke en sociale uitdagingen

! Visie op (transformatie)
| sociaal domein

_— Visie, doelen, ... —

| Transformatie-agenda:
| Hengelo sociaal met lefl

| Hengelo gaat uit van de ambitie van burgers om
| zich te ontwikkelen. Zij benutten hun talenten

‘Uitgangspunten | Hengelo biedt ruimte aan de eigen visie en aan de realisatie van
| ideeén van burgers, bedrijven en instellingen

| Hengelo bevordert het gebruik van collectieve vﬂur-z_ieningen- De
| activiteiten staan centraal, niet de accommodaties of arganisaties.
Individuele voorzieningen blijven beschikbaar, waar nodig

| Hengelo streeft naar een evenwichtig, laagdrempelig en toegankelijk |
| netwerk van voarzieningen |

Betrokken burgers, mantelzorgers, vrijwilligers
en professionals die er samen voor 2orgen dat
kwetshare mensen die tijdelijk of voor een
langere periode ondersteuning nodig hebben
deze zoveel mogelijk op maat krijgen. Passend
bij hun mogelijkheden en specifiske situatie, met
een gerond beroep op wat zi) zelf kunnen
bijdragen.

De hulp en ondersteuning beter,
integraler, slimmer, effidénter en

__~ effectiever organiseren voor en met
de inwonear/clignt met sigen kracht en
eigen inbreng als leidend principe.

| De I:}glcalitle:efwereld}_ wvan de Hengelose inwoner IS uitgangspunt |
- Kernwaarden Tl Lef Hebhen: daar hoort keuzes maken en daadlkracht tonan EIIJ ;

" Dingen valtooien, door goed samen te werken |

Dat inwoners zo snel mogelijk, zo licht mogelijk en zo dicht _
Dol —'| mogelijk bij huis een antwoord kunnen vinden op hun (hulpvraag)

| Toeleiden naar werk UEI'II.I-i{I.IJi.IIkEﬁI'Ig en nnderwijs -
| Focussen op levensloop — - :
' ' Langer zelfstandig {(of in gezin) blijven wonen |

-'__Euergang Ieeﬁi_jdsgrenzen we1EE_|E~.r'rng_ versnepelen_ -

' Dag- en vrijetijdsbesteding voor bepaalde
doelgroepen met axterne partijen en
inwoners voorliggend organiseran

; | Meer algemene -Jndersteuni;wg bij |
Doorontwiikkelen (algemene en L problematiek van inwaners |
| preventieve) voorzieningen : :
: = Stimuleren gezonde en actieve leefstijl |
_'I'her‘na 5 en ontwikkelpunten - Meer expertise h_i]: unurl!ggende voorzieningen 5
- Stimuleren positief opvoed- en upgrn-eiklii'naat i
- Doorontwikkelen maatwerkvoorziening |

- Vergroten integraliteit beleid en uitvoering gemeentebreed |

iIIntegra1er nndersteunen-l—- Faciliteren vindplaatsen en 1.-'Er'l.-..'i_]'zinguarf-

Ontschotte geldstmmen_|

| Versterken zelf- en | [ Stimuleren en ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers

| samen-redzaamheid | yarcterken van de "Moabergedachte" (bij professionals en inwoners)

| 'Doe-boerderij’: opzetten van een voorliggende ‘doe-boerderij’ -

o f : ————— ——
§ (g o nes M Hoe ouders worden?’ Voorbereiden op ouderschap |

< Uitvoering via — Ii WSO PRO (net)werkt! Toeleiden naar werk van de dDEJgrDEDTJ'SD PRO
[ qurtgezet Speciaal l:_]nderwijs,." Praktijkqnderwijs]!

'Samen de vraag centraal’: integraliteit gemeente en verwijzers |

5in3cég rale irﬁic-:n::p Jéugd en WMO vanaf 2019 |
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{waningbouw |

“Hengelo Noord |
1 Indeling wijkteams }—\-':Hengeln Midden |

Zorgloket

{ Hengelo Zuid |
- Werk & Inkomen |
- Wonen |
[ welzijn |
1 Onderwijs 1'|-
-------------------------------- rieugdzorg{---—aeo . _____
"""""" ! Preventieve zorg | T
P e T W TR = —rerererrs = v --'I‘-“-
1 Maatschappelijke ondersteuning ] e P
| Onafhankelijke clientondersteuning | L“h..,‘
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© Zorgloket s een multidisciplinair ) it

team waar professionals werken
met expertise op brede sociaal o
| domein (Wmo, jeugdwet, <5
Participaltewer en Wet langdurige
zorg). Zorgloket verzorgt de
toegang en leidt ook door naar

5 wijkbeams en andere vindplaatsen 3

—
T ——

-[Tearn Sociale Zaken inclusief RMC}

Gebieden

Jeugd & Gezin |

Werk & Inkomen }

Leerlingzaken }




Aantal personen in trajecten jeugdhulp 2016 volgens CBS Statlineg -

| A B|c| D
1 |Totaal jeugdzorgtrajecten 1710
2 Totaal jeugdhulp zonder verblijf 1225
3 Uitgevoerd door hat wijk- of buurffeam (&
4 Ambulante jeugdhulp op localie aanbiadar 865
5 Daghulp op locatie van de aanbieder 135
L. & | Jeugdhulp in het netwark van de jongers 220
{em| 7 Totaal jeugdhulp met verblijf 245
B |Pleegzorg 100
8 EEB:.fns_gert:hi 20
10 Gesloten plaatsing :
11 Ander varblijf bij javgdhulpaanbiedar 715
12 |Totaal jeugdbeschermingstrajecten 200
13 ﬁntnal jeugdreclasseringstrajecten 45

Verwijzer van trajecten jeugdhulp 2016 volgens CBS Statling =
[T A ) | B | €
1 |Totaal jeugdzorgtrajectery 2375
2 Gemeeanielike loegang 725
o 3 Huisarls 875
@ ] Jeugdarts i+ i

5 Gecertiliceerde i'r'.IS-il'-E'ml'ig 205
8 Medisch specialis! 105

F Gean verwijzer 45

= Verwiizer cnbekand 235

—

[ Status trajecten jeugdzorg 2016 volgens CBS Statline - )
: A Bl € || EJ]

1 Totaal jeugdhulptrajecten 2375

2 Totaal begonnen trajecten 1250
3 Totaal begindigde trajecten 19635

= 4 Begindigd volgens plan 775

5 Tolaal voordijdig afgﬁ'sﬁufﬂn 180 ]
6 In overaenstemming 125

7 Eenzijdig door de cliént A0
& Eenzijdig door de aanbiader 10

g ‘Wegens externe omstandighedepn 10

" Top 10 meest voorkomende

leveringsvorm Zorg in naturain =

2016 volgens Kennispunt Twente

A B
1 |Speclalistische GGZ 1674

2 |Jeugdbascharrming 538

i 3 |Dysexie 444
. 4 Individuels begeleding |440
5 |Dagbesteding 428

6 [Pleagzorg 246

T |Inlramuraal 242

8 |Speciafistische jeugdhul]228

8 [Behandeling 212

10 [Kortdurand warblijf 166

" Gegevens CBS:
— landelijke uitvraag
,_jﬂugd hulp

We laten gegevens zien van
het CBS (landelijke vitvraag
bij aanbieders jeugdhulp) en
van Kennispunt Twente,
Kennispunt Twente verricht
kwaliteltscontroles op
gegevens bij aanbieders;
gemeante Hengelo en bij de
andera Twentse gemeantan.
Kennispunt Twente is
daarmee in staat de
volledigheid en
betrouwbaarheid van de
gegevens te versterken.

Hoeveel personen maken

is de verwijzer en wat is
bekend over status? Wat is
bekend over ervaringen en
resultaten? '

gebruik van jeugdhulp, wie

Instroom, witstroom en totaal aantal Jeugdigen

met jeugdhulp In 2016 volgens Kennispunt Twente "

| A i
1 |Instrocm jeugdigen 1442
2 [Lhtstroom jeugdigan 1380
3 |Aantal jeugdigan met jeugdhul 1862

[ De meerderheid van de ondervraagden is tevreden over de uitvoering
van jeugdhulp (inclusief de bejegening door hulpverieners). Er is wel
sprake van grote variatie van 50% tevredenheid over bijvoorbeeld de
samenwearking tussen verschillende organisaties tot circa 80%
tevredenheid over respect door de hulpverlener. Ten opzichte van de

vorige meting (2016) is wel sprake van een lichte achteruitgang In de
positieve mening aver de uitvoering. De onderzoekers verklaren dit

voor een deel door de wachttijden. Over de effecten van jeugdhulp

(gemeten

in opgroeien, zelfstandigheid, zelfredzaamheid en

meedoen) is een ruime meerderheid positief (tussen de circa 65% en
circa 80%), dit is in lijn met de varige meting.

i Gemeente verwacht vanaf Eﬂiﬂfidzl outcome g-er'li:'ht in te kunnen
| kopen en vervolgens ook op outcome resultaten te kunnen meten

| Gegevens Kennispunt Twente: Monitor
sociaal dnmeirl, GLIT_E_Samen 14

"— Clientervaringsonderzoek Jeugd -_|'E'r,;.§';{,.]'5|";!',.',"|.

-[‘I.I’Eiljg Thuis ]-

{Zorg Advies Teams

[In 2018 start met pilot schoolzorgondersteuner, {peuterspeelzalen)
| die lichte ondersteuning biedt

School en voorschool }

ﬁeugdgezundheldsmrg}

informatie, advies,

Andere vindplaatsen van A
ondersteuning, etc. voor I:nurge;_J

e :

— Resultaten |
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]

—[Ingang (vindplaats) ]~

{ Wijkteams |-

{andere voorliggende voorzieningen voor jeugd, zoals Humanitas b

-heugdznrg

{Jeugd-GGZ |

Regisseurs met kennis van}

[Jeugd-Lve

Samenstelling, 20 }
{Jeugd psycholoog || | Professionals mbt

i.]eugu:larﬁ I—

wt

Doorverwijzen ivm
maatwerk of individuele
voorzieningen

{Gedragswemnschapper van V1T _lr‘

Zorgloket, afdeling
Ondersteuning en Enrg:tea?‘n

huisbezoek, zoeken oplossing.

[Nnrmaal: indienen aanvraag, '} Jeugd en gezin

Acute situaties: direct
schakelen

{Jeugdhulp In wrijwillig kader

i

{_Kinderre::hters_]-

s

'
1 :
F

-

h—[ Verzorgt d¢e toagang tot ].___..-,-_r: ________________________

{leugdhulp in gedwongen kader }

-
—

{ veilig Thuls

-{Jeugdbescherming en jeugdreciassering jn

—| Gemeente |~

-"—"l Toegang

[ Gemeente financiert structuree| praktijkondersteunars bij diagnose en doorverwijzen
jongeren. Praktijkondersteuners kunnen ook ambulante hulp verlenen

|‘»—| Hulsartsen |

L
-—[ExtErnE uErwiszrS]-

{Medisch specialisten (0.a. kinderartsen) }

Begroting en realisatie sociaal domein gemeente Hengelo (bedragen x € 1.000) a
A | B I c B l E _ F I
i [Begrating 2015 |Rekening 2015 |Begrofing 2016 |Rekening 2016 |Begroting 2017
2 |Opvoeden en Zorg 23268 24564 21816 201334
3 |Programma 2: Onderwijs en Jeugdd 3554 45357 42471 40B28

| Beléiﬁspfjlers en
| programmalijnen

{Opvoeden en zorg

Welke doelen wil de
— gemeente bereiken en via —

| Transformatie agenda

| We stellen het kind centraal; we vinden dat ouders zelf
E;'I-F'isi'e'—' verantwoordelijk zijn, waar nodig versterken we de opvoeding en |
de ondersteuning, waar nodig nemen we de opvoeding over |

1 Een stimulerende leeromgeving

iiprrengstgerlr:ht werken -

A Opgroeien en antwikkelen i (= B - -l
H - — e e - - e - - - . o ———— ‘l EEn klndurlendEIl]kE buur_t !

{Brede talentontwikkeling |

{ Informatle- advies en preventie |

| Jeugdgezandheidszorg |

1 Jeugdhulp vrijwillig kader |

| jeugdhulp gedwongen kader |

T.c:ne_lei.dén naar warl-c. Van ui1_: uitl-:eri'ng |

/| welke acties? ' Focussen op levensloop — | 20 onderwijs (LEF-project bakfiets) |

Lanper selstandiy- (o - gete, bliven Wonen

| Overgang leeftijdsgrenzen
|| wetgeving versoepelen

| Dag- en vrijetijdsbesteding |
[+ woor bepaalde doelgroepen

| Hengelo sociaal met lef

71| Docrontwikkelen algemene en | l. (LEF-project doe-boerderij)
preventieve voorzieningen

1 Stimuleren gezonde en actieve leefstijl |

| Stimuleren positief opvoed- en
+ opgroeiklimaat (LEF-project |
., voorbereiden op cuderschap)

4 Integraler ondersteunen |

Versterken zelf- en samen-redzaamheid |

Per 1-1-2015 alle onderstauning
m problemen en stoornissen (preve

en org bif opgroei- apvoed an psychische
ntie, jeugdhulp, jeugdbescherming en

jeugdreclassering) onder verantwoordelijkheid gemeente

Verlenging van contracten inclusief 4% korting mbt specialistische jeugdhulp, jeugdreclassering,
Em jeugdbescherming en jeugdzorgplus om transformatie voor te kunnen bereiden voor 2018 en verder

Hengelo koopt voor 2019 Wmo en Jeugdhulp integraal in {(samen met andere
‘[20”31“13 gemeenten) aan de hand van ondersteuningsbehoeften in plaats van producten

Jeugdhulp Hengelo - Experimenten met onderwijs-zarg-arrangementen (groepsgericht aanbod van speciaal onderwijs }

!

EE' Minister van VWS neemt per 1-1-2018 de taken van gemeenten over voor de

kindertelefoon en de vertrouwenspersoon; de minister van JenV neamt de taken van
gemeenten over voor informatievoorziening (websites) over adoptie en opvaoeden

—[MinistEr van VWS | .-lleugdhulp: kindertelefoon, uertmuwenspersuun]

{ Minister van Jenv ]—f{WEt’E

ites over adoptie en opvoeden ]

-

Landelijk specialisme jeugdzorg-plus
{(jeugdigen = 12 jaar, zeer intensieve
ki kortdurende observatie en stabilisatie)

VNG heeft

gemeenten

| GGZ met een landelijke functie (eetstoornissen, autisme, ]

raamovereenkomsten gesloten | persoonlijkheidsstoornissen, auditieve beperkingen)

met aanbieders namens alle ;

I

Zorg voor jeugdigen met een gedragsstoornis in
kcumbinatie met een licht verstandelijke beperking

i
hl_ Forensische jeugdzorg J

Beheert trekkingsrecht PGB en betaalt zorgverieners
SVB obv declaratie clienten en goedkeuring gemeente

{Eamenwerkende Inspecties

Jeugd J_.»{Tne:icht op kwaliteit zorgverleners |

R
—
e
—
= -
e
e
=
-
=
i

e

Regio Twente, Organisatie Zorg en
Jeugdhulp Twente: 14 gemeenten
kopen gezamenlijk in obv

d‘u’eilig Thuis (AMHK) |

{Ar‘nbulante speclalistische }Eugdznrg_i

{ Gesloten jeugdhulp |
{

raamcontracten, prestatie afspraken,
afspraken over kwaliteit en
productcodes. oA

In geval van crisissituaties
verwijst de gemeente naar
Veillg Thuis Twente

[ Valt onder GGD ]

T
1 Jeugdgezondheidszorg |
—[ Preventief jeugdbeleid }

{Ggmﬂtntej__—[lnfnrmatie en advies}
{ Cligntandersteuning |

{ Cligntparticipatie |

!Jeugdreclasse ring }

{ Jeugdbescherming |

{Intramurale. opvang (behandeling en persoonlijke verzorging) }

{ Pleegzorg (werving en selectie) |

'{Crisishuip {regionale crisisdienst en regionaal reflectiepunt) ]-

Gemeente bepaalt

af iemand in aanmerking komt voor PGB }

PGB

Gemeente stelt hoogte vast van uurtarieven mbt PGE }




" Begroting &n reslisatie vitgavan P-wat 4l onderdasl van Programm s Ecanam i@, weark an [nkomen (bedragen = CLOO0} & .
A B o | o E F
1 agrating 2015 ﬁ'ﬁ'iﬁtﬁ‘ﬁ%\%ﬂiﬁ‘iﬁ'ﬁﬁﬁrﬁ 2078 [Bagroting 2017
2 -I?Ibmguhgnmmﬂ' on sociale werkvoornemng (F1: 13]35? fﬁ'ﬁ'f 1 1]
1= 3 [[bijzondere] bijewand, elc. (F12 A, G, D en E) FERK] I SDZa6 47753
& [Toiaal Pwel__ RFHI:T& Taar F?_uz ETEE
5 |Propramma 1. Economme, Werk e nkoman fataal? 1463 71360 71236 [55125

In 2016 werd in Hengelo per 1.000 mensen in de leeftijd .
lwan 15 - 64 jaar gebruik gemaakt van 19,3 reintegratie
|voorzleningen. (Bron: Waar staat je gemeente.nl)

[ Aantal re-integratie voorzieningen eind 2016
volgens CBS Statline

Diverige me-integratievoarzieningan

A | B i

1 Totaal redintegratievoorzieningen SETT]

2 Tydelie konkoslenaUnsiie 0

3 WIWID-baan 0 -—iGF__-!:l_'uih re-integratie voorzieningen
! 4 Parlicipaiieplaats 40 ' I i '

-@ & Loonkastensubsidie |Fartcipaliewet) £

| 8 [Forfaltalre monkeeenauDside

T Beschul werk 7]

& Dopeloing op wWarKknng | ob-cosch 10

G Vervoersvaorziening woan-werk) 7]

10 AREEre YOBZENING Yoo arelEsnapeting [

11 T

[In 2016 ontvingen 2.264 Inwoners van de gemeente Hengelo een
juitkering in het kader van de P-wet. Eind 2015 ontvingen 2,148
|personen een witkering in het kader van de P-wet, (bron: Twentse
{arbeidsmarktmonitor, Kennispunt Twenke) Structureel neemt het
!EIE ntal vitkeringen licht toe, de instmom en witstroom zijn nagenoeg
(gelijk wat zorgt voor veel dynamiek in het bestand en focus op
'kﬂrte Interventlies {bron: mjlagenbﬂek nota Werk maken van werk

— -—HEEthrulIt inkomensondersteuning -
" Personen met een ulhcerlng eind 2016 wi vntgens CEBS Statline =

A

G
1 Aantal persanan met een uitkeringen (totaal "i'fﬁ'l;i'
2 Werkloosheid B0
% Bijstand RO
4 ACW 14960
[

Uit de resultaten van het onderzoek uit 2015 komt een
positief beeld naar voren. Op vrijwel alle aspecten

(haliefreceptie, wachttijden, intakegesprek en trajecten’
die gemeten zijn, scoort de gemeente Hengelo positief en

hoger dan de referentiegroep volgens de onderzoekers.
Verbeterpuntenen betreffen de telefonische berelkbaarteld
en het rekening houden met de persoonlijke situatie van
de klant. In 2018 voert de gemeente Hengelo aen nieuw

1 Werk & Inkomen

| klanttevredenheidsonderzoek uit,

{Dntwlkkellng in volume u]rkerlngen b

|— Twentse ar‘beldsmarktmunlmr
Aantal nlet-werkende wErkzaekenden o B

Byl

| Meting voortgang op indicatoren voor gemeent@ Hengeln in nntwlkkehng

| Stadsbank
Woningbouw
uwy |
SVEB |
_EEF‘I‘IGE‘lEDFQE‘E‘I '
CAndere vmrlig'gend'e voorzienin gen, zoals Humanitas

{Werk & Inkamen
{Infnrmat’ue, advies en andersteuning bij inburgering

Wijkteams

!Dnnrgelelden naar publiekspleln gemeente gy Inkomensondersteuning en ondersteuning blj participatie F.._

—_—

—

'|Tearn5 andersteuning en zorg Publieksplein -

|

{2 Teams Sociale Faken

Schuldhulp

Gemesnte

| Klanttevredenheidsonderzoak

E En.'nrlngan 1

-{Ingang (vindplaats)

{ Werkplein Hengelo, locatie Gieterij };_[ Midden-Twente voor

re-integratia

wml.u:[-ummu van het

‘aantal burgers dat ﬂnhl:un: !

~maakt van esn voorziening
en wat zijn hun kenmerken

| E mpm}?ﬁal is
3 nb‘&rﬂwarmim en
_ resultaten?

Gemeente wordt verantwoordelijk voor nleuwe doelgroep: mensen die door

een arbeidsbeperking niet in staat zijn om zelfstandig het minimumioon e

verdienen en woor 2015 gebruik zouden maken van Wajong of WSW.

-|Lu-;:| nkostensubsidie

{l'-.lu-flsl-: polls

Gemeente krijgt beschikking over nleuwe Instrumenten ]-

fEEEI::hut weark

In bestuursakkoord zijn afspraken gemaakt over creéren extra
banen voor mensen met ean afstand tot de arbeidsmarkt.

)

{F'.E:g[unale werkbedrijven worden opgericht binnen arbeidsmarktregio’s, ]-

{Kestendelersnorm
{T_Eg enprestatie voor een witkering

{Harmanisatie verplichtingen en

Samen met Participatiewet wordt Wet maatregelen WWE Ingevoerd. ]-

.—|1-|]|15|-

maatregelen blj nlet nakomen,

{WEttelijkE verplichting ingevoerd m.b.t. creéren beschut werkplekken

{Ezuatumwat overheid en diverse wijzigen in de beschikbare instrumenten ){l’—-m

{A::tlueren van quotumwet voor werkgevers sector overheid

e

van betaald werk {loonarbeid) [:I' als zelfstandige {ondernemersinkomen). Werken in loondienst moet bij voorkeur

De gemeente stimuleert inwoners waar nodig om zelfstandig
in het eigen inkomen te voorzien, Hel betreft toeleiding naar
werk en het vergroten van kansen op de arbeidsmarkt.

DE germeanta ondersteunt Inwnners die n nl'et'm hun eigen
|Doelen — bii een zo regulier mogelijke werkgever/ondernemer. Daarbij is de loonwaarde bepalend voor de kosten voor de ‘”k"m‘?“ _Kunnen voorzien. -
e werkgever, (Bron: Werk maken van Werk (2016-2020). Waar toelelding naar werk {nog) niet mogelljk Is, volgt | EF |8 extra aandacht vaor de inzethaarheld van mensen
ondersteuning bij re-integratie of maatschappelijke participatie. (Bron: beleidsplan decentralisaties) ' met een arbeidsbeparking.
| De gemeente stimuleert voor haar inwoners |
maatschappelijke participatie
Rég]unal& werkgeversbenadering en matching van kandidaten
| In onze werkgeversdienstverlening bieden wij instrumenten die zoveel mogelijk het verlies aan loonwaarde compenseran, het risico in geval ]
|Uitgangspunten —| van ziekte of arbeldsongeschiktheld verminderen, de administratieve last tot een minimum beperken, die een duldelijke looptljd hebben.
De geme«ente Hengelu wil als werl:gever maximaal aan de afgemruhen verplll::hl:lngen in het kader van de banenafsuraak voldoen, |
Alert zijn op de aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt, Zowel ap het niveau van de kwetshare leerlingen als op het niveau van de vraag op de arbeidsmarkt
Kwatsbare leerlingen die hat spaciaal onderwijs verlaten |
‘Ewetsbare ]angér‘én tot 27 jaan: ;
: ‘Duders met kinderen |
{ Hengelo geeft prioritait aan —
- De De groep statushauders |
“:! - De duelgmep I:anenal’ipraak {zij dia upgenl:nrnen Zijn in hat t zgn. Iandell}k duelgn:lepenregmterj |
&£ ! De duelgmep "heschut werk"- nieuws stujl |
Welke doelen, prestaties en 7| Situatie van de viif genoemde priaritaire kwetsbare groepen |
— effecten wil de gemeente -
.- A Ontwikkeling BUIG budget |
7 bereiken? ' - L
f ' | Aantal werkioze jongeren |
- f
; {Nettu pa rtlclpatlagmad
| IFersanen met een bl]stanﬂsultl-cerlng |
- B L i-&ant_al kinderen In ultkeringsgezinnen |
EEDDQ&E En gehantﬁrde I_.q..... - e s 8 s o — ..-:._......... . ..._. ...
| Prastaties |— o | Ingekochte re-integratietrajecten
d_:.' " — - -
o | Uitstroom {ook en juist gedeeltelijke uitstroom) naar betaald werk |
e . 4._-:B-T_=_perk!ng 1nsT:_r_“:_:|::nrn (preventlecode; het aantal aanvragen versus het aantal Eekennlngen_l
. Pl | Aantal banen vervuld in het kader van de banenafspraak |
o i r—
re 2 Y Inzet instrumenten Participatiewet |
| Stijging op de particlpatieladder |
L { Minimaal de uitkeringslast beperken [of het niveau waarvoor de gemeente BUIG-middelen antvangt (dat betekent ook gedeeltelijke uitstroom)
. 1 Onze preventlequnE biljft de komende twee jaar op 55%
,r"" | In de komende jaren ligt de vitstroom wit de bijstand naar regulier betaald werk, ondernemerschap en
L i | Ambltlesjstreefwaarden |_ betaald werk met ondersteuning minimaal op het reglonaal gemliddelde In Twent&
,,f"' | Binnen twee jaar heeft 50% op de Iaagste treden van de Dar‘tlcpatleiadder één of meer Etanﬁn_gemaakt op deze ladder dan wel valt niet terug
ke 4 | Binnen 1 jaar heeft 50% van het huidig bestand op trede 5 en 6 daadwerkelijk de stap naar regulier werk gamaakt
| Verplicht aantal beschutte Vioor 2017 moet de gEmEEntE Hengelu zurgen voor 14 plekken
1 e ,| werkplekken indien daar e = == = =
\ e behoefte aan is “Voar 2018 moet de g gemeentﬂ- Hengeln mrgen voor 26 plekk&n
| Bijstandsuitkering}
-~

Karti ngsregeling}

Hulp bij schulden}

-|Ink1:rmensﬂ ndersteunende voorzleningen
Alnkomensonderstelning —

'-ITDEIl-Eht en handhaven }

—| Diagnose en trarn[ngﬂ}

-{.ﬁ.::tive ring n handhaving }
-[".l'l.l'erkervaring }

Individuele Inkom Ens.tuetsf

Collectieve ziel-:tenknstenverzekerfng}

Individuela 5tud-|'e-tue5l a0 i

Bijzondere bijsta r||:|}

r[EemrddEIing,f begeleiding/ voorberaiding fwerkervari ngj]nh-cnar:hlng]-

-| Mo risk polls }

-| Werknemersvoorzieningen |I

-[ Loonwaardemeting |-

-[Ln::m kostensubsidie }
Maatschappelljke activitelten ]

| Re-integratie |-

(wrijwilligerswerk)

*-| Dagbesteding }

{ Uitvoeringsorganisatie Participatiewet }—'{@k voor Borne en Haaksberger }

Hengealn

-{ Samenstalling

Haaksbergen

Hof van Twente }

{Midden-Twente |

slag te komen.

-[ Re-integratie

Sociale Werkleerbedrijf Midden-Twente [(SWE]), een samenwerkingsverband van Borne, Hof
van Twente en Hengelo ondersteunt mensen met een afstand tot de arbeldsmarkt om aan de

Werkpleln Hengelo, locatle Gleterl); samenwerkingsverband van UWY, ROC, SWE en de
| gemeenten Borne, Hof van Twente, Haaksbergen en Hengelo

e Overige projecten al dan plet via reglonaal prnjectenbureau}

-=--—-—p Reglonaal projectioket }

-{Reg ionaal Werkbedrijf

samenwerkingsverband van gemeenten, werkgevers, werknemersorganisaties en
WY, Werkbedrlif ondersteunt en stimuleert dat mensen met een

arbeidsbeperking participeren op de arbeidsmarkt door zorg te dragen voor een
effectieve vitvoering van de landelijke baanafspraken binnen de regio Twente.

rinclusiaf UWW)

_[Arbelﬁsmar‘ktreglﬂ Twenle

Lokatle Almelo |

Samenwerkingsverband 14 Twentse gemeanten, UWV, ROC an de

Lokatie Enschede I

drie SW-bedrijven gericht op diensiverlening aan werkzoekenden
{mensen met een WW-uitkering, bijstandsuitkering of

Werkpleln

arbeldshandlcap) en werkgevers (vinden van geschikie kandidaten,
voorlichting over subsidies en regelingen, cndersteuning bij
vraagstukken over mobilitait, preventie en ontslagh.

Werkplein Hangelo,
locatie Gieterj

Haaksbergen

~|W1:—thuu-|:ters maken afspraken In het Portefeulllehoudersoverieg Arbeldsmarkt I

-Eu—re lo
{Samenwerklng mbt contacten Europese Unie mbt economie en arbeidsmarkt g
ESF-subsidies |

-@genda voor Twente: soclaal-economische 1=.trl.J|::tu1.Jr'.-'Er-_T.'r..E:rh'.lmﬂ—-’{-""‘r|5"3'-'5'5""1'Elr ktbeleid }

-[Sarn-enwerklng rond Soclal Return on Investment {SROL }

Hof van Twente }




¢ Begrofing on reafizatie sociaal domein gemeesnte Hengelo (bedragen x € 1.000)
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] * \agisiing 2015 [fiskanivg 2015 |Gegiaing 2076 [Fiskanng 3076 [egroting 017

_@l Z :Hm-]u_aml&n; fuﬁdemu'ﬂ'g._m E;ihm zorg - Aaa) mﬁ ;ﬂlﬁﬁl - ‘ﬁ
3 Masteark 2om 2
4 VRkwaTk, Wt an gercraneEIon ﬁ B-I:I?fl ﬁl Eﬁ
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C B Programimd 3 Welziin en Zog 3rea 34283 35607 33198
|

" aantal clignten met ean maatwerkarrangement Wrmo 2016 volgens CBS Statline = !

A

B.| G-

|Totaal cliénten met een maatwerkarrangement Wmo |6570

1=

Landorsteunieg thois

1745

Hirlp b hed huishowden

Vertilf en apvan

[2955

|en 5 r.a'm!-n

Huipmiddelen en dlansten

4235

" Status n'-raémérkanéngeménte Wmao 2016 h'-::lll.gEIE'IE CBS Statline

A

B c

2 Totaal gestarte arrangementian
3 ’Tuhil lopande arrangemantan
4 |Totaal begindigde arrangemanien
‘@ i |Clignt wil nu mog geen gebnuik maken
T Owarljden clidnt
8 Ovarpleatsing
4 |danbieder kan nog nist laveran
AT |Lewvaring is badindigd
11 |Verhulzing naar andere gemesnls
12 {Voortzettsng in soclabe bastsondarsteuning
12 Woortzettng in Zvw

14 Moorzettng in Wiz

L F'mai'n:ier'i'n:g'sunr}n maatﬁ.rérk:-'ll"l"é.nﬁemeﬁtén Wma 2016 '.'rdl-gEﬁE CBS Statline =

_"_5__J'rnraamee.l.rwg'n'e arrangementan feden bekend

__1—|Tn!aaiamrr!ai clfénten mat een maatwerkarrangemeant Wmo 6570

607D
97495
4255

2568

105 |- Gebruik |

265
55

1750
115
i}

i

5

| A B c
Totaal clignten met een maatwerkarrangement Wmo 657G
Uitsivitend PGE] Ja65
Liitstidfeng ZIN 5810
PGEE en JIN | 400

T

' Een ruime meerderheid van de ondervraagden (circa 75% of
meer) is tevredan over het contact de kwalitelt en de effecten
van de Wmio. Ten epzicht van het onderzosk dat in 2016 is
uitgevoerd, is ean duidelijke stijgende lijn waar te nemen.
Ok ziin meer mensen bekend met cllentondersteuning dan in
2015, wel ziet de gemeente het als een aandachtspunt dat
28% wand e ondervraagden hiermee bekend zijn. Uit het
anderzoek blijkt volgens de gemeente wel dat vesl mensen
nog maeite hebben met de effecten van de bezuinigingen

Gameente verwacht vanal 2020/2021 lilll.-.l-[l:ll.‘.l rie gericht in be Kunmnen
kopen en vervolgens ook op outcome resultaten te kunnen meten

i_'-".l'mu 2015 doventolk en clientondersteuning

1Dn-:ltrsttunlnq thy afspraken mel zorgverzekeraans

{Speclallstlsche begelelding voor personen meat 2en beperking

Het Centraal Administratiekantoor (CAK) berekend
en int eigen bijdrage Wmao 2015 namens gemesnts

PR RE ST A It SRS SRR B SRR R

VNG verzorgt inkoop en
organisatie aantal
voorzieningen, verleent
ondersteuning

De Saciale Verzekeringsbank [(SVE] beheart de
Perscons Gebonden Budgetten {PGR) &n vemicht
betalingen aan zorgverleners

Inspectie voor de Gezondheidszorg howdt

Landelike Instellingen vorren taken ul'tlﬂ

toezicht op werking stelsel Wmao 2015 ]"—[Lanu:lelijke inspecties voeren toezicht uit}

{ veilig Thuis {inclusief meldpunt AMHK) ¢

{ Hulp bij ket huishouden i-

{ﬂpenbare Geestelijke Gezondheldszorg i—

P T
— Resultaten |I

Landelijk

—{Twente }

JBeschermd wonen

{ Cak- en thuislozenzory

Enschede als centrumgemeente ]-

1'u'e-r5]aumg sheleid

:]—1 Maatschappelijke apvang

| algemeen maatschappelilk werk en welziinswerk h

{Dag- en vrije tijd besteding }

{H:u-rtdurende individuele begelaiding i-

Inloop GGZ

— Algemene voorzieningen h

{'I'_':'n dersteuning van mantelzorgers en vri;uﬂlligers}

Onafhiankelijke
chientondersteuning

|

Individuele begeleiding (basis en
specialistisch) [Ondersteuning
Zelfstandig Leven]

1Hul|:| bij het huishouden |-
{Hulpmluﬂelen |-

Vervoer -—I_Individuele of maatwerk mnrzieningen],-

[

Inmiddels Gndersteuning -
Maatschappelijke deslname Dagbesteding en dagopvang |

{Kur‘tdurend werklijr |-
=|Wnun1runﬂiemng an |-

{Hulp en enderstedning bij huiselilk geweld b

{Tm.-zicht =r handha'.len|-'

[Ma:ﬂzchappelu ke ondersteuning ]-

{ Cimafhankelijke dientondersteuning ]-

{r-'laats-:ha:rpelljk wittk [inclusiel schoolimaatschappelijk en Dedrlfsmaatschappealllk werk ) ]-

[ln'ﬁ:lrmzlti:lar advies en ocndersteuning bij inburgenng]-

fJ uridische ondersteuning (Saciaal Raadslienden ]-

| We laten gegavens Zien van
het CBS owver het gebruik van
da Wmo dle de gemeente
Hangelo bij heot CBS aanlavert.
Het Kennispunt Twente 2al in
2018 ook gegavens ovar de
Wmo toevoegen aan de
openbare versle van de

| maonitor sociaal domein.

- )

' Hoeveel burgers maken
gebruik van een
‘voorziening, wat zijn hun

kenmerken (doelgroepen)

— Wik F

{ﬁ.dl‘l‘llﬂiﬁtrﬂliEh’E en praktische cndersteuning |-
15teun|:lun|: mantalzorg en servicepunt vrpwilligers |-

Ouderenwerk

{ Jongerenwerk |-
I Buurtbemiddeling |-

1DM1‘QE‘|-E‘H¢I‘| naar publiekspiein gemeaente igy en maatwearkvoorziening ]-

en wat vindan za ervan?

b

Welke doelen, prestaties en

(maatschappelijke)
effecten wil de gemeante
beraiken?

£

1

In Hengelo willen we dat inwoners zo snel mogeligk, zo Hoht mogelijk en zo dicht maogelijk bij huis een
| antwoord kunnen vinden op hun {hulplvraag. Inwoners bepalen zelf wat nodig s en doen zovesl mogelijk |
Visie —  zeir, met behulp van hun netwerk. Komen zij er zell an met lichte ondersteuning toch niet uit? Dan

| krijgen zij profassionele ondersteuning op maat, passend bij hun maogelijkheden en specifieke situatie.

Inmiddels loopk evaluatie en
magelljke aanpassing van
deoze belaidspijlars

| | < Informatie en advies |

I | e ——
Welzijn |

| | CMet Thuis in de Buurt regelen wil algemens

1) | Thuis in de Buurt — YOOrZieningen om te zorgen dat mensen prettig —-i Weonen op maat |
L { 2 L f—
1 in hun elgen cmgaving kunnen blijven wanen l{ZezondheldsiZorg |
| b

1
'Beleidspijlers —

" Integrale toegankelijkheid |

/| Maatschappelijke opvang

| Cre pijler Maatwerk Zorg richt zich meer ap de iihﬂﬂt'l’l'ﬁﬂ.f";':.l.trriienlnﬁen -|
| Maatwerk Zorg || individuele en coliectieve e e e
| maatwerkvoorzieningen., | Huiselijk geweld |

| Beschermd waonen GGZ

Sversterken van de elgen Kracht van mensen en hun amgeving, |

In aanvulling daarop krijgt iedereen zo veel mogelijk de BI‘IdErE_l:EIJI'IiI'IQ en torg (ap |
- maat) die hij/zi] nodig heeft, via het 2igen netwerk, collectief dan wel individusel
_{halans fussen informele en fermele Ii'.'ll"!_ﬂ:l.

{Eén huishouden (één gezin), 2én plan en waar nodig één régisseur. |

| 'I.I’EI‘I.'.IEI‘E'IEEIHHHEH &h verbeterem van een manier van werken die gericht s DH-FI-EI
'i.lrtgangspuntan-—- gehele systeem rondom de zorgvrager, op preventie en het aanboren van sigen kracht.

- Erterke Inzet ap welzijn, mantelzorg en wrjwilligers en de hierblj benodigde infrastructuur,

1 Ontschotben en verbinden van zorg, welzijn, jeugd, onderwijs en participatie {integrale benadering . |

| EégEleiding vooral richten op ondersteuning -I:llj ﬁarticipatié-. dat wil zeggén
cndersteunen naar meer betekenisvolle contacten en naar mear Zinvolle activiteiten.

| Merhogen van de deelmatigheid, zorg dragen voor productieve prikkels
{gericht op resultaten en niet op inspanningen) en minder bureaucratie.

TRulmbe voor en vertrouwen in professionals (die vertrouwean ook waar mostan maken),

voor 1 jansari 2015 was de gemeente al verantwoordelijk voor WHMO-taken als scheonmaakondersteuning,
veryoersyoorzieningen (bijv. de regiotaxi}), hulpmiddelen en woningaanpassingsn}

Vanal 1 januar zijn nieuwe taken: begeleiding (individuesl en groep, dagbesteding, Kortdurend verbiilf,
beschermd waonen, inloop GGZ, dientondersteuning

verlenging wvan contracten net als bij Ieugt:l}

Vanal 2017 hulshoudelifke ondersteuning en DZL en OMD en kordurend werblif
ivia 1 aanbesteding ingekocht, huishoudelijke onderstedning is apart ingekocht

Zie jeugd mbt Inkoop Integra alj

§

201772018 I Hengelo streelt ernaar om voor 2019 Wmoe en Jeugdhulp integraal in te
kopen aan de hand van ondersteuningsbehosften in plaats van producten

alnrtsen (hulsarts, ...] |=
-|F'::|Iitie }

Andere vindplaatsen van informatie, ]_{'Wijkrachu'wijkteamEJ
4 Bemoeizorgteam |

{Ingang (vindplaats) ]_'{ advies, ondersteuning, etc. voor burger

J.’ qujkuerpleegkundigE in de wijkteams !r
I.‘I '+P.nd|=_-rE voorlggends voorzieningen voor Wmo, zoals Hu mamta.E-_}

Ergotherapeuten |

" Verpleegkundigen }

& Tearm Wmo, bestaat it 20 T
Afdeling Ondersteuning & Zorg/Zorgloket ]—"[ professionals mbt Fysiotherapeutan }
Maatschappelijk werkers |

Medewerkers sociale zaken }

Regicnaal toegangsteam voor Opvang en Beschermd '.-'.n:rnenj
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