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Betaling uitkering 
De maanduitkering van november 2023 staat op 30 november 
2023 op uw betaalrekening. Op 2 januari 2024 staat de 
maanduitkering van december 2023 op uw betaalrekening. 

Individuele inkomenstoeslag 2023 
Inwoners uit Borne, Hengelo en Haaksbergen die aan de 
voorwaarden voldoen voor individuele inkomenstoeslag hebben 
een aanvraagformulier ontvangen. De inwoners die op tijd 
het aanvraagformulier hebben teruggestuurd krijgen begin 
december de toeslag uitbetaald.
Hebt u de toeslag nog niet aangevraagd en bent u van mening 
dat u wel aan de voorwaarden voldoet, dan kunt u zelf een 
aanvraag doen. Dat kan digitaal via MijnWerkenInkomen of 
via een aanvraagformulier verkrijgbaar bij de publieksbalie in 
Hengelo/Borne of Noaberpoort in Haaksbergen. 

Energietoeslag 2023 
De gemeenten Borne, Hengelo en Haaksbergen keren de 
energietoeslag 2023 uit. Ze bepalen met een aantal voorwaarden 
of u recht heeft op de energietoeslag 2023. Welke voorwaarden 
dit zijn, leest u op de website van de gemeente Hengelo 
(www.hengelo.nl/energietoeslag). Als u dit recht heeft, krijgt u 
één keer € 1.300. 

De energietoeslag automatisch ontvangen
Als bij de gemeenten bekend is dat u recht heeft op de energie-
toeslag, krijgt u de toeslag automatisch overgemaakt. De 
gemeenten keren de energietoeslag automatisch uit tussen 
27 november en 3 december. Ontvangt u de energietoeslag 
2023 niet automatisch en voldoet u wel aan de voorwaarden? 
Dan kunt u de energietoeslag 2023 aanvragen.  

De energietoeslag aanvragen
Het aanvragen van de energietoeslag kan tussen 4 december 
2023 en 30 juni 2024. Hoe u de energietoeslag 2023 aanvraagt 
leest u de website van de gemeente Hengelo www.hengelo.nl/
energietoeslag. 

Collectieve zorgverzekering 2024
De gemeente Borne, Hengelo en Haaksbergen vinden het 
belangrijk dat iedereen een goede zorgverzekering heeft. Ook 
als u een laag inkomen heeft en hoge zorgkosten. Daarom 
bieden wij, samen met Menzis, de collectieve zorgverzekering 
GarantVerzorgd aan: een complete zorgverzekering waar de 
gemeente Hengelo aan meebetaalt. U krijgt korting op de 
premie én u bent goed verzekerd.

De voordelen van GarantVerzorgd
GarantVerzorgd is zeer uitgebreid en geeft zekerheid over extra 
zorg. Denk hierbij bijvoorbeeld aan een ruime vergoeding voor 
fysiotherapie, brillen en contactlenzen, tandartskosten en de eigen 
bijdrage voor Wmo-voorzieningen. En u kunt uw kinderen gratis 
meeverzekeren. Zo verkleint u de kans op onverwachte kosten.

Daarnaast heeft de collectieve verzekering GarantVerzorgd de 
volgende voordelen:
•	�U krijgt 9% korting op de aanvullende zorgverzekeringen en 

de tandartsverzekering.
•	Er is geen medische keuring nodig. Menzis accepteert 		
	 iedereen.
•	U krijgt meer zorg voor minder geld.

Voor wie?
U komt voor de collectieve zorgverzekering in aanmerking 
als u een laag inkomen hebt. U hebt een laag inkomen als het 
netto-inkomen van u en uw eventuele partner lager is dan de 
bedragen die in de tabel staan. Voorwaarden zijn ook dat u in 
Borne, Hengelo of Haaksbergen woont en u een aanvullende 
verzekering afsluit.

Maximum netto maandinkomen 
per 1 juli 2023 
(zonder vakantiegeld)

U bent nog 
niet met 
pensioen

U bent met 
pensioen

Alleenstaand / Alleenstaande 
ouder

€ 1.387 € 1.548

Echtpaar / Samenwonend € 1.982 € 2.102

Zelf regelen of met hulp
U kunt de overstap zelf regelen via www.gezondverzekerd.nl.
Lukt dat niet zelf of met hulp van familie of vrienden? Dan kunt 
u hulp krijgen van een overstapcoach. Deze is aanwezig op:

Borne
Woensdag 6 december 2023 en vrijdag 8 december 2023 van 
09.00 tot 12.30 uur bij het Sociaal Hus, Rheineplein 1. Dit is in 
het gemeentehuis van Borne. 

Hengelo
Donderdag 7 december 2023 van 9.00 tot 12.30 uur en 
dinsdag 12 december 2023 van 09.00 tot 12.30 uur bij de 
bibliotheek Hengelo aan de Beursstraat 34. 

Haaksbergen
Woensdag 13 december 2023 van 09.00 tot 12.30 uur en 
donderdag 14 december 2023 van 13.00 tot 17.00 uur bij het 
gemeentehuis Haaksbergen, Blankenburgerstraat 28.

U kunt zo langskomen, een afspraak is niet nodig.

Lees simpel
De app ‘Lees simpel’ kan u helpen om lastige brieven te lezen. 
U maakt een foto van de brief en de app maakt een samen-
vatting van de tekst in een begrijpelijke taal. De app is gratis te 
downloaden in de App store en in de Play store.

Is er voor jou!



Voor de inwoners van Borne en Haaksbergen
Peuters en kleuters in de Bibliotheek Borne, Haaksbergen
Er was eens… een plek voor peuters en kleuters waar ze komen 
luisteren naar mooie, spannende en grappige verhalen. Samen 
met hun moeder, vader, opa of oma zijn de kinderen welkom.
Voorlezen is niet alleen gezellig, maar het is ook belangrijk voor 
de taalontwikkeling van het kind. Kinderen die regelmatig wor-
den voorgelezen hebben namelijk een grotere woordenschat.
Aanmelden is niet nodig en er zijn geen kosten aan verbonden.

Bibliotheek Borne in het Kulturhus
	 · 	Elke 1e dinsdag van de maand, 10.00 -11.00 uur
	 · 	Voor ouders/verzorgers met kinderen van 2 tot 4 jaar

Bibliotheek Haaksbergen
	 ·  Elke zaterdagochtend, 10.30-11.30 uur
	 ·  Voor ouders/verzorgers met kinderen van 3 tot 6 jaar

Voor de inwoners van Hengelo 
Brievenhulp Arabische en Griekse taal op dinsdag
Heeft u moeite met het lezen van de inhoud van brieven en
formulieren (op papier en digitaal) dan kunt u terecht bij de
Brievenhulp. Naast brieven wordt er steeds meer dingen met
de overheid digitaal geregeld. Bij de Brievenhulp helpen wij u
bijvoorbeeld met digitale aanvragen, kwijtschelding, DigiD zaken,
internetbankieren. Op dinsdagochtend is er een vrijwilliger
beschikbaar die Arabisch en Grieks spreekt.

Loop gratis en zonder afspraak binnen tijdens de openingstijden 
in de bibliotheek, Beursstraat 34:
• Maandag van 14.00 uur tot 16.00 uur
• Dinsdag van 10.00 uur tot 12.00 uur

Zelf oefenen op de computer in de bibliotheek

In de bibliotheek kunt u gratis oefenen met computerprogramma’s. 
Zelf inloggen met uw DigiD of leren reizen met de trein? 
Oefenen om te solliciteren of een recept leren lezen? 
Wij helpen u graag met nog veel meer en het is altijd gezellig 
met een kopje koffie of thee!
Elke maandag en woensdag van 10.00-17.00 uur
Bibliotheek Hengelo Stad, Oefenplein, 2e verdieping

In Haaksbergen worden verschillende cursussen aangeboden 
om beter om te gaan met computers (zie website Noaberpoort 
> computercursussen).

Ook in Borne kunt u zich opgeven om beter om te gaan met 
computers via ottojanssen@bibliotheekmb.nl.

Nieuws van de raden

Adviesraad sociaal domein Borne en 
Participatieraad Haaksbergen 
De gemeente Borne heeft een ‘Adviesraad sociaal domein’. De 
gemeente Haaksbergen heeft een ‘participatieraad’. Zij adviseren 
het college over onder andere de Participatiewet, de Wet 
maatschappelijke ondersteuning (Wmo) en de Jeugdwet. U kunt 
er niet terecht met persoonlijke vragen. Hiervoor kunt u contact 
opnemen met de Cliëntenraad Minima en Wmo Hengelo. Meer 
informatie vindt u op:
• www.adviesraadsociaaldomeinborne.nl 
• www.participatieraadhaaksbergen.nl 

Cliëntenraad Minima en Wmo Hengelo 
De Cliëntenraad Minima en Wmo Hengelo is een adviesgroep 
die opkomt voor mensen met een laag inkomen of mensen die 
een Wmo voorzieningen gebruiken in de gemeenten Borne, 
Hengelo en Haaksbergen. Zij kunnen u persoonlijk helpen met 
informatie of advies over regelingen, rechten en plichten of 
zijn een luisterend oor. Daarnaast kunnen zij u helpen bij de 
aanvraag Jeugdfonds Sport & Cultuur. Ook houden zij contact 
met andere cliëntenraden, instanties en de afdeling Werk & 
Inkomen van de gemeente.

Vacature cliëntenraadslid 
Wilt u opkomen voor de belangen van mensen met een laag 
inkomen of gebruikers van Wmo voorzieningen? Wilt u mee-
denken met wat de gemeente ontwikkelt, bedenkt en uitvoert in 
het Sociaal Domein? Ontvangt u ondersteuning vanuit de Wmo 
of een bijstandsuitkering? En heeft u tijd en redelijke kennis van de 
Nederlandse taal? Dan is de cliëntenraad op zoek naar u!

Wat biedt de cliëntenraad?
•	Een boeiende en uitdagende vrijwilligersfunctie voor 10 tot 		
	 20 uur per week. Te werken uren en dagen zijn in overleg.
•	�Een belastingvrije vrijwilligersvergoeding die niet verrekend 

wordt met een uitkering.

Heeft u interesse of vragen? 
Neem dan contact op met de cliëntenraad.

Contact met de cliëntenraad:
Openingstijden:

Maandag tot en met donderdag van 9.00 - 14.00 uur.
Tot 12.00 uur kunt u zonder afspraak terecht.

Telefonisch bereikbaar via (074) 349 01 65

ma. t/m do.
vrijdag

9.00 - 14.00 uur 
9.00 - 13.00 uur

E-mail:

info@clientenraadhengelo.nl 

Spreekuur in de bibliotheek:

Elke dinsdag van 10.00 tot 13.00 uur op het ontwikkelplein in de 
bibliotheek aan de beursstraat 34 te Hengelo. 

Overige gegevens:

Adres:	 Neptunusstraat 51, 7557 XX Hengelo (ingang achter)

Website: 	 www.clientenraadhengelo.nl
Facebook:	 www.facebook.com/ClientenraadHengelo
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