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Is er voor jou!

Berichten voor u 
Betaling uitkering
De maanduitkering van november 2024 staat op 2 december 
2024 op uw betaalrekening. Op 31 december 2024 staat de 
maanduitkering van december 2024 op uw betaalrekening.

Individuele inkomenstoeslag 2024 
De individuele inkomenstoeslag is een jaarlijkse toeslag voor 
mensen die al drie jaar een inkomen op bijstandsniveau hebben. 
Inwoners van Borne, Hengelo en Haaksbergen die aan de voor-
waarden voldoen voor individuele inkomenstoeslag hebben een 
aanvraagformulier ontvangen. De inwoners die op tijd het aan-
vraagformulier hebben teruggestuurd krijgen begin december 
de toeslag uitbetaald. Hebt u de toeslag nog niet aangevraagd 
en bent u van mening dat u wel aan de voorwaarden voldoet, 
dan kunt u zelf een aanvraag doen. Dat kan digitaal via Mijn-
WerkenInkomen of via een aanvraagformulier verkrijgbaar bij de 
publieksbalie in Hengelo/Borne of Noaberpoort in Haaksbergen.

Collectieve zorgverkering 2025 
De gemeente biedt, samen met Menzis, de collectieve zorgver-
zekering GarantVerzorgd aan. Dit is een uitgebreide verzekering, 
waarbij u korting krijgt op de premie én u goed verzekerd bent.
•	� U krijgt 9% korting op de aanvullende zorgverzekering en 
	 tandartsverzekering. 
•	� Er is geen medische keuring nodig. Menzis accepteert iedereen. 
•	� Zij geven een ruime vergoeding voor bijvoorbeeld fysio-        

therapie, tandartskosten en brillen en contactlenzen. 

Voor wie? 
U woont in Borne, Hengelo of Haaksbergen en kiest een pakket 
met aanvullende verzekering en tandartsverzekering. Uw netto 
maandinkomen is niet hoger dan het bedrag in deze tabel:

Maximum netto maand-
inkomen per 1 juli 2024 
(zonder vakantiegeld)

U bent nog niet met 
pensioen

U bent met pensioen

Alleenstaand/ 
alleenstaande ouder

€ 1.492 € 1.661

Echtpaar/ samen-
wonend

€ 2.131 € 2.254

Zelf regelen of met hulp 
U kunt de overstap zelf regelen via www.gezondverzekerd.nl. Wilt u 
hulp van Menzis? Bel dan naar 088 - 222 40 80. Komt u liever langs 
voor een gesprek en woont u in Borne of Haaksbergen? Maak dan 
een afspraak voor één van de volgende spreekuren. Woont u in 
Hengelo, loop dan binnen op één van de volgende momenten. 

Borne 
Wanneer:	 Dinsdag 10 december van 9.00 tot 12.00 uur en 
			   Maandag 16 december van 9.00 tot 12.00 uur 
Waar: 	 Kulturhus De Bijenkorf, Marktstraat 23 in Borne
Maak een afspraak via: 14 074 en vraag naar Danny van de Zweerde

Hengelo 
Wanneer:	� maandag 9 december 9.00 tot 12.30 uur, Dinsdag 

17 december 9.00 tot 12.30 uur en Donderdag 19 
december 13.00 tot 17.00 uur

Waar:	 Bibliotheek Hengelo, Beursstraat 34
Afspraak is niet nodig

Haaksbergen 
Wanneer:	� Donderdag 12 december 09.00 tot 12.30 uur en 

Maandag 16 december 13.00 tot 17.00 uur
Waar:	 Gemeente Haaksbergen, Blankenburgerstraat 28
Maak een afspraak via: 053 – 5734567

Vakantie of reis naar het buitenland melden 
Als u een uitkering van de gemeente heeft, moet u het melden 
als u naar het buitenland gaat. Dit kan zijn voor vakantie, 
maar ook voor persoonlijke redenen zoals een begrafenis of 
praktische redenen als het regelen van een nieuw paspoort of 
rijbewijs. 

Elke reis naar het buitenland moet u uiterlijk 2 weken van tevoren 
melden. U kunt de melding doen: via MijnHengelo, via het mel-
dingsformulier verblijf buitenland of u meldt het telefonisch aan 
uw klantmanager.

Bent u weer terug in Nederland? Dan stuurt u binnen 2 dagen het 
ingevulde en ondertekende terugkomstformulier (dat formulier 
heeft u gekregen toen u uw vakantie meldde) samen met de 
reispapieren waaruit blijkt wanneer u naar het buitenland ging en 
wanneer u weer terug kwam, naar: Werk en Inkomen Borne, Hen-
gelo en Haaksbergen, Antwoordnummer 168, 7550 VB Hengelo. 
U mag de envelop ook in de brievenbus van het stadhuis doen 
(Burgemeester van der Dussenplein 1).

Voor de inwoners van Borne 
Besparen op uw uitgaven 
Iedere week geven we geld uit. Bijvoorbeeld aan boodschappen, 
huur of hypotheek, kleding of verzekeringen. Soms is het moeilijk 
om alles bij te houden. Misschien is het mogelijk om te besparen 
op uitgaven. Kijk bijvoorbeeld of u kunt overstappen naar een 
goedkopere ziektekostenverzekering of energieleverancier. Ook 
zijn er vaak leuke acties in de supermarkten.

Wilt u beter inzicht krijgen in uw uitgaven? Heeft u hulp nodig bij 
het invullen van formulieren of het regelen van uw administratie? 
Het Sociaal Hus helpt graag!

Openingstijden van het Sociaal Hus
Wanneer:  Maandag van 16.00 tot 18.30 uur
                 Dinsdag t/m vrijdag van 9.00 tot 11.30 uur
Waar: in het gemeentehuis Borne, Rheineplein 1
Contact: 074-2658590 of sociaalhus@borne.nl



Informatie van de raden
Cliëntenraad Minima en Wmo Hengelo
De Cliëntenraad Minima en Wmo kan u helpen met het aan-
vragen van regelingen. Ook kunnen zij u advies geven over 
regelingen en zijn zij een luisterend oor.

Contact met de cliëntenraad:
Openingstijden:

Maandag en donderdag van 9.00 - 14.00 uur

Telefonisch bereikbaar via (074) 349 01 65
Dinsdag, woensdag en vrijdag 13.00 - 17.00 uur 
Maandag en donderdag 9.00 - 17.00 uur
Overige gegevens:
Adres:	 Neptunusstraat 51, 7557 XX Hengelo (ingang achter)
Website: 	 www.clientenraadhengelo.nl
E-mail:       info@clientenraadhengelo.nl

De cliëntenraad is gesloten van 21-12-2024 t/m 
05-01-2025 i.v.m. de kerstvakantie.

Vacature cliëntenraadslid
Wilt u opkomen voor de belangen van mensen met een laag 
inkomen of gebruikers van Wmo voorzieningen? Wilt u mee-
denken met wat de gemeente ontwikkelt, bedenkt en uitvoert in 
het Sociaal Domein? Ontvangt u ondersteuning vanuit de Wmo 
of een bijstandsuitkering? En heeft u tijd en redelijke kennis van 
de Nederlandse taal? Dan is de cliëntenraad op zoek naar u! 

Wat biedt de cliëntenraad? 
•	 Een boeiende en uitdagende vrijwilligersfunctie voor 10 tot 
	 20 uur per week. Te werken uren en dagen zijn in overleg. 
•	 Een belastingvrije vrijwilligersvergoeding die niet verrekend 
	 wordt met een uitkering. 

Cliëntenraad Minima & WMO
Hengelo

Stichting Wijkcentrum De Sterrentuin

Neptunusstraat 51
7557 XX Hengelo
(ingang achterzijde)

074 - 349 01 65
info@clientenraadhengelo.nl

Dit is een uitgave van de gemeente Hengelo, Werk en Inkomen Borne,
Hengelo & Haaksbergen.
Redactie: Roos Kerssenberg, Email: r.kerssenberg@hengelo.nl
Aan de inhoud van Alinea kunnen geen rechten worden ontleend.

Voor de inwoners van Hengelo 
Hulp bij administratie thuis 
Door omstandigheden kan de binnengekomen post zich opsta-
pelen, of u wilt de administratie weer oppakken maar het begin 
is altijd het moeilijkste. Hulpdienst Hengelo biedt hulp door 
middel van de dienst Administratie Thuis. Wij bieden ondersteu-
ning bij het uitzoeken, ordenen en bijhouden van de financiële 
administratie. Ook als er betalingsachterstanden zijn kunt u bij 
ons terecht. Hulpdienst Hengelo zet enthousiaste vrijwilligers in 
om bij u thuis te helpen, denk aan: 
•	� uw administratie op orde brengen en houden
•	� overzicht krijgen in inkomsten en uitgaven
•	� een financieel jaaroverzicht maken
•	� administratieve hulp na een schuldentraject

Mocht u hulp nodig hebben of meer informatie willen, mail dan 
naar hulpdiensthengelo@wijkracht.nl 

In de bibliotheek
Hulp nodig met digitale overheidszaken? 
Kom naar het Wijkcentrum Hengelose Es! 
Tegenwoordig regelt u veel zaken online. Ook contact met de 
overheid verloopt steeds vaker digitaal, maar dit kan soms 
moeilijk zijn.
Kunt u wel wat hulp gebruiken of kent u iemand die hulp nodig 
heeft? Kom langs in het Wijkcentrum Hengelose Es. Vanaf 
maandag 6 januari zit er elke week een medewerker van de 
bibliotheek Twente die met u meedenkt en u de juiste informatie 
en uitleg geeft. Ze kunnen ook  een afspraak maken met een 
organisatie die u verder helpt.

Waar helpen we u mee?
•	� Het aanvragen/activeren van uw DigID
•	� Zaken rondom zorg en verzekeringen
•	� Werk zoeken of uitkeringen aanvragen
•	� Documenten verlengen, zoals uw rijbewijs
•	� En nog veel meer!

Het inloopspreekuur is gratis, ook als u geen lid bent van de 
bibliotheek.
Kom langs, de koffie staat klaar! 
Wanneer:	 Iedere maandag
Tijd:	 10.00 tot 13.00 uur
Waar:	 Wijkcentrum Hengelose Es


