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Berichten voor u
Betaling uitkering
De maanduitkering van september 2023 staat op 1 oktober 2024 
op uw betaalrekening. Op 30 oktober 2024 staat de maand-
uitkering van oktober 2024 op uw betaalrekening.

Individuele inkomenstoeslag 2024
Hebt u drie jaar of langer onafgebroken een inkomen op 
bijstandsniveau, dan kunt u één keer per jaar een individuele 
inkomenstoeslag krijgen. U krijgt deze alleen als u aan alle 
voorwaarden voldoet: 
•	 U woont in Hengelo, Borne of Haaksbergen.
•	 U bent minimaal 21 jaar en jonger dan de AOW-leeftijd.
•	 U bent geen student.
•	 U heeft de afgelopen 3 jaar een inkomen gehad op of onder 		
	 bijstandsniveau.
•	 U heeft weinig vermogen (zoals spaargeld of waardevolle 
	 bezittingen): maximaal € 15.150 voor een gezin of alleen-		
	 staande ouder, maximaal € 7.575 voor een alleenstaande).
•	 U verwacht niet dat uw inkomen het komende jaar hoger 		
	 wordt.
•	 U heeft de afgelopen 12 maanden geen individuele inkomens-		
	 toeslag ontvangen.
•	 Bent u getrouwd of woont u samen? Dan moet u allebei aan 		
	 alle voorwaarden voldoen.

Als u getrouwd bent of samenwoont dan krijgt u de toeslag 
alleen als u beiden aan alle voorwaarden voldoet. De hoogte van 
deze toeslag is afhankelijk van de gezinssituatie.
	 € 424,00 voor een alleenstaande
	 € 541,00 voor een alleenstaande ouder 
	 € 601,00 voor een echtpaar/ samenwonend. 

Aanvragen 
Inwoners van Borne, Hengelo of Haaksbergen, die aan de 
voorwaarden voldoen, krijgen eind oktober 2024 een aanvraag-
formulier met de post. Als u het ondertekende formulier op tijd 
terugstuurt, betalen wij de inkomenstoeslag voor 1 december 
2024 aan u uit. Heeft u eind november 2024 nog geen formulier 
gekregen en voldoet u welaan de voorwaarden? Vraag dan de 
toeslag zelf aan. 

Digitaal aanvragen kan via MijnWerkenInkomen 
Aanvraagformulieren liggen ook bij de publieksbalie in uw 
gemeentehuis.
Heeft u vragen over de individuele inkomenstoeslag? 
Dan kunt u deze stellen aan uw klantmanager. 

Vroeg signalering
Als u een betaalachterstand heeft van één van uw vaste lasten 
moet het bedrijf dit vanaf 1 januari 2021 verplicht melden bij 
de gemeente. Het gaat hierbij om een betaalachterstand voor 
de kosten van huur, gas, water, energie, elektriciteit of zorg-
verzekering. Als de gemeente Hengelo een melding van de be-
taalachterstand ontvangt, is zij verplicht om hulp aan te bieden 

aan de inwoner. Wanneer er een betaalachterstand gemeld 
wordt zal een medewerker van BudgetAlert contact met u 
opnemen. BudgetAlert biedt steun en advies bij geldzorgen 
of schulden. De hulp van BudgetAlert is gratis en vrijblijvend. 
Als u geen hulp wilt respecteren wij dat. In Borne kan u 
benaderd worden door Wijkkracht en in Haaksbergen door 
de gemeentelijke schuldhulpverleners. 

Voor de inwoners van Hengelo 
Automaatje Hengelo
AutoMaatje is een vervoersdienst voor 
mensen die mindermobiel zijn en geen 
vervoersalternatief hebben. Vrijwilligers rijden 
voor een klein bedrag naar bijvoorbeeld de 
kapper, activiteiten, familiebezoek, het zieken-
huis of naar een winkel. Je hoeft slechts te bellen om je rit door 
te geven. Als je dat minimaal 3 werkdagen van tevoren doet, 
dan kan er een vrijwilliger uit de buurt worden gezocht om je 
naar je bestemming te brengen. Je betaalt hiervoor een kleine 
onkostenvergoeding en eventuele parkeerkosten. Wil je meer 
weten over AutoMaatje, of wil je meedoen als deelnemer of 
vrijwilliger? Wij zijn bereikbaar op werkdagen van 09:00 uur 
tot 12.00 uur. Het telefoonnummer is 088 367 26 20.

Voor de inwoners van Borne
Activiteiten Kulturhus Borne
Elke maand organiseert het Kulturhus activiteiten voor inwoners 
van de gemeente Borne.
Veel van deze activiteiten zijn gratis en u hoeft zich alleen maar 
aan te melden via de website, email of per telefoon.
Op de website van het Kulturhus staat een overzicht van het 
programma en de contactgegevens, deze kunt u vinden via 
https://www.kulturhusborne.nl/programma/

Bellen of mailen kan ook via;
Telefoon:	 (074) 265 72 00
E-mail:	 hallo@kulturhusborne.nl 

Opening fysiek energieloket Borne
Naast de websites https://energieloketten.nl/borne en https://
www.diborne.nl/ heeft Stichting Duurzame Initiatieven Borne 
(DiBo) op 20 september haar fysieke locatie geopend aan de 
Bakkersteeg 5, 7622GX in Borne.
Hier kunt u terecht met al uw vragen over verduurzaming en 
energie besparen.

Het fysieke loket is open op:
Maandag van 13.00 tot 17.00 uur, en 
Dinsdag tot en met vrijdag van 10.00 tot 17.00 uur.

Uiteraard kunt u ook bellen of mailen via;
Telefoon:	 06 425 425 95
E-mail:	 energieloket@diborne.nl 

Is er voor jou!



Sociaal Hus, 1 plek voor ál uw ondersteuningsvragen
Met al uw vragen over welzijn, opvoeden en opgroeien, onder-
wijs, zorg, wonen, geld, vrijwilligerswerk en werk en inkomen 
bent u welkom in het Sociaal Hus in Borne.
Binnen het Sociaal Hus werken verschillende professionals 
en vrijwilligers samen. Zij staan klaar om u snel en op een 
passende manier te helpen. Dit doen ze op een toegankelijke 
en persoonlijke manier.

U kunt terecht tijdens inloopspreekuren op:
Maandag van 16.00 tot 18.30 uur, en
Dinsdag tot en met vrijdag van 9.00 tot 11.30 uur
Waar: Sociaal Hus, Rheineplein 1, Borne (in het gemeentehuis)

Uiteraard kunt u ook bellen of mailen via;
Telefoon:	 (074) 265 8590
E-mail: 	 sociaalhus@borne.nl

Vrijwilligersmarkt in Borne door Wijkkracht!
De vrijwilligersmarkt in Borne is in een nieuw jasje gestoken. Er 
zijn veel vrijwilligersorganisaties, initiatieven en verengingen in 
Borne die we graag onder de aandacht willen brengen. 

Wanneer:	 3 oktober 2024. 
Tijd:		 16.00 - 20.00 uur. 
Waar:	 In de kringloopwinkel; Ambachtstraat 26, Borne.

Wat kan je er verwachten? Elkaar ontmoeten, verbinden en vin-
den! Ook zijn er wat leuke activiteiten zoals kleding pimpen, een 
pannakooi, duofietsen, smartfloor, muziek en spelletjes. 

In de bibliotheek 
Cursussen op het gebied van omgaan 
met de computer. 

In het Digitaalhuis Borne, de Bibliotheek in Haaksbergen en in 
Hengelo Stad worden verschillende cursussen gegeven.
Zo is er de cursus Klik & Tik voor het leren omgaan met zaken 
die worden geregeld via de computer. Maar er is ook Digisterker 
waarin je meer leert over aangifte doen bij de Belastingdienst, 
een verhuizing doorgeven en huurtoeslag aanvragen. Allemaal 
zaken die je via internet regelt. Vaak heb je ook een Digid nodig. 

Tijdens deze cursus leer je hoe je zaken met de overheid via 
internet snel en makkelijk kan 
regelen. Alle bovengenoemde 
cursussen zijn gratis. Kijk op de 
websites voor de data en tijden 
van dit aanbod. Borne; www.
bibliotheekborne.nl/activitei-
ten/cursussen, Hengelo; www.
bibliotheektwente.nl/cursus-
klik-tik en 
Haaksbergen; www.bibliotheek-
haaksbergen.nl/nieuws/521-di-
gitaalhuis-cursussen-najaar

Aanmelden mag via de sites 
maar kan ook via de receptie 
bij Kulturhus Borne of door 
te bellen naar 074 265 72 00 en voor Hengelo 074-2452565. In 
Haaksbergen gaat aanmelden via k.bos@wijkracht.nl of door te 
bellen naar 06-21851782.

In Borne is er aanvullend nog het lesprogram-
ma DigiVitaler. Hier maak je kennis met digitale 
zorg en leer je ermee werken. Het programma 
bestaat uit de behandeling van diverse portalen 
voor de digitale zorg. Onderwerpen zijn bijvoor-
beeld thuisarts.nl, apotheek.nl, gezondheidsapps, het patiënten 
portaal van de huisarts en het videoconsult. 

Voorlezen in Haaksbergen!
Iedere zaterdag wordt er voorgelezen in de bibliotheek in 
Haaksbergen!

Informatie van de raden

Cliëntenraad Minima en Wmo Hengelo
De Cliëntenraad Minima en Wmo kan u helpen met het aan-
vragen van regelingen. Ook kunnen zij u advies geven over 
regelingen en zijn zij een luisterend oor.

Contact met de cliëntenraad:
Openingstijden:

Dinsdag en donderdag van 9.00 - 12.00 uur; vrije inloop
Dinsdag en donderdag van 12.00 - 14.00 uur: alleen op afspraak
Telefonisch bereikbaar via (074) 349 01 65
Maandag, woensdag, vrijdag 13.00 - 17.00 uur 
Dinsdag, donderdag 9.00 - 17.00 uur
Overige gegevens:
Adres:	 Neptunusstraat 51, 7557 XX Hengelo (ingang achter)
Website: 	 www.clientenraadhengelo.nl
E-mail:       info@clientenraadhengelo.nl

Vacature cliëntenraadslid
Wilt u opkomen voor de belangen van mensen met een laag 
inkomen of gebruikers van Wmo voorzieningen? Wilt u mee-
denken met wat de gemeente ontwikkelt, bedenkt en uitvoert in 
het Sociaal Domein? Ontvangt u ondersteuning vanuit de Wmo 
of een bijstandsuitkering? En heeft u tijd en redelijke kennis van 
de Nederlandse taal? Dan is de cliëntenraad op zoek naar u! 

Wat biedt de cliëntenraad? 
•	 Een boeiende en uitdagende vrijwilligersfunctie voor 10 tot 
	 20 uur per week. Te werken uren en dagen zijn in overleg. 
•	 Een belastingvrije vrijwilligersvergoeding die niet verrekend 
	 wordt met een uitkering. 

Cliëntenraad Minima & WMO
Hengelo

Stichting Wijkcentrum De Sterrentuin

Neptunusstraat 51
7557 XX Hengelo
(ingang achterzijde)

074 - 349 01 65
info@clientenraadhengelo.nl


