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Corona-aanpak
Onze dienstverlening en de betaling van uitkeringen gaan ge-
woon door. Ook kunt u uw klantmanager of consulent net als 
anders bellen of een e-mail sturen. Een fysieke afspraak met 
uw klantmanager maken is de komende tijd nog niet mogelijk.
De meeste landelijke maatregelen rondom de Corona-aanpak 
zijn verlengd tot en met 19 mei 2020. Wel komt er voorzichtig 
ruimte voor kinderen en jongeren. De basisscholen gaan met 
ingang van 11 mei weer open en georganiseerd sporten voor 
jongeren tot en met 18 jaar kan na 28 april weer. 
Op de website www.hengelo.nl/corona vindt u veel informatie 
over de Corona-aanpak. Als er van Werk en Inkomen iets te 
melden valt, dan kunt u dat daar lezen.

Voedselbank Midden Twente vanaf 1 mei 
weer open
Na de sluiting van de Voedselbank op 13 maart jongstleden 
konden inwoners uit Hengelo voor een voedselpakket tijdelijk 
terecht bij All4free in de Schouwburg Hengelo, bij het Nood-
fonds en bij Stichting Help Anderen.
De Hengelose ondernemer Simsek deelde de eerste weken 
vanuit de moskee gratis maaltijden uit en heeft dit stokje daarna 
doorgegeven aan Hotel-Restaurant ’t Lansink. Na 7 weken is er 
aan deze hartverwarmende initiatieven een eind gekomen. 
Op 1 mei 2020 gaat de Voedselbank weer open voor de uitgifte 
van voedselpakketten.
Bestaande klanten, maar ook mensen die nu zodanig in 
(financiële) problemen zijn geraakt, dat zij geen of onvoldoende 
geld hebben om voedsel te kopen, kunnen een aanvraag 
indienen bij de Voedselbank

Borne
In Borne heeft het Dreamteam tijdelijk de uitgifte van de 
voedselpakketten overgenomen. Zij gaan hiermee door tot 
1 augustus 2020. Daarna kunnen gebruikers weer een beroep 
doen op de Voedselbank.

Tips en informatie 
In deze bijzondere tijd is veel informatie online te krijgen. 
Een aantal voorbeelden staan hieronder:
•  De stichting Lezen en Schrijven heeft eenvoudige filmpjes 

over het coronavirus en de maatregelen van de regering: 
www.lezenenschrijven.nl/nieuws/corona-in-begrijpelijke-taal

•  Voor iedereen die in deze tijd grip wil krijgen op zijn financiën 
heeft het Nibud de Geldkrant ontwikkeld: www.nibud.nl/con-
sumenten/nibud-lanceert-geldkrant-special-minder-inkomen

•  Bewegen Werkt organiseert gratis online stoppen-met-roken 
trainingen voor iedereen die verzekerd is bij Menzis. De 

  training is thuis achter de computer, tablet of telefoon te 
volgen op donderdag 28 mei 2020 van 10.00 tot 15.00 uur. 

  Kijk op: www.bewegenwerkt.nl/stoppen-met-roken/actuali-
teiten/online-webinars

•  SamenGezond biedt sympathieke, gratis tips en adviezen om 
Nederland zo gezond mogelijk door deze stressvolle tijd 
heen te helpen. Kijk op: www.samengezond.nl

•  Ook al is de bibliotheek nu tijdelijk gesloten, je kunt bij de 
bibliotheek online terecht! Speciaal voor iedereen die thuis 
moet blijven is er nu de ThuisBieb. Download de gratis app 
en kies uit 100 e-books. Er is van alles wat: spanning, chicklit, 
literatuur en informatief. Voor iedereen, dus ook als je geen 
lid bent van de bibliotheek. 

•  Informatie over rechten en plichten als u een bijstandsuitkering 
krijgt? Bekijk een video via www.hengelo.nl/bijstand 

Volg een training van JobOn
JobOn (voorheen De Broekriem) is de landelijke community 
voor werkzoekenden. JobOn organiseert ook trainingen over 
solliciteren. Eén van die trainingen is: ‘No story, no glory. Sto-
rytelling voor werkzoekenden’. Tijdens sollicitatiegesprekken 
wordt vaak gevraagd: “vertel eens iets over jezelf”? Heb jij een 
goed verhaal paraat of ben je aan het zoeken naar woorden? 
In deze online training ga je aan de slag met storytelling. Hoe 
leer je om een goed verhaal te vertellen? Hoe zorg je voor 
een goede non-verbale begeleiding van je verhaal? Dit komt 
allemaal aan bod in deze training. Dus meld je aan en voor je 
het weet vertel jij straks de meest inspirerende verhalen.
Meer informatie over e-learnings van 
JobOn: https://jobon.nl/training

Kom uit je schuld
Veel Nederlanders hebben geldproblemen. Als we schulden 
hebben, wachten we gemiddeld 5 jaar met hulp zoeken. Dat 
is zonde. Want als je zo lang wacht, wordt het bedrag in die 
5 jaar, ruim 10 keer zo hoog. Kom je eruit?  
Op www.komuitjeschuld.nl lees je de verhalen van campagne-
helden over hoe ze in de schuld zijn gekomen en hoe ze ook 
weer uit kwamen. 
 
“Schuldsanering? Maar dan kan ik niets meer!”
Lees het verhaal van Karin (57): “Ik had al-
tijd royaal geleefd. Nu moest ik leren leven 
van 60 euro in de week. Daar schaamde ik 
me voor, dus ik hield het stil. Maar toen ik 
eenmaal in de schuldsanering zat, besefte 
ik dat het iedereen kan overkomen. En 
zo kwam ik de schaamte voorbij. Als een 
hond die het water uit z’n vacht schudt, 
werd ik weer enthousiast voor het leven.’ 

Wil je ook de stap zetten? In Hengelo neem je telefonisch 
contact op met BudgetAlert op nummer: (074) 245 91 31.
In Borne neem je telefonisch contact op met de Stadsbank 
Oost Nederland in het Kulturhus op nummer: 088 94 55 722 . 
In Haaksbergen neem je telefonisch contact op met de 
Noaberpoort op nummer: (053) 57 34 589. 
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Adres:  Neptunusstraat 51, 7557 XX Hengelo
Tel:  (074) 349 01 65 
E-mail: info@clientenraadminimahengelo.nl 
Website:  www.clientenraadminimahengelo.nl 
Facebook:  https://www.facebook.com/ClientenraadHengelo 

Voor al uw vragen en/of het maken van een afspraak kunt u op 
dinsdag en donderdag tussen 10.00 en 15.00 uur 
contact met ons opnemen via de telefoon 074-3490165 
of via info@clientenraadminimahengelo.nl

Activiteiten van Loes
Luisterlijn ‘Voorlopig zitten we thuis’. Voor ouders met kinde-
ren zijn dit pittige weken. Ineens ben je juf, ouder, speelkame-
raad en heb je ook nog je huishoudelijke taken. Hoe organi-
seer je dit en hoe houd je het zelf vol?
De organisaties die zich bezig houden met opvoeden en op-
voedondersteuning hebben de handen ineen geslagen. Zit je er 
als ouder even doorheen en wil je even sparren met een andere 
ouder over hoe het nu thuis gaat, dan zijn de vrijwilligers van 
Gezinsondersteuning een luisterend oor voor je; overdag of 
juist ’s avonds als de kinderen slapen. Wil je naast een luisterend 
oor ook tips en advies?  Bel dan met LOES in Hengelo. Voor 
meer informatie en de bereikbaarheid van de organisaties, kijk 
dan op: https://www.loes.nl/nieuws/loes-luisterlijn-hengelo.html

Online tips
Op internet worden volop tips voor ouders en kinderen 
gedeeld, zo ook op de website van Loes. Zie www.loes.nl en 
https://www.loes.nl/tips/tips-coronavirus.html of op 
https://www.facebook.com/loestwente

Mededelingen
Schouwburg Hengelo
Een van de onderdelen van ons Sport- en Cultuurfonds is 
de korting op voorstellingen van Schouwburg Hengelo of 
Metropool. Als gevolg van de Coronacrisis heeft Schouwburg 
Hengelo in april 2020 geen gidsen verstuurd voor het nieuwe 
theaterseizoen. Dit zal naar verwachting op zijn vroegst juni 
2020 worden. In Alinea houden wij u hiervan op de hoogte.

Betaling uitkering
Op 30 april 2020 staat de maanduitkering van april 2020 op 
de betaalrekeningen.
De maanduitkering van mei 2020 staat op 1 juni 2020 op de 
betaalrekeningen.

Werk en Inkomen gesloten
Op Bevrijdingsdag 5 mei, op Hemelvaartsdag 21 mei en de 
vrijdag erna 22 mei en op Tweede Pinksterdag 1 juni 2020 is 
Werk en Inkomen gesloten.

Geen FBK Games in 2020
De FBK Games op 1 juni 2020 gaan niet door in verband met 
de Corona-aanpak. Een nieuwe datum in het jaar 2021 is nog 
niet bekend. 

Kwijtschelding gemeentelijke belastingen
Let op: U moet uw aanvraag voor kwijtschelding op tijd 
indienen. U bent op tijd als u dat binnen twee maanden doet, 
gerekend vanaf de datum die op uw aanslagbiljet staat.
 

Vrijwilligerswerk en een uitkering
Als u een bijstandsuitkering krijgt, vragen wij u om er alles 
aan te doen om zo snel mogelijk aan het werk te komen. Dat 
lukt niet altijd meteen. Het is dan belangrijk om uw kansen 
op werk te vergroten. Dat kan door vrijwilligerswerk. Vrijwil-
ligerswerk helpt u bij het vinden van betaald werk, zorgt voor 
ritme, vergroot uw netwerk, etc. 

Melden
Als u vrijwilligerswerk gaat doen, is het belangrijk dat u dat 
bij uw klantmanager meldt. Er zijn namelijk voorwaarden. Uw 
vrijwilligerswerk mag bijvoorbeeld het solliciteren naar betaald 
werk niet moeilijk maken. Ook mag u geen vrijwilligerswerk 
doen waarvoor iemand zonder uitkering betaald zou krijgen. 
Vergoeding
Voor vrijwilligerswerk krijgt u soms een onkostenvergoeding. 
De organisatie waarvoor u als vrijwilliger werkt, is niet ver-
plicht een vergoeding te geven. Maar het mag wel. 
Is de vergoeding meer dan € 5 per uur, € 170 per maand of 
€ 1.700 per jaar, dan is dat volgens de Belastingdienst geen 
vergoeding maar inkomen. Deze vergoeding brengen wij hele-
maal als inkomen op uw uitkering in mindering.
Bent u 27 jaar of ouder en is uw vrijwilligersvergoeding lager 
dan de hiervoor genoemde bedragen? 
Dan is het een onkostenvergoeding en geen inkomen. De 
vergoeding korten wij dan niet op uw uitkering. U moet de 
vergoeding wel altijd bij uw klantmanager opgeven.

Nieuws van de cliëntenraden
Adviesraad sociaal domein 
De gemeente Borne heeft voor de cliëntenparticipatie de 
adviesraad sociaal domein. De adviesraad behartigt de collec-
tieve belangen van Bornse cliënten en adviseert het college van 
Borne gevraagd en ongevraagd over alles dat met het sociale 
domein te maken heeft. De raad behartigt geen individuele 
zaken van cliënten. Meer informatie over de adviesraad vind je 
op www.adviesraadsociaaldomeinborne.nl   

Participatieraad Haaksbergen
De Participatieraad adviseert het college van Haaksbergen 
gevraagd en ongevraagd over het sociale domein. Dat gaat 
over de Participatiewet, de Wet maatschappelijke onder-
steuning en de Jeugdwet. De Participatieraad behartigt geen 
individuele zaken van cliënten. Hiervoor kunt u met de Cliën-
tenraad Minima Hengelo contact opnemen.

Cliëntenraad Minima en Wmo Hengelo
De cliëntenraad Minima en de cliëntenraad Wmo zijn samen 
gevoegd. Vanaf nu kunt ook met vragen over de Wmo bij ons 
terecht. Binnenkort verhuizen wij naar een grotere ruimte in 
het Wijkcentrum De Sterrenbuurt op de begane grond. Wij 
houden u op de hoogte, ook over de vacatures van vrijwiligers 
die bij ons aan de slag kunnen. Tot 1 juni 2020 kunt u ons niet 
bezoeken, omdat het Wijkcentrum gesloten is. Telefonisch en 
per mail zijn wij wel bereikbaar.


