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Corona-aanpak 
Onze dienstverlening en de betaling van uitkeringen gaan gewoon 
door. Ook kunt u uw klantmanager net als anders bellen of een 
email sturen. 
Hebt u een afspraak en u krijgt klachten zoals verkoudheid, 
hoesten, verhoging of plotseling verlies van smaak of reuk? Neemt 
u dan contact op met uw klantmanager/consulent en laat u zo 
snel mogelijk testen op het coronavirus. Op de website van uw 
gemeente vindt u (meer) informatie over de corona-aanpak en de 
laatste stand van zaken. 

Gegevens inleveren bij Werk en Inkomen? 
Dat kunt u op verschillende manieren doen:
Digitaal
•	 via MijnWerkenInkomen: u kunt gegevens uploaden;
•	 �via de mail: U kunt gegevens mailen naar gemeente@hengelo.nl; 
•	 �vermeld in uw email dan wel het zaaknummer/uw contact-

persoon: dit is nodig om er voor te zorgen dat uw gegevens snel 
bij uw klantmanager/consulent komen. Het zaaknummer vindt u 
in de brief waarmee om gegevens is gevraagd. 

Post of brievenbus
•	� met de post: het adres is: Werk en Inkomen Borne, Hengelo & 

Haaksbergen, antwoordnummer 168, 7550 VB Hengelo. Een 
postzegel is niet nodig. Vermeld op de envelop uw zaaknummer/
contactpersoon.  

•	 �in de brievenbus: bij de ingang van het stadhuis aan de 
Burgemeester van der Dussenplein 1 in Hengelo staat 
een brievenbus. Vermeld op de envelop uw zaaknummer/
contactpersoon.  

Belangrijk!
Eigen gegevens: Lever nooit originele stukken in, deze worden 
gescand en daarna vernietigd.
Formulieren van Werk & Inkomen: Staat er een QR-code op het 
formulier? lever dan het originele formulier in. Geen kopie of foto, 
omdat dan de QR-code niet kan worden gelezen. Levert u een 
kopie of foto in, dan duurt de afhandeling langer. Voorbeelden van 
formulieren met een QR-code zijn: het controleformulier en het 
aanvraagformulier Individuele Inkomenstoeslag.  

Belastingen en kwijtschelding 
Eind februari hebt u van het Gemeentelijk Belastingkantoor 
Twente (GBTwente) de jaarlijkse belastingaanslag gekregen. Per 
gemeente is bepaald voor welke belastingen u kwijtschelding kunt 
aanvragen. U kunt op uw aanslag zien of er al rekening is gehouden 
met kwijtschelding. Staat er geen geautomatiseerde kwijtschelding 
op uw aanslag, kijk dan op de site www.gbtwente.nl voor meer 
informatie over kwijtschelding. 
U ontvangt dit jaar ook nog een aanslag van de waterschaps-
belasting. Voor de waterschapsbelasting vraagt u kwijtschelding 
aan bij GBLT in Zwolle. Voor meer informatie kijkt u op: 
www.gblt.nl

Voor de inwoners van de gemeente Borne
Gratis zelftesten beschikbaar in Gemeente Borne
Gemeente Borne heeft gratis zelftesten beschikbaar voor 
situaties waarin mensen vanwege een smalle beurs niet kunnen 
beschikken over voldoende zelftesten. Deze zijn gratis af te 
halen bij de balie van het Kulturhus Borne of de balie van het 
gemeentehuis Borne. 

Geld en Formulieren Spreekuur
Elke vrijdagochtend van 9.00 tot 10.00 uur kunt u terecht bij het 
Geld & Formulieren inloopspreekuur in het Kulturhus Borne. 
Heeft u een financiële vraag, of hulp nodig bij het aanvragen van 
een regeling of vergoeding? Zoekt u hulp bij het oplossen van een 
betalingsachterstand of schuld, ontving u een lastige brief, of wilt 
u hulp bij het invullen van een formulier? U kunt hiervoor terecht 
bij het Geld & Formulieren inloopspreekuur in het Kulturhus 
Borne kamer B11. De hulp is gratis en vrijblijvend.
Ook kunt u bellen op telefoonnummer 074-2657200 (Kulturhus 
Borne) of 088-9455722 (Wijkracht). Mailen kan natuurlijk ook en 
wel naar pootborne@wijkracht.nl

Elk kind verdient een verjaardagsfeestje
De verjaardagsbox is een box voor kinderen die door armoede 
hun verjaardag niet of nauwelijks kunnen vieren. In de doos zitten 
slingers, ballonnen, kaarsjes, chips, ranja, slagroom, een bon voor 
een taart, een traktatie voor op school, een cadeau voor de jarige 
en natuurlijk een kaartje.
De verjaardagsbox kost niets. Dankzij giften en sponsoring 
kunnen de vrijwilligers deze box voorzien van inhoud.
De doos is voor alle kinderen in de Gemeente Borne tot en 
met 17 jaar bij wie de thuissituatie dermate beperkt is dat een 
verjaardag vieren niet mogelijk is.
Wilt u meer informatie of een kind aanmelden? Reageer dan via 
de mail op verjaardagsboxborne@gmail.com.

Nieuws van Loes!
Bijeenkomst over Samengestelde gezinnen 
(9  maart 2022) 
Heb jij en/of je partner kinderen uit een vorige relatie? 
Samen een nieuw gezin vormen is niet eenvoudig en kan een 
behoorlijke impact hebben op jullie relatie. Waar loop je tegenaan, 
wat zijn de succesfactoren en wat zijn de valkuilen? 
En wat betekent dit voor de kinder(en)? 

Nieuwsgierig? 
Aanmelden kan via: https://www.loes.nl/agenda/items-op-datum/
bij-loes-aan-tafel:-stiefoudercoach-saskia-wilens-samengestelde-
gezinnen.html [loes.nl]  of bellen met 088-9455710

Podcast Pappacafé 
Wist je dat wij samen met een paar actieve vaders en Humanitas 
betrokken zijn bij de ontwikkeling van een Pappacafé?
Wil je hier meer over weten luister dan eens naar deze Podcast!
Twee jonge vaders uit Hengelo in gesprek over het vaderschap en 
hun initiatief: ‘het Pappacafé Twente!’ 
https://open.spotify.com/episode/7f7KepRD7bqD7jHp2DBtWQ 
[open.spotify.com] 
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Ben jij vader en wil je andere vaders ontmoeten of wil je 
deelnemen aan leuke activiteiten, kijk dan voor meer info op FB: 
(20+) Pappacafé Twente | Facebook [facebook.com]
Of stuur een mailtje naar pappacafetwente@gmail.com

Info Loes
Op de website: www.loes.nl vind je allerlei tips die je kunt 
gebruiken bij de opvoeding van de kind(eren). Naast tips vind je 
ook een blog van andere ouders, opvoedcursussen, interessante 
links en folders. Staat de informatie die jij zoekt er niet bij? 
Neem dan telefonisch contact op: 
Borne; T. 074-2658795
Haaksbergen; M. 06-53722201 of 06-23903264
Hengelo; T. 088-9455710

Mededelingen
Betaling uitkering
De maanduitkering van februari 2022 staat op 2 maart 2022 op 
uw rekeningen.
Op 30 maart 2022 staat de maanduitkering van maart 2022 op 
uw rekeningen.

Jaaropgave
In februari zijn de jaaropgaves over 2022 van Werk en Inkomen 
verstuurd. Hebt u geen jaaropgave ontvangen of hebt u vragen 
over uw jaaropgave? Neem contact op met uw klantmanager.

De cliëntenraden
Adviesraad sociaal domein Borne
De gemeente Borne heeft voor cliëntenparticipatie de adviesraad 
sociaal domein. De adviesraad behartigt de collectieve belangen 
van Bornse inwoners en adviseert het college van Borne gevraagd 
en ongevraagd over onderwerpen die met het sociale domein te 
maken hebben. De uitgebrachte adviezen worden gepubliceerd op de 
website van de adviesraad. De adviesraad behartigt geen individuele 
zaken van inwoners.
Meer informatie van en over de adviesraad vindt u op www.
adviesraadsociaaldomeinborne.nl.

Participatieraad Haaksbergen
De Participatieraad adviseert het college van Haaksbergen gevraagd 
en ongevraagd over het sociale domein. Dat gaat over de Participa-
tiewet, de Wet maatschappelijke ondersteuning en de Jeugdwet. De 
Participatieraad behartigt geen individuele zaken. Hiervoor neemt u 
contact op met de Cliëntenraad Minima Hengelo.

Cliëntenraad Minima en Wmo Hengelo  
De gemeente Hengelo heeft een ‘Cliëntenraad Minima en Wmo’. 
Hier kunt u terecht voor uw vragen over de Wmo, participatiewet en 
gemeentelijke regelingen. 

Vacature cliëntenraadslid
Wij zoeken:
Enthousiaste vrijwilligers die:
•	 tot de doelgroep behoort;
•	 in Hengelo woont;
•	 goed zelfstandig en samen kan werken; 
•	 redelijke kennis van de Nederlandse taal heeft; 
•	 enige computerervaring heeft. 
Een internetaansluiting thuis is een pré, zodat er ook af en toe 
vanuit huis gewerkt kan worden. 

Wij bieden:
Een prettige werksfeer en collegiale steun. Waar nodig helpen 
we elkaar. Er is een vrijwilligersvergoeding beschikbaar, die niet 
verrekend wordt met een eventuele uitkering en geen invloed 

heeft op het aanvragen van voorzieningen of kwijtscheldingen. 
Belangstelling? 
Neem contact op via onderstaand telefoonnummer, per mail 
of maak een afspraak om langs te komen. Vraag naar Maria 
Groenewoud 
Telefoonnummer: (074) 349 0165
info@clientenraadhengelo.nl

Toelichting:
De Cliëntenraad Minima en Wmo Hengelo is een onafhankelijke 
adviesgroep die opkomt voor de belangen van mensen met een 
laag inkomen of gebruikers van Wmo voorzieningen.
Wij volgen de uitvoering van de Participatiewet en de Wet 
maatschappelijke ondersteuning en brengen advies uit aan 
de Gemeente Hengelo. Wij houden contact met andere 
cliëntenraden en instanties, de afdeling Werk en Inkomen van de 
gemeente en natuurlijk onze doelgroep. 
Gebruikers van een Wmo voorziening en mensen met een laag 
inkomen (tot 120% van het bijstandsniveau), kunnen bij ons 
terecht voor informatie of advies over regelingen, rechten en 
plichten of een luisterend oor.  
Wij bundelen de ervaringen (anoniem). 
Wij werken volgens de richtlijnen van de nieuwe privacywet, de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
Onze medewerkers zijn intermediair voor het Jeugdsportfonds. 

Klantenpanel
De cliëntenraad nodigt u uit om u aan te melden bij het 
klantenpanel. 
Via www.clientenraadhengelo.nl kunt u zich aanmelden.

Contact met de cliëntenraad:

Openingstijden:

ma. t/m do. 9.00 - 14.00 uur

vrijdag 9.00 - 13.00 uur

Inloopspreekuur:

ma. t/m vrij 9.00 - 12.00 uur (zonder afspraak); 

Wilt u liever een afspraak maken i.v.m. privacy, neem dan contact met ons op.

Inloopspreekuur in de bibliotheek (Ontwikkelplein), Beursstraat:

dinsdag 10.00 - 13.00 uur (zonder afspraak); 

Telefonisch bereikbaar via (074) 349 01 65:

ma, di, woe. en do. 9.00 - 14.00 uur

vrijdag 9.00 - 13.00 uur

E-mail:

info@clientenraadhengelo.nl 
Laat uw gegevens achter en wij nemen zo snel mogelijk contact met u op.

Overige gegevens

Adres:	 Neptunusstraat 51, 7557 XX Hengelo (ingang achterzijde)
Website: 	 http://www.clientenraadhengelo.nl
Facebook:	 https://www.facebook.com/ClientenraadHengelo

Cliëntenraad Minima & WMO
Hengelo

Stichting Wijkcentrum De Sterrentuin

Neptunusstraat 51
7557 XX Hengelo
(ingang achterzijde)

074 - 349 01 65
info@clientenraadhengelo.nl

Dit is een uitgave van de gemeente Hengelo, Werk en Inkomen Borne, Hengelo & Haaksbergen   Redactie: Marloeke van der Poel
Postadres: Postbus 18, 7550 AA Hengelo   Email: Marloeke.vanderpoel@hengelo.nl    Aan de inhoud van Alinea kunnen geen rechten worden ontleend.

https://www.facebook.com/Pappacaf%C3%A9-Twente-101886965269067/?utm_medium=email

