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Nieuwsbrief voor cliënten van Werk en Inkomen Borne, Hengelo & Haaksbergen    NR. 03 - MAART 2021

Corona-aanpak
Onze dienstverlening en de betaling van uitkeringen gaan 
gewoon door. Ook kunt u uw klantmanager net als anders 
bellen of een email sturen. 
Hebt u een afspraak en u krijgt klachten zoals verkoudheid, 
hoesten, verhoging of plotseling verlies van smaak of reuk? 
Neemt u dan contact op met uw klantmanager om de 
afspraak te verplaatsen en laat u zo snel mogelijk testen op 
het coronavirus. 
Voor het inleveren van gegevens, vragen wij u in de eerste 
plaats gebruik te maken van MijnWerkenInkomen. Lukt dit 
niet, dan mag opsturen per post of per email, natuurlijk ook. 
Vermeld dan wel duidelijk de naam van degene waarvoor de 
gegevens bedoeld zijn. 
Op de website van uw gemeente vindt u (meer) informatie 
over de corona-aanpak en de laatste stand van zaken. 

Mededelingen
Kosten orthodontie
Zorgverzekeraar Menzis vergoedt de kosten orthodontie 
tot € 2000 per kind. Zijn de kosten hoger en is hiervoor 
een medische noodzaak, dan komen deze kosten ook voor 
vergoeding door Menzis in aanmerking. In alle andere gevallen 
zijn de meerkosten voor rekening van de ouders. Werk en 
Inkomen verstrekt voor de meerkosten vanaf 15 maart 2021 
bij nieuwe aanvragen geen bijzondere bijstand meer!

Zoon/dochter stopt met opleiding, en dan 
Stopt uw kind met de opleiding, is hij/zij 21 jaar of ouder en 
thuiswonend! Dan heeft dit gevolgen voor uw uitkering! De 
norm van uw uitkering verandert dan in de kostendelersnorm. 
U moet dit dan ook direct melden bij Werk en Inkomen. 
Hiermee zorgt u ervoor dat u niet teveel uitkering ontvangt 
en dit moet terugbetalen. 
Gaat uw zoon/dochter weer met een opleiding beginnen? 
Ook dat heeft weer gevolgen voor uw uitkering. De 
makkelijkste manier van melden is via MijnWerkenInkomen. 
Op MijnWerkenInkomen vindt u een wijzigingsformulier dat u 
digitaal kunt versturen.

Betaling uitkering
Op 30 maart 2021 staat de maanduitkering van maart 2021 op 
de betaalrekeningen.
De maanduitkering van april 2021 staat op 2 april 2021 op de 
betaalrekeningen.

Jaaropgave
Eind februari zijn de jaaropgaves over 2020 van Werk en 
Inkomen verstuurd. Hebt u geen jaaropgave ontvangen of 
hebt u vragen over uw jaaropgave? Neem contact op met uw 
klantmanager. 

Werk en Inkomen gesloten
Op Koningsdag 27 april 2021 is Werk en Inkomen gesloten.

Kwijtschelding gemeentelijke belastingen
Let op: U moet uw aanvraag voor kwijtschelding op tijd 
indienen. U bent op tijd als u dat binnen twee maanden doet, 
gerekend vanaf de datum die op uw aanslagbiljet staat. 

Tips van Loes
Op de website: www.loes.nl vind je deze 
tips die je kunt gebruiken bij de opvoeding 
van je kind(eren). Naast tips vind je ook 
blogs van andere ouders, opvoedcursussen, interessante links 
en folders. Staat de informatie die jij zoekt er niet bij? Neem 
dan telefonisch contact op: 
Borne; T. 074-2658795
Haaksbergen; M. 06-53722201 of 06-23903264
Hengelo; T. 088-9455710

Gegevens inleveren
Als u bij Werk & Inkomen gegevens wilt inleveren, dan kunt u 
dat op verschillende manieren doen:
Digitaal
 - via MijnWerkenInkomen kunt u gegevens uploaden;
 -  gegevens meesturen met een email naar gemeente@

hengelo.nl  Vermeld in uw email dan wel het zaaknummer. 
Het zaaknummer vindt u in de brief waarmee om 
gegevens is gevraagd. Dit is nodig om ervoor te zorgen 
dat uw gegevens snel bij uw klantmanager komen.          

Post of brievenbus
 -  met de post sturen naar: Werk en Inkomen Borne, 

Hengelo & Haaksbergen, Postbus 18, 7550 AA Hengelo; 
 -  inleveren in de brievenbus bij de ingang van het stadhuis 

aan de Burgemeester van der Dussenplein 1 in Hengelo.

Let op: Zorg ervoor dat u bij het inleveren altijd het 
zaaknummer noemt. Doet u dit niet, dan vertraagt dit de 
verwerking.
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Kom uit je schuld
Veel Nederlanders hebben geldproblemen. Als we schulden 
hebben, wachten we gemiddeld 5 jaar met hulp zoeken. Dat is 
zonde. Want als je zo lang wacht, wordt het bedrag in die 
5 jaar, ruim 10 keer zo hoog. Kom je eruit?  
Op www.komuitjeschuld.nl leest u de verhalen van 
campagnehelden over hoe ze in de schuld zijn gekomen en 
hoe ze ook weer uit kwamen. Lees het verhaal van: Hugo

Na een zware periode en een 
wettelijke schuldregeling zette 
Hugo Oosterwijk (60) vorig jaar 
weer een bedrijf op. Opdrachten 
kwamen binnen, goede eerste 
kwartalen volgden. Toen kwam 
corona en lag alles in een keer stil. 
Hugo: ‘De situatie is nu dat ik hoop 
dat TOZO op tijd binnenkomt en 
ik de huur kan betalen. Ik kijk niet 
te ver vooruit. Het is: doorzetten 
en overleven. En zorgen dat je niet 
armoedig wordt. 

Wilt u ook de stap zetten? In Hengelo kunt u een afspraak 
maken met team BudgetAlert via telefoonnummer 
(074) 245 91 31 of per mail via zorgloket@hengelo.nl
In Borne neemt u contact op met Wijkracht via 
telefoonnummer: (088) 9455 722 of per mail via 
borne@wijkracht.nl
Woont u in Haaksbergen, dan kunt u contact opnemen met 
Noaberpoort van maandag tot en met vrijdag van 8.30 tot 
11.30 uur via telefoonnummer (053) 573 45 89 of per mail via 
schuldhulpverlening@haaksbergen.nl  

Gratis hulp bij uw belastingaangifte
Kunt u wel wat hulp gebruiken bij uw belastingaangifte via de 
computer? Een kundige die met u meekijkt? Of heeft u een 
vraag? Dan kunt u in april 2021 terecht in het Kulturhus Borne.
Samen met Wijkracht Borne en Kulturhus Borne biedt de 
Bibliotheek een gratis belastingspreekuur aan ter ondersteuning 
van de digitale aangifte 2020.
 Woensdag 7 april 2021 van 09.30 - 12.00 uur
U kunt zich telefonisch aanmelden bij Wijkracht 06-34351853 
(Mari Mateman) of rechtstreeks via deze website https://www.
bibliotheekborne.nl/agenda bij een van de bovengenoemde data. 
Bent u niet in het bezit van een (werkende) DigiD dan kunt 
u vooraf contact opnemen met Poot Wijkracht Geld- en 
formulierenservice: pootborne@wijkracht.nl of telefonisch 
06-3430626 (Zina Geurtjens)

In Haaksbergen kan de Belastingbrigade u helpen bij het 
invullen van uw belastingaangifte. Tot 1 mei 2021 kunnen 
vrijwilligers van de Belastingbrigade helpen bij het invullen van 
uw belastingaangifte. De hulp wordt geboden aan mensen met 
een laag inkomen. 

Dit is een uitgave van de gemeente Hengelo,
Werk en Inkomen Borne, Hengelo & Haaksbergen.

Redactie:  Richard Kotterik
Vormgeving:  Designteam gemeente Hengelo
Postadres:  Postbus 18, 7550 AA Hengelo.
R. Kotterik@hengelo.nl
Aan de inhoud van Alinea kunnen geen rechten ontleend worden.C
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Nieuws van de raden
Adviesraad sociaal domein 
De gemeente Borne heeft een ‘Adviesraad sociaal domein’. 
Deze raad komt op voor de belangen van alle Bornse cliënten. 
Ook geeft ze raad aan het college van Borne over zaken als 
zorg, welzijn, onderwijs, gezondheidszorg, opvoeding en inbur-
gering. U kunt er niet terecht met persoonlijke vragen. Meer 
informatie vindt u op www.adviesraadsociaaldomeinborne.nl   

Participatieraad Haaksbergen
De gemeente Haaksbergen heeft een ‘Participatieraad’. Deze 
adviseert het college van Haaksbergen over onder andere de 
Participatiewet, de Wet maatschappelijke ondersteuning en 
de Jeugdwet. U kunt er niet terecht met persoonlijke vragen. 
Hiervoor kunt u contact opnemen met de Cliëntenraad 
Minima en Wmo Hengelo.

Cliëntenraad Minima en Wmo Hengelo
De gemeente Hengelo heeft een ‘Cliëntenraad Minima en 
Wmo’. Hier kunt u terecht voor uw vragen over de Wmo, 
Participatiewet en gemeentelijke regelingen. In verband met 
de corona maatregelen hebben wij tijdelijk geen inloopspreek-
uren en zijn we telefonisch niet bereikbaar. Wel kunt u ons 
mailen. U krijgt dan zo snel mogelijk van ons bericht.

Adres:  Neptunusstraat 51, 7557 XX Hengelo
Tel:  (074) 349 0165 
E-mail: info@clientenraadhengelo.nl  
Website:  www.clientenraadhengelo.nl 
Facebook:  https://www.facebook.com/ClientenraadHengelo  

Voor al uw vragen kunt u mailen naar: info@clientenraadhengelo.nl

Mensen die lid zijn van een vak- of ouderenbond kunnen voor 
hulp bij het invullen van de belastingaangifte terecht bij de vak- 
of ouderenbond waar zij bij aangesloten zijn.
De vrijwilligers van de Belastingbrigade werken op afspraak. 
Voor meer informatie of het maken van een afspraak kunt 
u contact opnemen met Peter Wijntje, contactpersoon 
Belastingbrigade. Hij is te bereiken via telefoonnummer 
(053) 573 45 89.

Vanwege de coronamaatregelen is de bibliotheek in Hengelo 
dicht. Op dit moment zijn er geen mogelijkheden om daar het 
belastingspreekuur te organiseren. Net als vorig jaar willen we 
in augustus 2021 wekelijks een belastingspreekuur houden.  
Als u daar gebruik van wilt maken, dan moet u nu zelf 
uitstel aanvragen tot 1 september 2021. Dit kan via de 
belastingtelefoon.
Via Alinea houden wij u op de hoogte van het spreekuur in 
Hengelo.


