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Corona-aanpak
Onze dienstverlening en de betaling van uitkeringen gaan gewoon 
door. Ook kunt u uw klantmanager net als anders bellen of 
een email sturen. Hebt u een afspraak en u krijgt klachten zoals 
verkoudheid, hoesten, verhoging of plotseling verlies van smaak 
of reuk? Neemt u dan contact op met uw klantmanager/con-
sulent en laat u zo snel mogelijk testen op het coronavirus. Op 
de website van uw gemeente vindt u (meer) informatie over de 
corona-aanpak en de laatste stand van zaken. 

Zelftesten
In de gemeente Borne, Hengelo en Haaksbergen zijn gratis 
zelftesten beschikbaar voor situaties waarin mensen vanwege een 
smalle beurs niet kunnen beschikken over voldoende zelftesten. 
In Borne zijn deze gratis af te halen bij de balie van het Kulturhus 
Borne of de balie van het gemeentehuis Borne. 
In Hengelo zijn de testen (maximaal 2 per persoon) op werk-
dagen tussen 8.30 en 17.00 af te halen bij de receptie van het 
Stadskantoor aan de Burg. Van der Dussenplein 1. Dit kan zonder 
afspraak. 
In Haaksbergen zijn de testen (maximaal 2 per persoon) op 
werkdagen tussen 8.30 en 11.30 uur, via de gastvrouwen van de 
Noaberpoort, aan de Blankenburgerstraat 28 te verkrijgen.

Gratis hulp bij belastingaangifte 2021
Kunt u wel wat hulp gebruiken bij uw belastingaangifte via de 
computer? Een expert die met u meekijkt? Of heeft u een vraag? 
Kulturhus Borne, Bibliotheek Hengelo en Bibliotheek Haaksber-
gen helpt u in maart en april daarbij. Dit geldt ook voor niet-le-
den van de bibliotheek. 

Inwoners van Borne
De Bibliotheek biedt samen met Wijkracht Borne en Kulturhus 
Borne in maart en april een gratis belastingspreekuur aan ter 
ondersteuning van de digitale aangifte 2021. 
U kunt zich telefonisch/per mail aanmelden bij Wijkracht 
06-34351853 / pootborne@wijkracht.nl (Mari Mateman) of 
rechtstreeks via de website www.bibliotheekborne.nl/agenda bij 
een van de data. (klik op gewenste data) 
Bent u niet in het bezit van een (werkende) DigiD dan kunt u 
vooraf contact opnemen met Poot Wijkracht Geld- en formulie-
renservice: pootborne@wijkracht.nl of telefonisch 06-3430626 
(Zina Geurtjens)

Inwoners van Hengelo
In maart en april is er elke donderdag van 13.00 tot 15.00 uur 
een gratis belastingspreekuur in Bibliotheek Hengelo aan de 
Beursstraat. Als u hier gebruik van wilt maken, neem dan een 
legitimatiebewijs, uw aangiftebrief als die is ontvangen en de 
DigiD machtigingscode mee.

Inwoners van Haaksbergen
Van 1 maart tot en met 30 april helpen vrijwilligers u in Biblio-
theek Haaksbergen met uw aangifte. U kunt zich telefonisch of 
per mail aanmelden bij Kim Bos: telefoonnummer: 06-21851782, 
mail: k.bos@noaberpoort.nl. Vanaf 1 mei kunt u voor uw belas-
tingaangifte weer terecht in de Noaberpoort. 

Mammacafé weer open
Het Mammacafé is weer open! Je mag weer fysiek langskomen 
bij de Bibliotheek in Hengelo. Elke woensdag ben je daar welkom 
op de eerste verdieping, van 10.00 tot 11.30 uur. In het Mamma-
café ontmoet je andere moeders die dezelfde vragen hebben als 
jij, en krijg je tips van experts. Denk bijvoorbeeld aan tips over 
borstvoeding of communiceren met je baby. Maar vooral is het 
Mammacafé een plek voor ontmoeting en gesprek! Het Mamma-
café is gratis en vrijblijvend. Als je er niet stipt om 10 uur bent is 
dat ook geen probleem, want dat is soms best lastig met kleine 
kindjes. We vinden het belangrijk dat iedereen welkom is! Meer 
informatie vind je op www.humanitastwente.nl/mammacafe.

Situatie Oekraïne
Veel Oekraïners hebben (nood)hulp nodig. Wereldwijd zetten 
landen, bedrijven en hulporganisaties zich hiervoor in. Ook in 
Nederland is het aanbod uit de samenleving enorm. Heeft u een 
vluchteling in huis genomen of overweegt u dit? Dit heeft geen 
consequenties voor uw uitkering. Wel is het van belang dat u bij 
uw klantmanager meldt dat u een vluchteling in huis opvangt. Voor 
meer informatie kijk op www.hengelo.nl/oekraine en/of Hulp aan 
Oekraïners: wat kan ik doen? | Gemeente Haaksbergen

Voor de inwoners gemeente Haaksbergen
Wilt u ook digitaal vaardig worden? Kom naar het digitaal inloop-
spreekuur van Bibliotheek Haaksbergen. Iedere maandag van 9.30 
tot 12.00 uur in de Kappen. Voor al uw vragen over de mobiele 
telefoon, smartphone, laptop, tablet, e-reader of het internet. 
De vrijwilligers van (Digi)Taalhuis Haaksbergen helpen u graag 
verder! Voor meer informatie kunt u contact opnemen met:
Kim Bos: telefoonnummer: 06-21851782, 
Email: k.bos@noaberpoort.nl

Tips van Loes
Geldwijzer - Rondkomen met kinderen
Kinderen kosten veel geld. Vanaf de luiers tot en met de diploma-
uitreiking op de middelbare school. Misschien heb jij moeite om 
rond te komen. Of ken je iemand die daar moeite mee heeft. Dan 
ben je niet alleen. Ongeveer één op de tien gezinnen in Twente 
heeft moeite met rondkomen. Gelukkig zijn er veel handige be-
sparingstips en regelingen voor ouders met kinderen.

Meer info over de geldwijzer kijk dan op: 
www.loes.nl/tips/ik-als-ouder/geldwijzer-rondkomen-met-kinderen

Overig
Op de website: www.loes.nl vind je tips die je kunt gebruiken bij 
de opvoeding van je kind(eren). Naast tips vind je ook blogs van 
andere ouders, opvoedcursussen, interessante links en folders. 
Staat de informatie die jij zoekt er niet bij? 
Neem dan telefonisch contact op: 
Borne: (074) 265 87 95
Haaksbergen: 06 - 53 72 22 01 of 06 - 23 90 32 64
Hengelo: 088 - 945 57 10



Mededelingen
Bijzondere bijstand
Bijzondere bijstand is een vergoeding voor bijzondere noodzakelijke 
kosten die u niet uit uw inkomen of vermogen kunt betalen. Een 
voorbeeld hiervan zijn bewindvoeringskosten. De gemeente bepaalt 
of u hier recht op heeft. Hierbij kijkt de gemeente ook naar uw indi-
viduele omstandigheden. De gemeente Borne, Hengelo en Haaks-
bergen kennen nieuwe regels bijzondere bijstand. Deze nieuwe 
regels staan of vind je binnenkort op overheid.nl. Dit kan betekenen 
dat er nu iets voor u wijzigt. Of als de bijzondere bijstand afloopt, 
dat er dan iets voor u wijzigt. Heeft u vragen over uw situatie? 
Neem dan contact op met uw contactpersoon van uw gemeente.

Een aantal aandachtspunten op een rij:
• Vraag bijzondere bijstand aan voordat u de kosten maakt.   
 Of binnen een maand nadat u de kosten hebt gemaakt als de 
 noodzaak van de kosten nog kan worden vastgesteld. Bent u 
 te laat met aanvragen, dan kan uw aanvraag worden afgewezen.
• Er wordt (meestal) geen bijzondere bijstand verstrekt voor   
 zorgkosten. Voor de zorg die de basisverzekering niet vergoedt,  
 kunt u zich aanvullend verzekeren. De gemeente gaat ervan   
 uit dat u een aanvullende verzekering kiest die bij uw situatie   
 past. De gemeente Borne, Hengelo en Haaksbergen hebben   
 een collectieve zorgverzekering afgesloten bij Menzis, de 
 collectieve zorgverzekering GarantVerzorgd. Mensen met een 
 laag inkomen kunnen hiervan gebruik maken. Met deze ver-  
 zekering krijgt u meer vergoed voor bijvoorbeeld brillen/
 lenzen, tandartskosten en ziekenvervoer. Ook de eigen bijdrage  
 voor huishoudelijke hulp krijgt u vanuit de aanvullende verze-  
 kering vergoed; 
• Er wordt geen bijzondere bijstand voor bewassingskosten   
 verstrekt als gebruik gemaakt kan worden van hulpmiddelen   
 die de noodzaak voor extra bewassingskosten voorkomen, 
 zoals incontinentiemateriaal.
• Het maximale toekenningsbedrag voor de kosten van pedicure   
 wijzigt naar € 30,00 per behandeling. U kunt maximaal 
 10 behandelingen per jaar vergoed krijgen. 

Individuele studietoeslag wijzigt per 1 april 2022
Veel studenten hebben een bijbaan. Maar als je een beperking 
hebt, lukt het misschien niet om naast je studie bij te verdienen. 
De individuele studietoeslag is bedoeld om deze studenten te 
stimuleren een diploma te behalen en zo de kans op een baan 
te vergroten. Per 1 april 2022 wijzigt deze regeling op een aantal 
punten. Zo vervalt de vermogenstoets en worden de bedragen 
landelijk gelijk. Haaksbergse inwoners die deze toeslag ontvangen 
gaan er hierdoor op vooruit. De gemeente past dit zelf aan. U 
hoeft hiervoor niets te doen. Ontvang je de toeslag, woon je in 
Hengelo of Borne en ben je jonger dan 21 jaar, dan kan het zijn 
dat je bij een nieuwe toekenning minder gaat krijgen. 
Uw contactpersoon zal u hierover informeren.  
Dit zijn vanaf 1 april 2022 de geldende bedragen per maand:
• 21 jaar en ouder  € 300
• 20   € 240
• 19   € 180
• 18   € 150

Betaling uitkering
De maanduitkering van maart 2022 staat op 30 maart 2022 op 
uw betaalrekening. Op 2 mei 2022 staat de maanduitkering van 
april 2022 op uw betaalrekening.
Werk en Inkomen gesloten
Op Goede Vrijdag 15 april 2022 en Tweede Paasdag 18 april 2022 
is Werk en Inkomen gesloten. Ook op Koningsdag 27 april 2022 is 
Werk en Inkomen gesloten.
Kwijtschelding gemeentelijke belastingen
Herinnering: U moet uw aanvraag voor kwijtschelding op tijd indie-
nen. Doe dit in ieder geval voor 30 april 2022. Dan bent u op tijd.  

Nieuws van de cliëntenraden
Adviesraad sociaal domein Borne
De gemeente Borne heeft voor cliëntenparticipatie de adviesraad 
sociaal domein. De adviesraad behartigt de collectieve belangen 
van Bornse inwoners en adviseert het college van Borne gevraagd 
en ongevraagd over onderwerpen die met het sociale domein te 
maken hebben. De uitgebrachte adviezen worden gepubliceerd 
op de website van de adviesraad. De adviesraad behartigt geen 
individuele zaken van inwoners. Meer informatie van en over de 
adviesraad vindt u op www.adviesraadsociaaldomeinborne.nl.

Participatieraad Haaksbergen
De Participatieraad adviseert het college van Haaksbergen 
gevraagd en ongevraagd over het sociale domein. Dat gaat over 
de Participatiewet, de Wet maatschappelijke ondersteuning en de 
Jeugdwet. De Participatieraad behartigt geen individuele zaken. 
Hiervoor neemt u contact op met de Cliëntenraad Minima 
Hengelo.

Cliëntenraad Minima en Wmo Hengelo  
De gemeente Hengelo heeft een ‘Cliëntenraad Minima en Wmo’. 
Hier kunt u terecht voor uw vragen over de Wmo, Participatiewet en 
gemeentelijke regelingen. We behartigen ook de individuele belangen 
van de inwoners van de gemeente Borne en de inwoners van de 
gemeente Haaksbergen.

Contact met de clientenraad:
Openingstijden:

ma. t/m do. 9.00 - 14.00 uur

vrijdag 9.00 - 13.00 uur

Inloopspreekuur:

ma. t/m vrij 9.00 - 12.00 uur (zonder afspraak); 

Wilt u liever een afspraak maken i.v.m. privacy, neem dan contact met ons op.

Telefonisch bereikbaar via (074) 349 01 65:

ma, di, woe. en do. 9.00 - 14.00 uur

vrijdag 9.00 - 13.00 uur

E-mail:

info@clientenraadhengelo.nl 
Laat uw gegevens achter en wij nemen zo snel mogelijk contact met u op.

Overige gegevens

Adres: Neptunusstraat 51, 7557 XX Hengelo (ingang achterzijde)
Website:  http://www.clientenraadhengelo.nl
Facebook: https://www.facebook.com/ClientenraadHengelo

Spreekuur in de bibliotheek
Vanaf nu hebben wij op de dinsdag van 10.00 tot 13.00 uur 
spreekuur op het ontwikkelplein in de bibliotheek aan de 
Beursstraat te Hengelo.

Paasspelen 2022
Op woensdag 13 april van 14.30 tot 17.30 uur organiseert 
de cliëntenraad Minima en WMO Hengelo bij wijkcentrum De 
Sterrentuin Paasspelen 2022. 
Leuke activiteiten voor de kinderen, met o.a. Paaseieren zoeken, 
kleurwedstrijd (kleurplaten zelf via de site van de cliëntenraad uit 
te printen of bij de cliëntenraad op te halen), een kleedjesmarkt 
(aanmelden vooraf per e-mail naar info@clientenraadhengelo.nl) 
en een loterij (à € 0,50 per lot).
Ook is er een springkussen aanwezig, komt ‘Bultje van Beerze 
Bulten’ voorbij en er is een paashaas. Verder is er de Wensambu-
lance, de brandweer en brengt ook de politie een bezoekje. Voor 
drankjes en een gratis pizza punt is gezorgd.

Cliëntenraad Minima & WMO
Hengelo

Stichting Wijkcentrum De Sterrentuin

Neptunusstraat 51
7557 XX Hengelo
(ingang achterzijde)

074 - 349 01 65
info@clientenraadhengelo.nl
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