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Corona-aanpak
Onze dienstverlening en de betaling van uitkeringen gaan ge-
woon door. Ook kunt u uw klantmanager net als anders bellen 
of een e-mail sturen. De spreekkamers in het stadhuis worden 
aangepast, zodat een persoonlijk gesprek met uw klantmana-
ger in de toekomst weer mogelijk wordt. Natuurlijk alleen als 
dat persoonlijke gesprek echt nodig is. 
Voor het inleveren van gegevens, vragen wij u in de eerste 
plaats gebruik te maken van MijnWerkenInkomen. Lukt dit 
niet, dan mag opsturen per post of per email, met daarin dui-
delijk de naam van degene waarvoor de gegevens bedoeld zijn, 
natuurlijk ook.   
Op de website van uw gemeente vindt u (meer) informatie 
over de Corona-aanpak en de laatste stand van zaken. 

Webinar Stoppen met roken training 
- Binnen 1 dag van het roken af - 
Op 23 juni, 27 augustus, 22 september en 27 oktober worden 
er webinars ‘Stoppen met roken training’ georganiseerd. Een 
webinar is een training die plaatsvindt via het internet. Het 
webinar is GRATIS voor verzekerden van Menzis, overige 
deelnemers betalen € 356,95. U kunt het webinar volgen op 
uw eigen computer via het internet. De trainer is in beeld en 
geluid aanwezig en deelnemers kunnen vragen stellen via een 
chat functie. 
Het webinar bestaat uit één bijeenkomst van 10.00 tot 14.00 
uur, met tussendoor meerdere (rook)pauzes, waarna u defi-
nitief stopt met roken. Daarna kunt u gebruik maken van een 
jaar lang gratis nazorg. Wetenschappelijk onderzoek toont aan 
dat deze training zeer effectief is, ook op lange termijn. 
 
Meer Informatie en aanmelden
Meer informatie vindt u op de website: https://bewegenwerkt.nl/
stoppen-met-roken/actualiteiten/online-webinars. 
U kunt zich aanmelden door een e-mail te sturen naar 
info@allencarr.nl Vermeld daarbij:
	 •	 uw naam;
	 •	 uw e-mailadres;
	 •	 uw polisnummer van Menzis;
	 •	 uw geboortedatum, en 
	 •	 de datum van het door u gekozen webinar. 
Na uw aanmelding krijgt u enkele dagen voorafgaand aan het 
webinar de link toegestuurd waarmee u toegang krijgt. 

Onderzoek door Kwiz
De gemeente Hengelo wil mensen met een laag inkomen een 
steuntje in de rug bieden. In Hengelo zijn daarom verschillende 
regelingen voor mensen met een laag inkomen. We willen 
onderzoeken of dit de juiste regelingen zijn en of ze onze 
inwoners echt helpen. Daarvoor vragen wij uw hulp. Op die 
manier kunnen we onderzoeken hoe we onze inwoners het 
beste kunnen ondersteunen. 

Omdat u een uitkering hebt, krijgt u binnenkort een brief met 
een vragenlijst. U maakt zelf de keuze of u meedoet of niet. 
Uw deelname aan het onderzoek is anoniem. Dat betekent dat 
niemand te weten komt of u deelneemt en wat uw antwoor-
den zijn. Uw mening is belangrijk, dus vul de vragenlijst in.

Tips en informatie 
In deze bijzondere tijd is veel informatie online te krijgen. 
Een aantal voorbeelden hiervan zijn:
•	� de stichting Lezen en Schrijven heeft eenvoudige filmpjes 

over het coronavirus en de huidige maatregelen: www.
lezenenschrijven.nl/nieuws/corona-in-begrijpelijke-taal;

•	� als u in deze tijd grip wil krijgen op uw financiën bekijk dan 
de Geldkrant van het Nibud: www.nibud.nl/consumenten/
nibud-lanceert-geldkrant-special-minder-inkomen;

•	� SamenGezond biedt gratis tips en adviezen om Nederland 
zo gezond mogelijk door deze stressvolle tijd heen te hel-
pen. Kijk op: www.samengezond.nl;

•	 I�nformatie over rechten en plichten als u een bijstandsuitke-
ring krijgt? Bekijk een video via www.hengelo.nl/bijstand. 

Vakantieafspraken 
Met een uitkering van de gemeente mag u op vakantie. Dat 
geldt voor een vakantie in Nederland en voor een vakantie of 
verblijf in het buitenland. Het zal er dit jaar misschien niet van 
komen, maar voor de duidelijkheid hierbij de regels als u op 
vakantie gaat of in het buitenland verblijft.  
 
Vakantie/verblijf in het buitenland 
U mag maximaal 4 weken of 28 dagen per jaar buiten Ne-
derland verblijven. Het maakt niet uit of u de dagen gebruikt 
voor bijvoorbeeld familiebezoek, mantelzorg bij ziekte of een 
vakantie. Het maakt ook niet uit in welk land. Elk land buiten 
Nederland is een buitenland. 
U kunt geen vakantiedagen van meerdere kalenderjaren spa-
ren of aansluitend opnemen van het ene naar het andere jaar. 
U mag wel de 28 dagen verspreid over het jaar opnemen. Blijft 
u in totaal langer weg dan 28 dagen in een kalenderjaar, dan 
beëindigen wij uw uitkering. Bij terugkeer in Nederland kunt u 
opnieuw een uitkering aanvragen.

Vakantie in Nederland/verblijf buiten de gemeente
Als u in Nederland op vakantie gaat, moet dit melden. Ook 
moet u blijven voldoen aan alle aan de uitkering verbonden 
verplichtingen.  Volgt u een re-integratietraject of opleiding? 
Dan gaan wij ervan uit dat u met het plannen van uw vakan-
tie daar rekening mee houdt. Als u dat niet doet, dan kan dit 
gevolgen hebben voor uw uitkering. 

Melden 
Geef uiterlijk twee weken voor vertrek door wanneer en hoe 
lang u weggaat. U kunt uw melding op de volgende manieren 
doen:



2

C
o

lo
fo

n Dit is een uitgave van de gemeente Hengelo,
Werk en Inkomen Borne, Hengelo & Haaksbergen.
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Adres: 	 Neptunusstraat 51, 7557 XX Hengelo
Tel: 	 (074) 349 01 65 
E-mail:	 info@clientenraadminimahengelo.nl 
Website: 	 www.clientenraadminimahengelo.nl 
Facebook: 	https://www.facebook.com/ClientenraadHengelo 
Voor al uw vragen en/of het maken van een afspraak kunt u op 
dinsdag en donderdag tussen 10.00 en 15.00 uur 
contact met ons opnemen via de telefoon 074-3490165 
of via info@clientenraadminimahengelo.nl

•	� vul de melding in via MijnWerkenInkomen en verstuur digitaal;
•	� via het meldingsformulier verblijf buitenland. Deze kunt u 

downloaden van: www.Hengelo.nl / Gemeentebalie / Werk 
en Inkomen / bijstandsuitkering: vakantieafspraken

	� Vul het formulier in en stuur het naar: Werk en Inkomen 
Borne, Hengelo en Haaksbergen, Antwoordnummer 168, 
7550 VB Hengelo;

•	� meld uw vakantie telefonisch bij uw klantmanager 
	� Als u naar het buitenland gaat, dan krijgt u een formulier 

toegestuurd waarmee u uw terugkomst kunt melden.
Hebt u over de vakantie/verblijf in het buitenland nog vragen, 
dan kunt contact opnemen met uw klantmanager.

Kunt u het loonkostenvoordeel gebruiken?
Om het voor werkgevers aantrekkelijk te maken een oudere 
werknemer voor langere tijd in dienst te nemen, kunnen zij ge-
bruikmaken van het ‘Loonkostenvoordeel oudere werknemer’. 
Als tegemoetkoming voor de loonkosten kan de werkgever 
een loonkostenvoordeel ontvangen tot maximaal € 6.000 per 
jaar. Dit kan 3 jaar achter elkaar. 
Uw werkgever kan het loonkostenvoordeel krijgen als u: 
•	� 56 jaar of ouder bent, maar de AOW-leeftijd nog niet bereikt;
•	� in de maand voorafgaand aan het werk een uitkering van de 

gemeente hebt ontvangen;
•	� in de 6 maanden voorafgaand aan deze baan niet in dienst 

bent geweest bij deze werkgever;
•	� een reguliere baan bij deze werkgever hebt.
Voldoet u aan alle voorwaarden, dan kan uw werkgever het 
loonkostenvoordeel krijgen. Dat kan alleen als u een doelgroep-
verklaring heeft. Deze verklaring vraagt u aan bij de klantmanager. 
Dat moet wel binnen drie maanden nadat u aan het werk gaat. 

Activiteiten van Loes
Op de website: www.loes.nl vind je allerlei tips die je kunt 
gebruiken bij de opvoeding van je kind(eren). Naast tips vind 
je ook blogs van andere ouders, opvoedcursussen, interessan-
te links en folders. Staat de informatie die jij zoekt er niet bij? 
Neem dan telefonisch contact op: 
Borne; T. 074-2658795
Haaksbergen; M. 06-53722201 of 06-23903264
Hengelo; T. 088-9455710

Mededelingen
Betaling uitkering
De maanduitkering van mei 2020 staat op 1 juni 2020 op de 
betaalrekeningen.
Op 30 juni 2020 staat de maanduitkering van juni 2020 op de 
betaalrekeningen.

Uitbetaling vakantiegeld
Werk en Inkomen reserveert maandelijks uw vakantiegeld. De 
reservering vindt plaats over de periode 1 juni 2019 tot 1 juni 
2020. Begin juli 2020 ontvangt u het gereserveerde vakantiegeld.
Hebt u in de periode van 1 juni 2019 tot 1 juni 2020 andere 
inkomsten dan bijstand ontvangen, dan zijn deze inkomsten op 
uw uitkering gekort. Het vakantiegeld van die inkomsten is op 
het vakantiegeld van de uitkering gekort. Wat na deze verreke-

ning over blijft, betaalt Werk en Inkomen aan u uit.
Als u vragen hebt over uw vakantiegeld, dan kunt u contact 
opnemen met uw klantmanager.

Niet vergeten
Tot 1 augustus 2020 kunt u aanvragen van het Sociaal Fonds 
Borne, het Sport- en Cultuurfonds Hengelo en het Kindpakket 
inleveren. Ook de bijdrage voor schoolkosten van Borne, Hengelo 
en Haaksbergen kunt u tot 1 augustus 2020 aanvragen.  Het huidi-
ge subsidiejaar loopt tot en met 31 juli 2020. Op 1 augustus 2020 
begint het nieuwe subsidiejaar en dan kunt u voor het nieuwe 
subsidiejaar vergoedingen aanvragen. Niet eerder!
Hebt u een uitkering van Werk en Inkomen, dan betalen wij in 
augustus 2020 de schoolkosten automatisch uit. U hoeft dat niet 
aan te vragen! Ook de kledingbon van Borne en Hengelo hoeft u 
niet aan te vragen als u een uitkering van Werk en Inkomen hebt.  

Nieuws van de raden
Adviesraad sociaal domein 
De gemeente Borne heeft voor de cliëntenparticipatie de ad-
viesraad sociaal domein. De adviesraad behartigt de collectie-
ve belangen van Bornse cliënten en adviseert het college van 
Borne gevraagd en ongevraagd over alles dat met het sociale 
domein te maken heeft. De raad behartigt geen individuele 
zaken van cliënten. Meer informatie over de adviesraad vind je 
op www.adviesraadsociaaldomeinborne.nl   

Participatieraad Haaksbergen
De Participatieraad adviseert het college van Haaksbergen ge-
vraagd en ongevraagd over het sociale domein. Dat gaat over 
de Participatiewet, de Wet maatschappelijke ondersteuning en 
de Jeugdwet. De Participatieraad behartigt geen individuele 
zaken van cliënten. Hiervoor kunt u met de Cliëntenraad 
Minima en Wmo Hengelo contact opnemen.

Cliëntenraad Minima en Wmo Hengelo
De cliëntenraad Minima en de cliëntenraad Wmo zijn samen-
gevoegd. Vanaf nu kunt ook met vragen over de Wmo bij ons 
terecht. In juni 2020 verhuizen wij naar een grotere ruimte in 
het Wijkcentrum De Sterrenbuurt. Ons kantoor bevindt zich 
op de begane grond, aan de achterzijde van het centrum. Tot 
de opening van het nieuwe kantoor zijn wij alleen telefonisch 
en per mail bereikbaar.  
Zonnepanelen
Steeds meer mensen, ook huurders, krijgen zonnepanelen op 
het dak van hun huis. Aan de clientenraad is de vraag gesteld 
of de opbrengst van zonnepanelen voor de bijstand inkomen 
is? Het antwoord is nee! Er is geen sprake van inkomsten uit 
arbeid, maar een besparing op de energiekosten. 


