
Onze huisregels
Welkom bij de gemeente Hengelo 

Als u onze huisregels overtreedt of op een 
andere manier overlast veroorzaakt, dan 
vragen wij u ons stadhuis direct te verlaten.

Drank & drugs
Het gebruik van drugs en alcohol zijn hier,  
net zoals roken, niet toegestaan. 

Dieren
Huisdieren zullen buiten moeten wachten. 
Hulphonden zijn natuurlijk van harte welkom. 

Gezichtsbedekking
Omdat we graag zien wie u bent is gezichtsbedekking 
zoals een nikab of integraalhelm niet toegestaan.

Bellen
Voorkom overlast voor anderen. Stop uw telefoon 
weg wanneer u aan de beurt bent. 

Respect
Blijf rustig en beleefd. Schelden, dreigen, agressie, 
discriminatie en geweld horen hier niet thuis. 

Opnamen
Het maken van foto, film- en/of geluidsopnamen is 
niet toegestaan tenzij overlegd met een medewerker. 

De gemeente vindt het belangrijk dat u en andere bezoekers gastvrij, veilig en 
respectvol ontvangen worden. Onze medewerkers behandelen u met respect. 
We verwachten dat u onze medewerkers ook met respect behandelt.


