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Naam afdeling Verwerking Verwerkingsverant-
woordelijke

Verwerkingsdoeleinde Rechtmatige grondslag Categorieën van  
Betrokkenen

Categorieën persoons-
gegevens

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Ongevallenregistratie 
Twentebad

College van burgemees-
ter en wethouders

Ongelukken registratie  
is verplicht vanuit  
veiligheid

Wettelijke verplichting 
art. 6  
lid 1 sub c AVG

Kan ieder persoon zijn 
die een sportaccomo-
datie van de gemeente 
Hengelo bezoekt.

NAW-gegevens 
Telefoonnummer 

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Basis aanbod sport- 
administratie

College van burgemees-
ter en wethouders

Deelname activiteiten 
en facturatie

Op grond van een over-
eenkomst 
art. 6 lid 1 sub b AVG

Verantwoordelijken/con-
tactpersonen van: PO 
scholen en PO scholie-
renen VO scholen  
en VO scholieren

Naam contactpersoon 

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Kwetsbare doelgroepen 
administratie

College van burgemees-
ter en wethouders

Veilige toegang tot 
activiteiten

Op grond van een over-
eenkomst 
art. 6 lid 1 sub b AVG

Kunnen personen zijn 
die onder een kwetsbare 
doelgroep vallen

NAW-gegevens 
Geboortedatum 
Contactgegevens 
Medische gegevens 
Bankrekeningnummer 
Foto van betrokkene

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Ledenadministratie College van burgemees-
ter en wethouders

Toegang tot activiteiten 
en facturatie

Op grond van een over-
eenkomst 
art. 6 lid 1 sub b AVG

Iedereen die lid wil zijn NAW-gegevens 
Geboortedatum 
Contactgegevens 
Bankrekeningnummer 
Foto van betrokkene

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Verhuur administratie College van burgemees-
ter en wethouders

Toegang gemeentelijke 
(sport)  
accommodatie en 
facturatie

Op grond van een over-
eenkomst 
art. 6 lid 1 sub b AVG

Verantwoordelijken/con-
tactpersonen van: PO 
scholenen VO scholen, 
sportverenigingen en 
overige huurders

NAW-gegevens 
Contactgegevens 
Bankrekeningnummer

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Webshop administratie College van burgemees-
ter en wethouders

Toegang gemeentelijke 
(sport)  
accommodatie incl. 
Twentebad,  
aanschaf producten  
(o.a. inschrijfgeld en 
horeca  
producten), facturatie

Op grond van een over-
eenkomst 
art. 6 lid 1 sub b AVG

Individuele afnemers/
sporters 
Verantwoordelijken/con-
tactpersonen van: PO 
scholen en VO scholen, 
sportverenigingen en 
overige huurders

NAW-gegevens 
Geboortedatum 
Contactgegevens 
Bankrekeningnummer 
Foto betrokkene

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Zwemles administratie College van burgemees-
ter en wethouders

Toegang tot activiteit, 
facturatie,  
leerlingvolgsysteem

Op grond van een over-
eenkomst 
art. 6 lid 1 sub b AVG

Iedereen die zwemles 
wil

NAW-gegevens 
Geboortedatum 
Bankrekeningnummer 
Foto betrokkene



Naam afdeling Verwerking Verwerkingsverant-
woordelijke

Verwerkingsdoeleinde Rechtmatige grondslag Categorieën van  
Betrokkenen

Categorieën persoons-
gegevens

Afdeling Maatschappe-
lijke Strategie en  
Ontwikkeling

Fraude onderzoek  
sociale zekerheid

College van burgemees-
ter en wethouders

Juiste uitvoering sociale  
zekerheidswetgeving 
m.b.t. het  
rechtmatig verstrekken 
van  
sociale voorzieningen. 
(Participatiewet 
WMO2015 
Jeugdwet 
Minimabeleid 
BRP 
Bijzondere regelingen)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Aanvrager en/of 
 ontvanger van een 
uitkering 
Diens partner

NAW-gegevens 
Clientnummer 
Contactgegevens 
BSN 
Identiteitsgegevens 
Vermogensgegevens 
Foto's, kentekens van 
voertuigen 
Overige onderzoeksge-
relateerde gegevens

Afdeling Maatschap-
pelijke  
Strategie en Ontwikkeling

Fraude onderzoek  
inclusief waarnemingen 
ter plaatse

College van burgemees-
ter en wethouders

Juiste uitvoering sociale  
zekerheidswetgeving 
m.b.t. het  
rechtmatig verstrekken 
van  
sociale voorzieningen. 
(Participatiewet 
WMO2015 
Jeugdwet 
Minimabeleid 
BRP 
Bijzondere regelingen)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Aanvrager en/of  
ontvanger van een 
uitkering 
Diens partner/inwonen-
den van de aanvrager

NAW-gegevens 
Contactgegevens 
BSN 
Identiteitsgegevens 
Clientnummer 
Inkomens- en uitke-
ringsgegevens 
Vermogensgegevens 
Onderzoeksgerelateerde 
gegevens

Afdeling Maatschappe-
lijke Strategie en Ontwik-
keling

Inlichtingenbureau College van burgemees-
ter en wethouders

Juiste uitvoering sociale  
zekerheidswetgeving 
m.b.t. het  
rechtmatig verstrekken 
van  
sociale voorzieningen. 
(Participatiewet 
WMO2015 
Jeugdwet 
Minimabeleid 
BRP 
Bijzondere regelingen)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Ontvanger van een 
uitkering 
Diens partner 
Inwonenden van uit-
keringsgerechtigde en 
partner 

NAW-gegevens 
Contactgegevens 
Clientnummer 
Identiteitsgegevens 
Inkomens- en uitke-
ringsgegevens 
Vermogensgegevens 
Onderzoeksgerelateerde 
gegevens



Naam afdeling Verwerking Verwerkingsverant-
woordelijke

Verwerkingsdoeleinde Rechtmatige grondslag Categorieën van  
Betrokkenen

Categorieën persoons-
gegevens

Afdeling Werk en  
Inkomen

Inkomensondersteuning 
Bbz

College van burgemees-
ter en wethouders

Inkomensondersteuning 
(Participatiewet / Bij-
standsbesluit zelfstan-
digen)

Wettelijke verplichting 
art. 6  
lid 1 sub c AVG

Aanvragers 
Partners

NAW-gegevens 
Geslacht 
Gegevens voor beoorde-
ling levensvatbaarheid

Afdeling Werk en  
Inkomen

Schuldhulpverlening 
ondernemers

College van burgemees-
ter en wethouders

Het bieden van  
schuldhulpverlening aan 
ondernemers 
(Wet gemeentelijke 
schuldhulpverlening)

Wettelijke verplichting 
art. 6  
lid 1 sub c AVG

Aanvragers 
Partners 
Schuldeisers

NAW-gegevens betrok-
kene 
Geslacht 
Gegevens voor beoorde-
ling levensvatbaarheid 
NAW-gegevens schuld-
eisers

Afdeling Werk en  
Inkomen

Advies en begeleiding College van burgemees-
ter en wethouders

Uitvoeren dienstverlening Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Klanten NAW-gegevens 
Inkomensgegevens 
BSN

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Kickstart College van burgemees-
ter en wethouders

Het begeleiden van 
jongvolwassenen"

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Jongvolwassenen 
Zorgaanbieders  
Leveranciers, scholen, 
werkgevers

NAW-gegevens 
Contactgegevens 
Bankrekeningnummer 
BSN 
Identiteitsgegevens 
Gegevens over leefsitu-
atie 
Gezondheidsgegevens 
Strafrechtelijke gegevens 
Financiele gegevens 

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Budgetalert College van burgemees-
ter en wethouders

Schuldhulpverlening 
(Wet gemeentelijke  
schuldhulpverlening)

Wettelijke verplichting 
art. 6  
lid 1 sub c AVG

(Jong) volwassenen 
Schuldeisers 
Woningcorperatie, ener-
giebedrijven, stadsbank

NAW-gegevens betrok-
kene 
Identiteitsgegevens 
Financiele gegevens 
BSN 
NAW-gegevens schuld-
eisers

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Zorgloket College van burgemees-
ter en wethouders

Advies en begeleiding  
volwassenen"

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Volwassenen 
Zorgaanbieders 
Leveranciers, scholen, 
werkgevers, afdelingen 
Wmo, jeugdzorg en  
werk en inkomen, overi-
ge gemeenten

NAW-gegevens 
Contactgegevens 
Bankrekeningnummer 
BSN 
Identiteitsgegevens 
Gegevens over leefsi-
tuatie 
Gezondheidsgegevens 
Strafrechtelijke gegevens 
Financiele gegevens 



Naam afdeling Verwerking Verwerkingsverant-
woordelijke

Verwerkingsdoeleinde Rechtmatige grondslag Categorieën van  
Betrokkenen

Categorieën persoons-
gegevens

Afdeling Maatschappe-
lijke Strategie en Ontwik-
keling

Uitgifte gehandicapten-
kaarten ter ondersteu-
ning van team Wmo 

College van burgemees-
ter en wethouders

Uitvoering regeling  
gehandicaptenparkeer-
kaart

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Aanvragers NAW-gegevens 
Geboortedatum en 
-plaats 
Contactgegevens 
Kenteken auto 
Keuringsgegevens 
(uitslag) 
Pasfoto's 
Grondslag verstrekking

Afdeling Maatschappe-
lijke Strategie en Ontwik-
keling

Inplannen en notuleren 
van afspraken met MDO

College van burgemees-
ter en wethouders

Inplannen en notuleren 
afspraken MDO ter on-
dersteuning van werk-
zaamheden van team 
wmo, jeugd en gezin en 
team jongeren

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Clienten 
Contactpersonen van 
ketenpartners 
Interne medewerkers

NAW-gegevens 
Contactgegevens 
Gegevens over woon-
situatie/gezinssamen-
stelling 
Relatie tot aanvrager/
melder

Afdeling Maatschappe-
lijke Strategie en Ontwik-
keling

Registratie en behande-
ling van bezwaarschrif-
ten Participatiewet

College van burgemees-
ter en wethouders

Registratie, behandeling 
en termijnbewaking 
inzake bezwaar, beroep, 
hoger beroep en voorlopi-
ge voorziening 
(Algemene wet bestuurs-
recht)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG"

Bezwaarden/gemach-
tigden 

NAW-gegevens 
Clientnummer 
BSN 
Zaaknummer 
Onderwerp bezwaar 
Fase proces 
Uitkomst

Afdeling Maatschappe-
lijke Strategie en Ontwik-
keling

Leerlingenadministratie 
(leerplicht) ter onder-
steuning team Jongeren

College van burgemees-
ter en wethouders

Uitvoering leerplichtwet,  
ondersteuning adminis-
tratie

Wettelijke verplichting 
art. 6  
lid 1 sub c AVG

Leerlingen/leerplichtigen 
Ouders

NAW-gegevens 
Geboortedatum 
BSN 
Studie en/of werk 
Gegevens over gezinssa-
menstelling 
Gezondheidsgegevens 
Strafrechtelijke gegevens 
Gegevens over etniciteit



Naam afdeling Verwerking Verwerkingsverant-
woordelijke

Verwerkingsdoeleinde Rechtmatige grondslag Categorieën van  
Betrokkenen

Categorieën persoons-
gegevens

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Maatschappelijke  
ondersteuning 1/3

College van burgemees-
ter en wethouders

Bepalen en zonodig 
verstrekken van een 
passende bijdrage aan 
zelfredzaamheid en 
participatie 
(Wet maatschappelijke 
ondersteuning)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Aanvragers; personen 
die zich melden bij het 
zorgloket

NAW-gegevens 
Contactgegevens 
Bankrekeningnummer 
BSN 
Identiteitsgegevens 
Gegevens over leefsi-
tuatie 
Gezondheidsgegevens 
Strafrechtelijke gegevens 
Financiele gegevens 

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Maatschappelijke  
ondersteuning 2/3

College van burgemees-
ter en wethouders

Bepalen en zonodig 
verstrekken van een 
passende bijdrage aan 
zelfredzaamheid en 
participatie 
(Wet maatschappelijke 
ondersteuning)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Contactpersonen 
namens aanvrager/
persoon die zich heeft 
gemeld voor hulp en  
ondersteuning bij het 
zorgloket

NAW-gegevens 
Contactgegevens 
Relatie tot de aanvra-
ger/melder en diens 
bijdrage aan de zelf-
redzaamheid van de 
aanvrager/melder 
Gezondheidsgegevens

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Maatschappelijke  
ondersteuning 3/3

College van burgemees-
ter en wethouders

Bepalen en zonodig 
verstrekken van een 
passende bijdrage aan 
zelfredzaamheid en 
participatie 
(Wet maatschappelijke 
ondersteuning)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Contactpersonen 
namens aanvrager/
persoon die zich heeft 
gemeld voor hulp en  
ondersteuning bij het 
zorgloket

Contactgegevens 

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Gehandicaptenparkeer-
kaarten

College van burgemees-
ter en wethouders

Uitvoering regeling  
gehandicaptenparkeer-
kaart

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Aanvragers NAW-gegevens 
Geboortedatum en 
-plaats 
BSN 
Kenteken auto 
Keuringsgegevens 
(uitslag) 
Grondslag verstrekking 
Pasfoto's



Naam afdeling Verwerking Verwerkingsverant-
woordelijke

Verwerkingsdoeleinde Rechtmatige grondslag Categorieën van  
Betrokkenen

Categorieën persoons-
gegevens

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Huiselijk geweld (tijdelijke 
huisverboden)

Burgemeester Aanpak huiselijk geweld 
(Wet tijdelijk huisver-
bod)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Plegers en slachtoffers 
van (mogelijk) huiselijk 
geweld 
Gezinsleden (w.o. kin-
deren)  
Personen in het profes-
sionele netwerk 

NAW-gegevens 
Contactgegevens 
BSN 
Identiteitsgegevens 
Gezondheidsgegevens 
Strafrechtelijke gege-
vens 
Financiele gegevens 
Signalen van derden 
m.b.t. de jeugdige en 
het gezin 
Gegevens over proble-
matiek en hulp 
Situatieomschrijving 

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Leerlingenvervoer College van burgemees-
ter en wethouders

Uitvoering verordening  
leerlingenvervoer 
(Wet op het voorgezet 
onderwijs, Wet op de 
expertisecentra, Wet op 
het primair onderwijs, 
Verordening leerlingver-
voer)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Leerlingen 
Ouders, verzorgers en 
wettelijk vertegenwoor-
digers

NAW-gegevens leerling 
Geboortedatum 
School 
Keuringsgegevens 
NAW-gegevens ouders 
Contactgegevens 
ouders 
Financiele gegevens

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Jeugdhulp 1/4 College van burgemees-
ter en wethouders

In kaart brengen van de 
hulpvraag  
en verwijzen naar de 
juiste vorm van hulp-
verlening (voorveld of 
maatwerk, voor kinde-
ren/jongeren en hun 
ouders waar sprake is 
van opgroei- en opvoed-
problematiek). Hierbij 
is sprake van vrijwillige 
hulpverlening. Daar waar 
sprake is van structu-
reel onveiligheid en een 
ontwikkelingsdreiging 
kan opgeschaald worden 
richting de raad voor de 
kinderbescherming en 
eventuele gedwongen 
hulpverlening 
(Jeugdwet)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Jeugdige tot 18 jaar 
(jeugdwet algemeen) 
Jeugdige tot 21 jaar nij 
uizondering verlengde 
jeugdwet 
Pleegzorg tot 23 jaar

NAW-gegevens 
BSN 
Contactgegevens 
Identiteitsgegevens 
Gegevens over leefsi-
tuatie 
Gezondheidsgegevens 
Signalen van derden 
m.b.t. jeugdige en het 
gezin 
Inhoud hulpaanbod 
School/dagbesteding



Naam afdeling Verwerking Verwerkingsverant-
woordelijke

Verwerkingsdoeleinde Rechtmatige grondslag Categorieën van  
Betrokkenen

Categorieën persoons-
gegevens

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Jeugdhulp 2/4 College van burgemees-
ter en wethouders

In kaart brengen van de 
hulpvraag  
en verwijzen naar de 
juiste vorm van hulp-
verlening (voorveld of 
maatwerk, voor kinde-
ren/jongeren en hun 
ouders waar sprake 
is van opgroei- en 
opvoedproblematiek). 
Hierbij is sprake van 
vrijwillige hulpverlening. 
Daar waar sprake is 
van structureel onvei-
ligheid en een ontwik-
kelingsdreiging kan 
opgeschaald worden 
richting de raad voor de 
kinderbescherming en 
eventuele gedwongen 
hulpverlening 
(Jeugdwet)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Ouders van de jeugdige NAW-gegevens 
Contactgegevens 
Gegevens betreffende 
de Burgelijke staat 
Gegevens over leefsi-
tuatie 
Gezondheidsgegevens 
Signalen van derden 
m.b.t. de jeugdige en 
het gezin

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Jeugdhulp 3/4 College van burgemees-
ter en wethouders

In kaart brengen van de 
hulpvraag  
en verwijzen naar de 
juiste vorm van hulp-
verlening (voorveld of 
maatwerk, voor kinde-
ren/jongeren en hun 
ouders waar sprake 
is van opgroei- en 
opvoedproblematiek). 
Hierbij is sprake van 
vrijwillige hulpverlening. 
Daar waar sprake is 
van structureel onvei-
ligheid en een ontwik-
kelingsdreiging kan 
opgeschaald worden 
richting de raad voor de 
kinderbescherming en 
eventuele gedwongen 
hulpverlening 
(Jeugdwet)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Personen in het infor-
mele sociale netwerk 
van de jeugdige 
Ouders van de jeugdige

NAW-gegevens 
Contactgegevens 
Rol m.b.t. gezin 
Impact van deze rol op 
jeugdige en/of ouders 
van gezin 
Gegevens over de 
woonsituatie



Naam afdeling Verwerking Verwerkingsverant-
woordelijke

Verwerkingsdoeleinde Rechtmatige grondslag Categorieën van  
Betrokkenen

Categorieën persoons-
gegevens

Afdeling Ondersteuning 
en Zorg

Jeugdhulp 4/4 College van burgemees-
ter en wethouders

In kaart brengen van de 
hulpvraag  
en verwijzen naar de 
juiste vorm van hulp-
verlening (voorveld of 
maatwerk, voor kinde-
ren/jongeren en hun 
ouders waar sprake 
is van opgroei- en 
opvoedproblematiek). 
Hierbij is sprake van 
vrijwillige hulpverlening. 
Daar waar sprake is 
van structureel onvei-
ligheid en een ontwik-
kelingsdreiging kan 
opgeschaald worden 
richting de raad voor de 
kinderbescherming en 
eventuele gedwongen 
hulpverlening 
(Jeugdwet)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Personen in het profes-
sionele netwerk van de 
jeugdige 
Ouders van de jeugdige

NAW-gegevens 
Contactgegevens 
Organisatie en rol/
functie 
Kwaliteitseisen (oplei-
dingsniveau)

Afdeling Maatschappe-
lijke Strategie en Ontwik-
keling

Jaarlijks clienterva-
ringsonderzoek Jeugd

College van burgemees-
ter en wethouders

Uitvoering geven aan de  
Clientervaringsonder-
zoeken  
(CEO) in het kader van 
de Jeugdwet 

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Clienten jeugdzorg NAW-gegevens 
Contactgegevens 
Geslacht 
Leeftijd 
Duur jeugdhulp

Afdeling Maatschappe-
lijke Strategie en Ontwik-
keling

Jaarlijks clienterva-
ringsonderzoek Wmo

College van burgemees-
ter en wethouders

Uitvoering geven aan de  
Clientervaringsonder-
zoeken  
(CEO) in het kader van 
de Wmo  
2015 

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Clienten Wmo NAW-gegevens 
Contactgegevens 
Geslacht 
Leeftijd 
Woonsituatie

Afdeling Maatschappe-
lijke Strategie en Ontwik-
keling

Vroegsignalering schul-
den

College van burgemees-
ter en wethouders

De vroegsignalering van 
schulden 
(Wet Gemeentelijke 
Schuldhulpverlening)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Personen met betalings-
achterstanden op de 
vaste lasten

NAW-gegevens 
Contactgegevens 
Betalingsachterstanden

Afdeling Maatschappe-
lijke Strategie en Ontwik-
keling

Gemeentelijke kunstre-
gistratie

College van burgemees-
ter en wethouders

Registreren eigendoms-
recht 
kunstwerken

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Kunstenaars NAW-gegevens 
Contactgegevens



Naam afdeling Verwerking Verwerkingsverant-
woordelijke

Verwerkingsdoeleinde Rechtmatige grondslag Categorieën van  
Betrokkenen

Categorieën persoons-
gegevens

Afdeling Maatschappe-
lijke Strategie en Ontwik-
keling

Overzicht kunstenaars College van burgemees-
ter en wethouders

Overzicht van lokale  
kunstenaars

Toestemming art. 6 lid 
1 sub a  
AVG

Lokale kunstenaars NAW-gegevens 
Contactgegevens

Afdeling Maatschappe-
lijke Strategie en Ontwik-
keling

Overzicht amateur-
kunstverenigingen

College van burgemees-
ter en wethouders

Overzicht van amateur-
kunst- 
verenigingen

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Bestuurders van de 
verenigingen

NAW-gegevens 
Contactgegevens

Afdeling Maatschappe-
lijke Strategie en Ontwik-
keling

Overzicht culturele 
organisaties

College van burgemees-
ter en wethouders

Overzicht culturele 
organisaties  
niet zijnde amateur-
kunst- 
verenigingen

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Bestuurders (rechtsper-
sonen)

NAW-gegevens 
Contactgegevens

Afdeling Maatschappe-
lijkeStrategie en Ontwik-
keling

Registratie subsidieont-
vangers

College van burgemees-
ter en wethouders

Behandelen van ver-
zoeken om subsidie op 
basis van gemeentelijke 
subsidieverordening 
Bestuurlijke en preven-
tieve aanpak van de  
georganiseerde mis-
daad(Algemene Subsi-
dieverordening en subsi-
dieprogramma's van de 
gemeente Hengelo)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Aanvragers subsidie 
(eventueel namens 
rechtspersoon)

NAW-gegevens 
E-mail 
Bankrekeningnummer 
instelling 
Aard van de subsidie



Naam afdeling Verwerking Verwerkingsverant-
woordelijke

Verwerkingsdoeleinde Rechtmatige grondslag Categorieën van  
Betrokkenen

Categorieën persoons-
gegevens

Afdeling Werk en  
Inkomen

Inkomensvoorzieningen 
1/4

College van burgemees-
ter en wethouders

Voorzien in inkomen op 
grond 
van landelijke en lokale  
regelgeving 
(Participatiewet)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Aanvrager 
Partner en inwonende 
(meerderjarige) kinderen 
van de aanvrager

NAW-gegevens 
BSN 
Identiteitsgegevens 
Verblijfsvergunning 
Contactgegevens 
Bankrekeningnummer 
Clientnummer 
Soort relatie  
Financiele gegevens 
Gezondheidsgegevens 
Strafrechtelijke gege-
vens 
Gegevens m.b.t. on-
rechtmatig/hinderlijk 
gedrag

Afdeling Werk en  
Inkomen

Inkomensvoorzieningen 
2/4

College van burgemees-
ter en wethouders

Voorzien in inkomen op 
grond 
van landelijke en lokale  
regelgeving 
(Participatiewet)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Onderhoudsplichtigen 
van aanvrager/gerech-
tigde

NAW-gegevens 
Identiteitsgegevens 
Verblijfsvergunning 
Contactgegevens 
Bankrekeningnummer 
Soort relatie 
Financiele gegevens

Afdeling Werk en  
Inkomen

Inkomensvoorzieningen 
3/4

College van burgemees-
ter en wethouders

Voorzien in inkomen op 
grond 
van landelijke en lokale  
regelgeving 
(Participatiewet)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Overige inwonenden bij 
aanvrager/gerechtigde

NAW-gegevens 
Identiteitsgegevens 
Verblijfsvergunning 
Contactgegevens 
Bankrekeningnummer 
Soort relatie 
Financiele gegevens 

Afdeling Werk en  
Inkomen

Inkomensvoorzieningen 
4/4

College van burgemees-
ter en wethouders

Voorzien in inkomen op 
grond  
van landelijke en lokale 
regelgeving 
(Participatiewet)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

(Doorbetaling aan) 
derden 

NAW-gegevens 
Contactgegevens 
Bankrekeningnummer

Afdeling Werk en  
Inkomen

Meteen inburgeren College van burgemees-
ter en wethouders

De inburgeraar sneller 
laten  
beginnen aan het inbur-
gerings- 
traject en vanaf het 
begin betere  
begeleiding hierin

Toestemming art. 6 lid 
1 sub a  
AVG

Vluchtelingen NAW-gegevens 
Contactgegevens 
Burgerlijke staat 
Identiteitsgegevens 
Rekeningnummer



Naam afdeling Verwerking Verwerkingsverant-
woordelijke

Verwerkingsdoeleinde Rechtmatige grondslag Categorieën van  
Betrokkenen

Categorieën persoons-
gegevens

Afdeling Werk en  
Inkomen

Diagnose en matching 
platform voor de  
arbeidsmarkt

College van burgemees-
ter en wethouders

Matchen van burgers 
met een  
uitkering op vacatu-
res op basis van hun 
arbeidsverleden,  
competenties en licha-
melijke en psychosocia-
le beperkingen;  
het begeleiden van 
(voor)trajecten op werk. 
(Participatiewet)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG"

Aanvragers; uitkerings- 
en nietuitkeringsgerech-
tigden 
Hulpverleners

NAW-gegevens 
BSN 
Contactgegevens 
Gegevens relevant voor 
arbeidsmarkt 
Gezondheidsgegevens 

Afdeling Werk en  
Inkomen

Minimabeleid College van burgemees-
ter en wethouders

Vastellen recht op 
bijzondere bijstand en/
of overige gemeentelijke 
minimaregelingen. 
Financiële problemen 
van inwoners van de 
stad helpen stabiliseren 
zodat participatie  
weer mogelijk is. 
(Art. 17 en 53a Partici-
patiewet)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Aanvragers 
Inwonenden

NAW-gegevens 
Contactgegevens 
Inkomensgegevens 
Burgerlijke staat 
Geslacht 

Afdeling Werk en  
Inkomen

Taalmeter College van burgemees-
ter en wethouders

Taalniveau van klanten 
bepalen en passend 
aanbod bieden ter  
ondersteuning ten 
behoeve van  
art. 9b participatiewet

Wettelijke verplichting 
art. 6  
lid 1 sub c AVG

Aanvragers Participa-
tiewet uitkering van de 
Uitvoeringsorganisatie 
als onderdeel  
van de intakeprocedure.

NAW-gegevens 
Geboortedatum 
Postcode 
Hoogst genoten oplei-
ding 
Uitslag taalmeter 
Advies ROC-docent op 
gebied van basisvaar-
digheden



Naam afdeling Verwerking Verwerkingsverant-
woordelijke

Verwerkingsdoeleinde Rechtmatige grondslag Categorieën van  
Betrokkenen

Categorieën persoons-
gegevens

Afdeling Werk en  
Inkomen

Inkomensvoorzieningen College van burgemees-
ter en wethouders

Voorzien in inkomen op 
grond van landelijke en 
lokale regelgeving 
(Participatiewet)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Aanvrager 
Partner en inwonende 
(meerderjarige) kinderen 
van de aanvrager

NAW-gegevens 
BSN 
Identiteitsgegevens 
Verblijfsvergunning 
Contactgegevens 
Bankrekeningnummer 
Clientnummer 
Soort relatie 
Financiele gegevens 
Gezondheidsgegevens 
Strafrechtelijke gege-
vens 
Gegevens m.b.t. on-
rechtmatig of hinderlijk 
gedrag

Afdeling Werk en  
Inkomen

Inkomensvoorzieningen College van burgemees-
ter en wethouders

Voorzien in inkomen op 
grond van landelijke en 
lokale regelgeving 
(Participatiewet)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Onderhoudsplichtigen 
van aanvrager/gerech-
tigde

NAW-gegevens 
BSN 
Verblijfsvergunning 
Identiteitsgegevens 
Contactgegevens 
Bankrekeningnummer 
Soort relatie 
Financiele gegevens 

Afdeling Werk en  
Inkomen

Inkomensvoorzieningen College van burgemees-
ter en wethouders

Voorzien in inkomen op 
grond van landelijke en 
lokale regelgeving 
(Participatiewet)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Overige inwonenden bij 
aanvrager/gerechtigde

NAW-gegevens 
Identiteitsgegevens 
Verblijfsvergunning 
Contactgegevens 
Bankrekeningnummer 
Soort relatie 
Financiele gegevens 

Afdeling Werk en  
Inkomen

Inkomensvoorzieningen College van burgemees-
ter en wethouders

Voorzien in inkomen op 
grond van landelijke en 
lokale regelgeving 
(Participatiewet)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

(Doorbetaling aan) 
derden 

NAW-gegevens 
Bankrekeningnummer 
Contactgegevens



Naam afdeling Verwerking Verwerkingsverant-
woordelijke

Verwerkingsdoeleinde Rechtmatige grondslag Categorieën van  
Betrokkenen

Categorieën persoons-
gegevens

Afdeling Werk en  
Inkomen

Diagnose en matching 
platform voor de  
arbeidsmarkt

College van burgemees-
ter en wethouders

Matchen van burgers 
met een uitkering op 
vacatures op basis 
van hun arbeidsverle-
den, competenties en 
lichamelijke en psycho-
sociale beperkingen; het 
begeleiden van (voor)
trajecten op werk 
(Participatiewet)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Aanvragers 
Uitkerings- en nietuitke-
ringsgerechtigden 
Hulpverleners

NAW-gegevens 
Contactgegevens 
Gegevens relevant voor 
arbeidsmarkt 
Gezondheidsgegevens

Afdeling Werk en  
Inkomen

Klachtenadministratie College van burgemees-
ter en wethouders

Registratie klachten 
(Algemene Wet Be-
stuursrecht, Klachtenre-
geling)

Wettelijke verplichting 
art. 6  
lid 1 sub c AVG

Personen die een klacht 
indienen

NAW-gegevens 
Aard van de klacht 
Datum klacht

Afdeling Werk en  
Inkomen

Kinderopvang op soci-
aal medische indicatie 
(SMI)

College van burgemees-
ter en wethouders

Vergoeding kosten van 
kinder- 
opvang. 
De gemeente heeft de 
bevoegdheid op het ge-
bied van kinderopvang 
indien sprake is van 
een sociaal medische 
indicatie

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Kinderen 
Ouders 
Behandelaars 
Artsen 
Bewindvoerders 
Hulpverleners

NAW-gegevens 
BSN 
Contactgegevens 
Inkomensgegevens 
Burgelijke staat  
Geslacht

Afdeling Werk en  
Inkomen

Doelgroepenbeleid 
kinderopvang

College van burgemees-
ter en wethouders

Uitbetaling van de ge-
meentelijke  
bijdrage kinderopvang 
(Art. 1.13 Wet Kinderop-
vang)

Wettelijke verplichting 
art. 6  
lid 1 sub c AVG"

Kinderen 
Ouders 
Bewindvoerders 
Hulpverleners

NAW-gegevens 
BSN 
Inkomensgegevens 
Burgelijke staat 
Geslacht

Afdeling Werk en  
Inkomen

Verhaal en terugvorde-
ring

College van burgemees-
ter en wethouders

Terugvordering: realisa-
tie van  
terugbetaling teveel 
ontvangen  
bijstandsuitkeringen                     
Verhaal: Controleren 
onderhoudsplicht 
(Verhaal: Art. 61 
Participatiewet Te-
rugvordering: Art. 58 
Participatiewet, Wet 
vereenvoudiging beslag-
vrije voet, BBZ en TOZO)

Wettelijke verplichting 
art. 6  
lid 1 sub c AVG

(ex-)uitkeringsgerech-
tigden 
Ex-partners 
Kinderen

NAW-gegevens 
BSN 
Contactgegevens 
Burgelijke staat 
Geslacht



Naam afdeling Verwerking Verwerkingsverant-
woordelijke

Verwerkingsdoeleinde Rechtmatige grondslag Categorieën van  
Betrokkenen

Categorieën persoons-
gegevens

Afdeling Werk en  
Inkomen

Registratie kinderop-
vang

College van burgemees-
ter en wethouders

Publicatie van kinderop-
vang- 
voorzieningen die  
voldoen aan  
de wettelijke vereisten 
(Wet Kinderopvang)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Houder kinderopvangin-
stelling 
Houder gastouderbu-
reau 
Gastouder 
Huisgenoten gastouder 
bij opvang gastouder 
thuis

NAW-gegevens 
Contactgegevens 
Rechtsvorm 
KvK-nummer 
Website 
Aantal kindplaatsen 
Kopie Vog 
Kopie geldig ID 
Kopie bewijsstukken 
beroepskwalificatie en 
spoedeisende hulpver-
lening 
BSN 
Vog gastouder 
Advies GGD 
Besluit en motivatie

Afdeling Werk en  
Inkomen

Minimabeleid (landelijke 
regeling energietoeslag, 
menzis, bieb) 

College van burgemees-
ter en wethouders

Voorkomen dat armoe-
de leidt tot problemen 
op andere leefgebieden

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Aanvragers die een 
voorziening aanvragen 
in het kader van het 
minimabeleid 
Partners van aanvragers

NAW-gegevens 
Contactgegevens 
Inkomensgegevens 
Burgelijke staat 
Geslacht"

Afdeling Werk en  
Inkomen

Inkomensvoorzieningen 
bijzondere bijstand

College van burgemees-
ter en wethouders

Vergoeding voor nood-
zakelijke kosten door 
bijzondere  
omstandigheden 
(Participatiewet art. 35)"

Wettelijke verplichting 
art. 6  
lid 1 sub c AVG

Aanvragers NAW-gegevens 
BSN 
Identiteitsgegevens 
Verblijfsvergunning 
Contactgegevens 
Bankrekeningnummer 
Soort relatie 
Financiele gegevens 

Afdeling Werk en  
Inkomen

Leefgeld Oekraine Burgemeester Financiele toelage ten 
behoeve voedsel,  
kleding en persoonlijke  
uitgaven 
(Regeling opvang ont-
heemden Oekraine art. 6 
lid 1 sub b)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Ontheemden uit  
Oekraine

NAW-gegevens 
BSN 
Geslacht 
Bankrekeningnummer 
Dienstverband 
Verblijfsstatus 
Gezinssamenstelling



Naam afdeling Verwerking Verwerkingsverant-
woordelijke

Verwerkingsdoeleinde Rechtmatige grondslag Categorieën van  
Betrokkenen

Categorieën persoons-
gegevens

Afdeling Werk en  
Inkomen

Vroegtijdig schoolverla-
ters (DSP)

College van burgemees-
ter en wethouders

Coordineren en registre-
ren van meldingen en 
doorverwijzen en  
begeleiden naar onder-
wijs en arbeidsmarkt 
(Wet op het Voortgezet 
Onderwijs, 
Wet Educatie Beroeps-
onderwijs 
Wet op de Expertise-
centra)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Jongeren van 16 tot 23 
zonder startkwalificatie

NAW-gegevens 
Geboortedatum 
BSN 
Studie en/of werk 
Gezinssamenstelling 
Gezondheidsgegevens 
Strafrechtelijke gege-
vens 
Gegevens etniciteit 
Inkomensgegevens

Afdeling Werk en  
Inkomen

Leerlingenadministratie 
leerplicht

College van burgemees-
ter en wethouders

Uitvoering Leerplichtwet Wettelijke verplichting 
art. 6  
lid 1 sub c AVG

Leerlingen/leerplichti-
gen 
Ouders

NAW-gegevens 
Geboortedatum 
BSN 
Studie en/of werk 
Gezinssamenstelling 
Gezondheidsgegevens 
Strafrechtelijke gege-
vens 
Gegevens etniciteit 
Inkomensgegevens

Afdeling Werk en  
Inkomen

Inkomensvoorzieningen College van burgemees-
ter en wethouders

Voorzien in inkomen 
op grond van landelijke 
en lokale regelgeving 
(Participatiewet)

Algemeen belang/open-
baar gezag  
art. 6 lid 1 sub e AVG

Aanvrager,  
Overige inwonenden bij 
aanvrager/gerechtigde 
Begeleiders  
(Bewindvoerders, en 
andere wettelijkgezag-
hebbenden)

NAW-gegevens 
BSN 
Identiteitsgegevens 
Contactgegevens 
Bankrekeningnummer 
Soort relatie 
Financiele gegevens



Bezoekadres stadhuis	
Burgemeester van der Dussenplein 1

Postadres
Postbus 18, 7550 AA Hengelo

Telefoonnummer
14-074

E-mail
Gemeente@hengelo.nl


