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Op 23 november jl. heeft de fractie van GroenLinks raadsvragen gesteld over Robuuste 

rechtsbescherming. Hieronder geven wij antwoord op deze vragen. 
 

Inleidende tekst bij de vragen 
Met de toeslagenaffaire bleek dat rechtvaardige dienstverlening en goede rechtsbescherming niet 

altijd vanzelfsprekend zijn. Gemeenten voelen de urgentie om hun dienstverlening te verbeteren, 
kwetsbare mensen meer te ondersteunen en het vertrouwen in de overheid te herstellen. Om de 

dienstverlening van gemeenten aan kwetsbare inwoners te versterken, stelt het rijk jaarlijks € 150 
miljoen beschikbaar: de zogeheten POK-middelen. Gemeenten bepalen zelf de inzet van deze 

middelen. 
 

Vraag 1 
Ook gemeente Hengelo heeft deze gelden (POK-middelen) ontvangen in 2021 en 2022. Echter de 

ontvangen middelen voor 2021 en 2022 zijn vrijgevallen. Deze gelden zijn niet teruggegeven aan 
het Rijk. De middelen die vrijvallen zijn als voordeel voor ons eigen saldo terug te vinden in onze 

begrotingen.  
Kan het college aangeven waarom er niets met deze gelden is gedaan? Zijn er plannen om alsnog 

met deze gelden van 2021 en 2022 wat te betekenen voor robuust rechtsbescherming in Hengelo? 
 

Antwoord 
Gezien de late beschikbaarheid van deze middelen bij de decembercirculaire in 2021, zijn er voor 

dit onderwerp geen acties uitgevoerd in 2021. In 2022 wisten we dat in beginsel de 
rechtsbescherming van onze inwoners geborgd was middels de pilot Juridische hulp om de Hoek in 

de Bibliotheek Hengelo. Met de komst van een nieuw college en daarmee lopende de afwegingen in 
het kader van het Transformatieplan Sociaal domein, met daarin onder meer het wijkgericht 

werken, en lopende de pilot hebben wij geen aanleiding gezien hierin grote veranderingen aan te 
brengen. Tot eind 2022 worden de kosten van de pilot in de Bibliotheek gedragen door een 

landelijke projectfinanciering van de Raad van Rechtsbijstand. De gelden over 2021 en 2022 
hebben we om die reden recentelijk laten vrijvallen bij de tweede berap. Wij kunnen met deze 

gelden niets meer betekenen voor Robuuste Rechtsbescherming in Hengelo.  
 

Vraag 2  
Het college voornemens is om de bovenstaande rijksmiddelen vanaf 2023 voor Robuuste 

Rechtsbescherming uit te geven aan dienstverlening die past bij Sociale Raadslieden.  
Kan het college aangeven wat het plan hiervoor is en op welk termijn deze gerealiseerd worden?  
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Antwoord 
De Rijksmiddelen voor Robuuste Rechtsbescherming voor het jaar 2023 zijn wij van plan in te 

zetten voor verlenging en uitbreiding van de pilot Juridisch spreekuur van de Bibliotheek Hengelo. 
De uitvoering hiervan kan aansluitend aan de huidige pilot, dat wil zeggen met ingang van 1 

januari 2023, gerealiseerd worden. 
  

Vraag 3 
Vanuit het Samenwerkingsplatform sociaal domein komen gemeenten in 2022-2023 in aanmerking 

voor een eenmalige financiële impuls van € 10.000 ter verbetering van de dienstverlening. Dit 
ondersteuningsbudget is onderdeel van een breed pakket van de VNG om gemeenten te 

ondersteunen bij het versterken van de dienstverlening aan (de meest) kwetsbare burgers (het 
staat naast de € 150 miljoen die het rijk jaarlijks al beschikbaar stelt!) 

Iedere gemeente kan van 1 september 2022 tot 31 december 2023 één aanvraag indienen voor de 
eenmalige financiële impuls van € 10.000.  

Heeft het college de aanvraag voor dit ondersteuningsbudget al ingediend? Zo niet, is het de 
voornemens van het college om deze aanvraag ook in te dienen? 

 
Antwoord 

Wij hebben nog geen aanvraag voor dit ondersteuningsbudget ingediend. Deze middelen zijn onder 
meer bestemd voor incidentele inhuur voor bijvoorbeeld trainingen en advies en incidentele 

materiële kosten zoals zaalhuur, catering en promomateriaal. Zodra wij een concreet voorstel 
hebben om hier vanuit de bedoeling van deze regeling invulling aan te geven, zullen wij hiervoor 

alsnog een aanvraag indienen. 
 

Vraag 4  
Op dit moment bestaat er in Bibliotheek Hengelo al bijna 2 jaar een succesvolle invulling voor 

robuuste rechtsbescherming met de pilot Sociaaljuridische Hulp om de Hoek. (Zie bijgevoegde 
infographic.) Deze landelijke pilot wordt tot het eind van dit jaar gesubsidieerd door de Raad voor 

Rechtsbijstand, hierna houdt dienstverlening op. Deze dienstverlening heeft positieve effecten voor 
de bezoekers en gemeente Hengelo. Het verdient voorkeur dat deze dienstverlening in Bibliotheek 

Hengelo voort wordt gezet in 2023, met inzet van de landelijke middelen voor Robuuste 
Rechtsbescherming.  

Heeft het college een korte termijn plan opgesteld waardoor deze dienstverlening niet stopt op 31-
12-2022? En zo niet gaat het college deze plan opstellen?  

(Deze tijdelijke plan kan mogelijk eerder in werking gaan dan de definitieve plan bedoeld bij vraag 
2. Dit zodat de dienstverlening in Bibliotheek Hengelo voorlopig kan blijven voortbestaan). 

 
Antwoord 

Zoals aangegeven in de beantwoording van vraag 2 zijn wij van plan de middelen voor 2023 in te 
zetten voor verlenging en uitbreiding van de pilot Juridisch spreekuur van de Bibliotheek Hengelo. 

Hiermee voorkomen we dat de dienstverlening per 1 januari 2023 stopt. Tegelijkertijd geeft het 
ons de gelegenheid (nog meer) ervaring op te doen en deze ervaring mee te nemen in een nadere 

en meer structurele invulling van Robuuste Rechtsbescherming voor álle inwoners.  
 

Wij vertrouwen erop de vragen hiermee te hebben beantwoord. 
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Met vriendelijke groet, 
Burgemeester en wethouders van Hengelo, 

de secretaris,    de burgemeester, 

 
De heer J. Eshuis                                 De heer S.W.J.G Schelberg 


