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Onderwerp Zaaknummer Uw kenmerk Datum 

Vroegsignalering - Armoede en 
Schulden 

3543428  14 februari 2023 

Geachte heer Leusink, 

Vermeld altijd het zaaknummer als u contact opneemt met de gemeente. 

   

 Bezoekadres  E-mailadres 

 Burgemeester van der 
Dussenplein 1 

gemeente@hengelo.nl 

Telefoonnummer 

  14-074 

 

 
Bij brief van 19 januari jl. ontvingen wij van u vragen over vroegsignalering Armoede en Schulden.  

Hieronder beantwoorden wij deze vragen. 
 

 
1. Hoeveel huishoudens zijn sinds 1 juli 2022 bezocht met behulp van vroegsignalering? 
 

Antwoord 
Door vroegsignalering vanuit de diverse deelnemende partijen hebben we 1258 meldingen 

ontvangen van inwoners met een betalingsachterstand bij de vaste lasten. Met al deze inwoners is 
contact vanuit de gemeente geweest. Met de meeste inwoners is telefonisch of per mail contact 

gelegd, in 77 gevallen was een huisbezoek noodzakelijk. 
 

 
2. Welke kennis heeft dit opgeleverd voor de gemeente? 

 
Antwoord 

Vroegsignalering vervult een duidelijke meerwaarde, aangezien inwoners met schulden zich veelal 
niet uit eigen beweging bij ons melden. Het telefonisch contact, mailcontact en huisbezoek laat zien 

dat mensen het nog steeds moeilijk vinden hulp te vragen dan wel te accepteren. 
 

 
3. Op welke wijze heeft de gemeente deze inwoners kunnen ondersteunen? 

 
Antwoord 

BudgetAlert gaat het gesprek met de inwoners aan, mensen kunnen hun verhaal kwijt en voelen 
zich gehoord. Als inwoners hulp accepteren, dan plannen we een intake in bij BudgetAlert en wordt 

een traject aangeboden. 
 
 

4. Wat is de visie van het college op de huidige ondersteuning van het Rijk met betrekking tot 
de energie-armoede? Is er zicht op welke gevolgen het verdwijnen van het prijsplafond straks 

heeft voor de inwoners van de gemeente Hengelo?  
 

Antwoord 
De prijzen van energie fluctueren nog erg. Daarmee is ook niet helder wat het effect gaat zijn op 

het moment dat het prijsplafond er niet meer is. De gemeente blijft zich daarnaast inzetten voor de 
ondersteuning van inwoners met energiearmoede met het Meldpunt Energiearmoede en het 
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Energieloket. Het Meldpunt Energiearmoede informeert en adviseert inwoners over financiële en 

preventieve ondersteuning bij energiearmoede. De inwoner kan bij het Energieloket terecht voor 
informatie en advies over het verduurzamen van de woning. 

 
 

Wij gaan ervan uit dat we hiermee uw vragen voldoende hebben beantwoord. 
 

 
 

Met vriendelijke groet, 
Burgemeester en wethouders van Hengelo, 
de secretaris,    de burgemeester, 

 
De heer J. Eshuis                                 De heer S.W.J.G Schelberg 


