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Onderwerp Zaaknummer Uw kenmerk Datum 

Antwoorden wateroverlast 3709065  13 februari 2024 

Geachte heer/mevrouw, 

Vermeld altijd het zaaknummer als u contact opneemt met de gemeente. 

   

 Bezoekadres  E-mailadres 

 Burgemeester van der 
Dussenplein 1 

gemeente@hengelo.nl 

Telefoonnummer 

  14-074 

 

Op 29 januari stuurde u vragen aan het college over wateroverlast door hevige regen. U stelt in uw 
brief dat wat uw fractie betreft er te weinig is gebeurd aan het waterdicht maken van kelder-

ruimten, drainage, waterafvoer rondom appartementencomplexen en rijtjeswoningen. Hieronder 
vindt u de antwoorden op deze vragen. 

 
1. Is de gemeente op de hoogte van de door ons gesignaleerde wateroverlast in 

verschillende wijken en wooncomplexen/woningen in Hengelo in de afgelopen 
tijd door de langdurige regenval in de afgelopen maanden? Hoeveel meldingen 

hierover zijn er bij de gemeente binnen gekomen, bv. via het meldpunt op haar 
website, en anderszins. 

 
De gemeente is op de hoogte van de meldingen over grond- en regenwater. Voor de goede 

orde willen wij opmerken dat deze melding niet specifiek alleen binnen de gemeente 
Hengelo voorkomen. Door de hevige neerslag zijn door meerdere regionale gemeenten 

meldingen van grond- en regenwater ontvangen.  
In de maanden november en december zijn respectievelijk 6 en 32 meldingen geregistreerd 

voor het thema water. Niet al deze meldingen betroffen meldingen van wateroverlast in 
kelders of bij appartementencomplexen en rijtjeswoningen. Ook zijn telefoongesprekken, 

die direct in behandeling zijn genomen door de ambtelijke werkvloer, niet geregistreerd.  
  

2. Is het college bereid om een overzicht / evaluatie te maken van de ondervonden 

wateroverlast bij haar inwoners in de afgelopen maanden, en dit in 

samenwerking te doen met Welbions, de grootste woningcorporatie in Hengelo? 

 

Een overzicht of evaluatie voegt naar onze mening niets toe en verhoogd onnodig de druk 

op de personele capaciteit. 

De meldingen van inwoners rondom wateroverlast door hevige neerslag zijn voornamelijk 

gericht op het inwinnen van informatie over grondwaterstanden, verantwoordelijkheden 

van particulieren en gemeente en het ontvangen advies. De ambtelijke werkvloer heeft, 

binnen de wetgeving en de gemeentelijke taken en verplichtingen, hier adequaat invulling 

aan gegeven. Om inwoners nog beter te informeren is onze website aangepast en zijn 

communicatiemiddelen ontwikkeld.  

 

In het door uw raad in oktober 2023 vastgestelde Programma Water en Riolering is 

opgenomen hoe de gemeente haar zorgplichten ten aanzien van grond- en regenwater 

invult en welke rolverdeling hier in is belegd tussen de diverse overheden en particulieren.  
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3. Is het college bereid om een overzicht te maken van aansprakelijkheid voor 

geleden schade van inwoners? Voor zover het de eigen verantwoordelijkheid van 

woningeigenaren betreft is het van belang te horen hoe die aansprakelijkheid 

geldt bij huurders. Wil het college daar helderheid over geven? 

 

De rolverdeling tussen overheden en particulieren bij wateroverlast en –schade is 

vastgelegd in de Wet Milieubeheer. Particulieren hebben een eigen verantwoordelijkheid 

voor de verwerking van grond- en regenwater op het eigen terrein. Daarnaast zijn 

particulieren zelf verantwoordelijk voor het waterdicht houden van hun eigendommen 

(zoals kelders en parkeergarages).  

 

De gemeente heeft vanuit de Wet Milieubeheer een aantal zorgplichten ten aanzien van 

grond- en regenwater. Hoe wij daar invulling aangeven is vastgelegd in het door uw raad, 

in oktober 2023, vastgesteld Programma Water en Riolering.   

 

4. Is het college bereid om een planmatige aanpak te in te zetten om toekomstige 

wateroverlast voor bewoners te voorkomen? 

 

De planmatige aanpak voor wateroverlast in onze gemeente is vastgelegd in het door uw 

raad in oktober 2023 vastgesteld Programma Water en Riolering.  

Wij benadrukken dat, bij extreme regensituaties, het voorkomen van wateroverlast niet 

altijd haalbaar is. In die situaties doen wij beroep op begrip en acceptatie van onze 

inwoners en is onze aanpak gericht op het verminderen van wateroverlast. 

 

5. Zo nee, waarom niet? Zo ja, wil ze daartoe de gemeenteraad over informeren en 

betrekken?  

 

Wij verwijzen naar het antwoord bij vraag 4. Uw raad heeft in oktober 2023 hierover nog 

een besluit genomen door het Programma Water en Riolering vast te stellen. 

 

Met vriendelijke groet, 
Burgemeester en wethouders van Hengelo, 

de secretaris,    de burgemeester, 

 
De heer J. Eshuis                                 De heer S.W.J.G Schelberg 

 
 

 
Bijlagen: 1 Vragen SP over wateroverlast Hengelo 


