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Geachte mevrouw Gomez,
Middels deze brief sturen wij u de antwoorden op uw schriftelijke vragen over Powerful Ageing.

1. Is gemeente Hengelo op de hoogte van de klachten die hierover binnen zijn
gekomen bij het FNV en cliéntenraad Hengelo?

De gemeente Hengelo is op de hoogte van de klachten die zijn binnengekomen bij het FNV en de
cliéntenraad Hengelo. Iedere klacht die inwoners indienen over deze pilot wordt serieus genomen
en opgepakt.

2. Zijn er bij gemeente Hengelo klachten binnengekomen, zo ja welke?
Bij de gemeente Hengelo zijn geen klachten binnengekomen over Powerful Ageing.
3. In Lochem is deelname vrijwillig, hoe zit dit in Hengelo?
In Hengelo is de deelname ook vrijwillig.

4. Wat gebeurt er als na het voldoen van een programma bij Powerful Ageing HRC er
nog steeds een hulpvraag blijkt te zijn?

Wanneer blijkt dat de interventie niet (volledig) heeft geleid tot het gewenste resultaat en de
hulpvraag niet (volledig) is weggenomen, wordt de hulpvraag regulier binnen de gemeente
opgepakt om te kijken hoe de hulpvraag kan worden opgelost. Deze situatie is in Hengelo weinig
voorgekomen. Daarnaast wordt er naast de interventie maatwerk toegepast, en wordt er een
maatwerkvoorziening aan de inwoner toegekend wanneer dit nodig blijkt. Hierbij kan worden
gedacht aan (aanvullende) huishoudelijke ondersteuning voor de onderdelen van het huishouden
die de inwoner niet zelf kan (leren).

5. Wordt het rapport van Powerful Ageing HRC gebruikt als advies of leidraad bij het
verder onderzoeken van de hulpvraag?

Het advies van HRC wordt gebruikt voor het onderzoek van de hulpvraag. HRC adviseert over de

fysieke zelfredzaamheid van de inwoner. De consulent gebruikt dit advies voor de afweging
aangevuld met eigen onderzoek naar alle leefgebieden.
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6. Is er een evaluatie moment ingepland en wordt daarover de raad en/of de
deelnemers over geinformeerd?

In februari 2024 is er een evaluatie geweest van de pilot tot dan toe. De eerste resultaten hiervan
zijn positief. De deelnemers hebben de mogelijkheid om tot uiterlijk 2025 gebruik te maken van de
Powerful Ageing als onderdeel van de pilot. Tijdens hun deelnamen krijgen de deelnemers
individuele evaluaties over hun eigen voortgang en resultaten. In de tussentijd bereidt het college
een structurele oplossing voor, zodat inwoners ook in de toekomst ondersteund worden bij het
krachtig oud worden. Het evalueren en structureel organiseren van voorliggende voorzieningen
zoals Powerful Ageing valt onder de bevoegdheid van het college.

Met vriendelijke groet,
Burgemeester en wethouders van Hengelo,

de secretaris, de burgemeester,
De heer J. Eshuis De heer S.W.J.G Schelberg
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