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Samenwerking ICT Hengelo

Geachte leden van de gemeenteraad,

Inleiding

Hengelo vervult al jarenlang de rol van centrumgemeente binnen de samenwerking
“Samenwerking ICT Hengelo”. Binnen deze regeling werken wij samen met de gemeenten
Oldenzaal, Haaksbergen en het openbaar lichaam SWB Midden Twente op IT-gebied. Haaksbergen
is in 2022 als meest recente deelnemer toegetreden.

De gemeente Haaksbergen heeft, mede op basis van positieve ervaringen binnen de bestaande IT-
samenwerking én vanwege het besef dat zij Informatiemanagement in de toekomst niet meer
zelfstandig kan organiseren, het college van de gemeente Hengelo verzocht om gezamenlijk te
onderzoeken of zij ook op dit terrein door Hengelo gefaciliteerd kan worden. Daarnaast heeft de
gemeente Borne aangegeven toe te willen treden tot de IT-samenwerking. Ook andere organisaties
hebben recent informeel hun interesse kenbaar gemaakt in samenwerking op het gebied van IT
en/of Informatiemanagement via de centrumgemeente Hengelo.

Deze ontwikkelingen brengen een belangrijke strategische vraag met zich mee:
Welke voordelen heeft de gemeente Hengelo zelf bij het faciliteren van IT- en
Informatiemanagementdiensten en producten aan andere organisaties via de
centrumgemeenteconstructie?

Om antwoord op deze vraag te krijgen hebben we met externe ondersteuning een strategische
verkenning uitgevoerd.

Toekomst Informatie & IT
De belangrijkste conclusie uit deze strategische verkenning is dat uitbreiden van de samenwerking
met andere gemeenten op het gebied van IT én het toevoegen van samenwerking op
Informatiemanagement essentieel is om de ambities van de gemeente Hengelo waar te blijven
maken.
Door deze samenwerking kan concreet invulling worden gegeven aan de vier K's:

e Kostenbeheersing (minder meerkosten)

e Kwaliteitsborging en continuiteit

e Kwetsbaarheid verminderen

e Kennis vergroten
Door het borgen van de vier K’s via samenwerken op IT en Informatiemanagement met andere
gemeenten blijft de afdeling Informatie & IT in staat om effectief in te spelen op de steeds
complexer wordende digitale ontwikkelingen (zoals Cloudcomputing, Internet of Things, Al en
algoritmen, Digital Decade (EU-wetgeving), nationale digitaliseringsstrategie, collectieve
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digitalisering gemeenten, etc.). De afdeling Informatie & IT kan zodoende blijvend bijdragen aan
de realisatie van de ambities van de gemeente Hengelo.

Deze strategie hebben we de titel professionaliseringsstrategie Informatie & IT gegeven. Het CMT
heeft op 29 november 2023 ingestemd met deze strategie. Het college heeft vervolgens op 12
december 2023 positief besloten om uitbreiding in de samenwerking op IT en
Informatiemanagement verder vorm te geven. Wel is daarbij een belangrijke randvoorwaarde
meegegeven: de governance van de samenwerking moet helder zijn en op termijn ook werkbaar
blijven. Om dit goed te kunnen borgen is een vervolgonderzoek gestart.

Governance van de samenwerking

In het voorjaar van 2024 is gestart met dit vervolgonderzoek. De resultaten van dit onderzoek zijn
in de CMT-vergadering van 20 november 2024 gepresenteerd en besproken ter voorbereiding op
definitieve besluitvorming in het college op 17 december 2024. Hieronder beschrijven wij de
belangrijkste doelen, randvoorwaarden en uitgangspunten en in welke juridische vorm de
samenwerking op Informatiemanagement én IT passend is.

Doelen, randvoorwaarden en uitgangspunten van de samenwerking
De volgende belangrijke doelen zijn onderkend voor succesvolle samenwerking op IT en/of
Informatiemanagement (in willekeurige volgorde):

¢ Realiseren van een stabiele, veilige en beheersbare IT-omgeving waar de partners in de
samenwerking gebruik van maken zodat de ambities van de gemeenten blijvend kunnen
worden waargemaakt.

e Een effectievere en efficiéntere inzet van (schaarse) middelen door (naast op het gebied
van IT) ook op het gebied van informatiemanagement samen te werken. Door gezamenlijk
de informatiemanagementfunctie in te richten met een gezamenlijke inzet van middelen
kan samen het wiel in één keer worden uitgevonden in plaats van elke gemeente
afzonderlijk voor zichzelf.

e De samenwerking is gericht op het verhogen van de kwaliteit van de te leveren producten
en diensten, het verlagen van de kwetsbaarheid, het maken van minder meerkosten en het
vergroten en specialisatie van kennis.

Randvoorwaarden en uitgangspunten

e Voor de IT geldt dat de Hengelose werkwijzen en processen, als ook de infrastructuur
leidend zijn.

e Aansprakelijkheid, verantwoordelijkheid en risico’s liggen gezamenlijk bij alle partners in de
samenwerking en moeten goed geregeld en vastgelegd zijn.

e De samenwerking kent geen winstoogmerk.

¢ De samenwerking moet bijdragen aan het creéren van toegevoegde waarde voor de
inwoners.

¢ De samenwerking moet gericht zijn op het bijdragen aan het realiseren van minder
meerkosten voor de inwoners.

e De samenwerking moet bijdragen aan het realiseren van de ambities van de gemeente
Hengelo.

e Transparantie in besluitvorming en kostentoerekening is een basisprincipe binnen de
samenwerking.

e De samenwerking moet voordelen hebben voor elke partner in de samenwerking (win-win)
en mag geen (belangrijke) nadelen en/of (extra) risico’s opleveren voor welke partner dan
ook, noch voor de inwoners van de deelnemende gemeenten

Juridische vorm

Op basis van de voorgestelde doelen, randvoorwaarden en uitgangspunten is geconcludeerd dat de
huidige juridische structuur - een gemeenschappelijke regeling (GR) met Hengelo als
centrumgemeente - voldoet. Deze constructie is niet alleen geschikt voor samenwerking op het
gebied van IT, maar biedt ook ruimte om gezamenlijk op te trekken binnen het
Informatiemanagement domein.
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Een belangrijk aspect om te benoemen is dat het college van de centrumgemeente - in dit geval
het college van Hengelo - het formeel besluitvormende orgaan is en blijft binnen deze regeling.

Het formele toetredingsverzoek van de gemeente Borne van 1 april jl. is aangegrepen om enkele
kleine tekstuele aanpassingen in de centrumgemeenteregeling voor te stellen, zodat deze beter
aansluit bij de actuele en toekomstige samenwerking.

Met deze brief willen wij u graag inzicht geven in de achtergronden en overwegingen bij deze
ontwikkelingen.

Met vriendelijke groet,
Burgemeester en wethouders van Hengelo,
de secretaris, de burgemeester,

De heer D. Lacroix De heer S.W.].G Schelberg
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