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Twentse aanpak zorgfraude

Geachte heer Griesen,

Op 30 september jl. heeft u schriftelijke vragen gesteld over de Twentse aanpak zorgfraude.
Middels deze brief sturen wij u antwoord op deze vragen.

1. Is het college ervan op de hoogte dat door de gekozen open-house-constructies malafide
zorgaanbieders jarenlang met gemak toegang hebben gekregen tot ons zorggeld? Vindt het
college dit acceptabel, gezien het feit dat dit geld bedoeld is voor kwetsbare Hengeloérs en
niet voor criminelen?

Het college vindt alle vormen van zorgfraude onacceptabel. Er zijn in de gemeente Hengelo geen
signalen dat het gebruik van specifiek deze inkoopconstructie heeft geleid tot gemakkelijke
toegang voor zorgfraudeurs.

2. Hoeveel signalen van zorgfraude zijn er de afgelopen drie jaar in Hengelo binnengekomen,
en hoeveel fraudeurs zijn daadwerkelijk aangepakt in plaats van weggekomen met
gemeenschapsgeld?

De signalen komen via veel verschillende interne en externe routes terecht bij onze
toezichthouders. Deze beoordelen de melding en ondernemen actie waar nodig. Er is geen
totaaloverzicht beschikbaar van het aantal meldingen van de afgelopen drie jaar.

3. Hoeveel euro aan frauduleus uitgekeerde zorggelden heeft het college in de afgelopen drie
Jaar daadwerkelijk weten terug te halen, en hoeveel belastinggeld is onherroepelijk
verdwenen in de zakken van zorgcriminelen?

Op dit moment wordt er een vordering van € 57.213,- ingevorderd. Dit bedrag wordt nu in
termijnen aan de gemeente terugbetaald. Het is niet mogelijk om een totaaloverzicht te geven.

4. Welke harde maatregelen neemt het college voordat een zorgaanbieder een contract krijgt,
om fraudeurs te weren? Wordt het Twentse Kwaliteit en Integriteitsinstrument (KIT)
standaard toegepast? Zo nee, waarom kiest het college er dan voor om de poorten voor
malafide zorgcowboys open te laten staan?

In 2024 heeft uw raad de Verordening Maatschappelijke Ondersteuning en de Verordening
Jeugdwet vastgesteld. Hierin zijn maatregelen opgenomen om (in)formele zorgaanbieders te
kunnen controleren. Ook worden hier (kwaliteits)eisen gesteld waar aanbieder zich aan dienen te
houden. Sinds 2024 wordt het Kwaliteit en Integriteitsinstrument Twente (KIT) standaard
toegepast bij nieuwe inkoop. Een Bibob-screening maakt daarbij onderdeel uit van de KIT.
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5. De praktijk laat zien dat fraudeurs na beéindiging simpelweg opnieuw beginnen onder een
andere naam of BV. Hoe voorkomt het college dat deze zogenaamde draaideurconstructies
ook in Hengelo plaatsvinden?

Wanneer een aanbieder zich (opnieuw) inschrijft bij een lokale of regionale inkoop, worden deze
gecontroleerd via het KIT. Hierbij is ook aandacht of in de voorafgaande drie jaren een contract
met deze aanbieder is ontbonden of een schadevergoeding is opgelegd. In dat geval kan de
aanbieder niet opnieuw toetreden. Daarnaast is ook de integriteitsclausule van toepassing.

6. Steeds weer wordt de AVG als excuus gebruikt om informatie niet te delen, waardoor
fraudeurs onder de radar blijven. Wat doet het college concreet om dit voorwendsel te
doorbreken en toch effectief samen te werken met regionale en landelijke instanties?

De gemeente Hengelo houdt zich aan de AVG, net zoals onze regionale en landelijke
samenwerkingspartners. Het is de realiteit dat is soms leidt tot het niet kunnen delen van
informatie. Dit neemt niet weg dat de gemeente inzet op het onderhouden van korte lijnen met
lokale, regionale en landelijke instanties.

Het proeflab informatiedeling (onderdeel versterkte aanpak zorgfraude Twente) is speciaal
toegespitst op dit onderwerp. Belangrijke inzichten hieruit zijn dat je zorgcriminaliteit alleen
effectief kunt aanpakken met een heldere rolverdeling, wederzijds begrip voor werkwijzen en
structurele gegevensdeling. Het Rijk speelt hierin een cruciale rol, onder andere door wetgeving
aan te passen en de toetredingsdrempels in de zorg te verhogen.

7. Beschikt de gemeente Hengelo over voldoende capaciteit en expertise om zorgfraudeurs
effectief op te sporen en aan te pakken? Of kiest het college ervoor om weg te kijken en
fraudeurs vrij spel te geven terwijl zorgbehoevenden de dupe zijn?

De gemeente Hengelo heeft eigen toezichthouders en sociale rechercheurs in dienst. Hiermee kiest
het college er nadrukkelijk voor om niet weg te kijken. Daarnaast wordt er veel samengewerkt met
toezichthouders en partners uit de regio. Ook hebben wij een goede samenwerking met het
Regionale Informatie- en Expertisecentra (RIEC). Zorgaanbieders werken niet uitsluitend binnen de
gemeentegrenzen. Door deze samenwerking zijn wij in staat zorgfraude effectief aan te pakken.

8. Is het college bereid te erkennen dat de huidige aanpak leidt tot een keihard
spanningsveld: iedere euro die verdwijnt naar zorgfraude is een euro minder voor zorg aan
kwetsbare inwoners? Wat gaat het college doen om deze geldverspilling per direct te
stoppen?

Het college vindt zorgfraude altijd onacceptabel: het zorggeld moet gaan naar zorg en
ondersteuning van onze inwoners. De gemeente Hengelo sluit daarom aan bij het regionale
toezicht Wmo, ondanks dat wij niet hebben deelgenomen aan deze regionale inkoop. Ook zitten wij
proactief aan tafel bij programma Domein Overstijgende Samenwerking tussen Menzis en de
Twentse gemeenten, waar ‘Minder zorgfraude’ één van de drie pijlers is.

9. Hengelo doet mee aan de landelijke Proeftuin Aanpak Zorgfraude. Welke concrete
resultaten heeft dit tot nu toe opgeleverd voor onze gemeente? Of is dit slechts een
papieren werkelijkheid waar fraudeurs zich weinig van aantrekken?

De opbrengen van de landelijke Proeftuin Aanpak Zorgfraude worden toegepast in de gemeente
Hengelo. Zo zijn bepaalde partijen niet door de screening gekomen, doordat onze Hengelose
toezichthouders een vervalst diploma en onvoldoende gekwalificeerd personeel hebben
geconstateerd. Ook is hier een Pgb-handreiking uitgekomen, welke nu wordt toegepast, worden er
kennissessies georganiseerd en wordt de Bibob succesvol uitgevoerd, in samenwerking met de
regio, politie en belastingdienst. Er zijn 28 aanbieders in Twente niet gecontracteerd door de
integriteitsscreening-Bibob.
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10. Is het college bereid om de raad jaarlijks inzichtelijk te maken hoeveel gemeenschapsgeld
er verdwijnt in zorgfraude, hoeveel fraudeurs daadwerkelijk zijn aangepakt en welke
concrete maatregelen zijn genomen?

Het college is bereid bijzonderheden rondom zorgfraude op te nemen in de Planning & Control
cyclus.

Wij gaan ervan uit u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.
Met vriendelijke groet,

Burgemeester en wethouders van Hengelo,
de secretaris, de burgemeester,

De heer D. Lacroix De heer S.W.].G Schelberg
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