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faillissementen van zorg-BV's,

fraude en de gevolgen voor

kwetsbare inwoners

Geachte mevrouw van Wier-Koca,

Op 15 januari heeft u schriftelijke vragen gesteld over faillissementen van zorg-BV’s fraude en de
gevolgen voor kwetsbare inwoners. Middels deze brief beantwoorden wij uw vragen.

1. Heeft het college inzicht in het aantal zorg-BV'’s dat de afgelopen jaren in Hengelo failliet is
gegaan, en in hoeveel van deze gevallen sprake was van (vermoedens van) fraude of
ernstige onregelmatigheden?

Voor de beantwoording van deze vraag, heeft het college gekeken naar de vorige regionale inkoop,
lopende van 2019 tot en met 2024. In de voor het college beschikbare informatiebronnen, zijn er
in deze periode geen gecontracteerde aanbieders failliet gegaan.

2. Deelt het college de opvatting dat zorgfraude en faillissementsfraude direct ten koste gaan
van kwetsbare inwoners, omdat zorgmiddelen hierdoor niet worden besteed aan
daadwerkelijke zorg?

Het college vindt alle vormen van zorgfraude en faillissement fraude onacceptabel: het zorggeld
moet gaan naar zorg en ondersteuning van onze inwoners. Wanneer inwoners hierdoor niet de
(kwaliteit) ondersteuning ontvangen die zij moeten krijgen, vindt het college dit een zeer ernstige
zaak.

3. Kan het college aangeven hoeveel zorgcli€nten in Hengelo de afgelopen jaren zijn geraakt
door het faillissement van een zorgaanbieder, en welke gevolgen dit had voor de
continuiteit van hun zorg?

Zoals aangegeven in de beantwoording van vraag 1, is er in de vorige regionale inkoop (in de
periode van 2019 tot en met 2024) geen gecontracteerde aanbieder failliet gegaan. Het college
heeft geen signalen dat inwoners slachtoffer zijn van zorgfraude.

4. Welke verantwoordelijkheid ziet het college voor zichzelf wanneer zorg-BV'’s die met
publieke middelen werken failliet gaan, terwijl signalen van misstanden mogelijk eerder
bekend waren?

De gemeente Hengelo heeft eigen toezichthouders en sociale rechercheurs in dienst. Daarnaast
wordt er veel samengewerkt met toezichthouders en partners uit de regio. Ook hebben wij een
goede samenwerking met het Regionale Informatie- en Expertisecentra (RIEC). Zorgaanbieders
werken niet uitsluitend binnen de gemeentegrenzen. Door deze samenwerking neemt het college

Vermeld altijd het zaaknummer als u contact opneemt met de gemeente.

Bezoekadres E-mailadres
Burgemeester van der gemeente@hengelo.nl
Dussenplein 1 Telefoonnummer

14-074



Bladnummer Zaaknummer Uw kenmerk
2 4023940

verantwoordelijkheid om zorgfraude effectief aan te pakken en in te zetten op zo tijdig mogelijk zo
veel mogelijk signalen op te halen. En hierop te acteren wanneer nodig.

5. Welke controles voert de gemeente uit op zorg-BV'’s védér contractering en tijdens de
looptijd van zorgverlening om te voorkomen dat publiek geld verdwijnt door fraude of
wanbeheer?

In 2024 heeft uw raad de Verordening Maatschappelijke Ondersteuning en de Verordening
Jeugdwet vastgesteld. Hierin zijn maatregelen opgenomen om (in)formele zorgaanbieders te
kunnen controleren. Ook worden hier (kwaliteits)eisen gesteld waar aanbieders zich aan dienen te
houden. Sinds 2024 wordt het Kwaliteit en Integriteitsinstrument Twente (KIT) standaard
toegepast bij nieuwe inkoop. Een Bibob-screening maakt daarbij onderdeel uit van de KIT.

6. Hoe voorkomt het college dat frauderende zorgaanbieders na een faillissement eenvoudig
opnieuw kunnen starten onder een andere BV-structuur?

Wanneer een aanbieder zich (opnieuw) inschrijft bij een lokale of regionale inkoop, wordt deze
gecontroleerd via het KIT. Hierbij is er ook aandacht voor of een aanbieder of bestuurder in de
afgelopen jaren failliet is verklaard. Daarnaast moeten aanbieders in dit proces ook een verklaring
van de belastingdienst aanleveren. Om deze te verkrijgen, moeten aanbieders aantonen dat zij
geen problemen hebben gehad met het betalen van hun belastingen en premies. Wanneer zij deze
verklaring van de belastingdienst niet ontvangen, kan de aanbieder niet toetreden. Daarnaast is
ook de integriteitsclausule van toepassing. Echter heeft het college geen invioed op de regelgeving
die bepaalt wanneer iemand een bedrijf mag oprichten.

7. Deelt het college de zorg dat bezuinigingen op zorg feitelijk worden afgewenteld op
inwoners, terwijl tegelijkertijd geld weglekt door fraude binnen het zorgstelsel?

Het college deelt de mening niet dat eventuele bezuinigingen op zorg in de gemeente Hengelo
worden afgewenteld op de inwoner. De gemeente Hengelo geeft op dit moment uitvoering aan het
Transformatieplan Sociaal Domein 2022 (hierna: TFP), welke door uw raad is vastgesteld. Op deze
manier richt de gemeente Hengelo het sociale domein anders is, zodat alle inwoners de
ondersteuning kunnen blijven krijgen die zij nodig hebben.

8. Hoe verhoudt het uitgangspunt ‘normaliseren’ binnen het Hengelose model zich tot
situaties waarin zorg ontbreekt doordat middelen zijn verdwenen door fraude?

Het college kent geen signalen dat er op dit moment zorg ontbreekt doordat middelen zijn
verdwenen door fraude.

In uw vraagstelling legt u een verband tussen het uitgangspunt ‘normaliseren’ (van inwoners wordt
verwacht dat zij normale problemen in het dagelijkse leven zelf oplossen, bijvoorbeeld met hulp
vanuit het eigen netwerk) en het ontbreken van zorg. Als een inwoner niet zelf in een oplossing
kan voorzien, dan zal samen met de inwoner gekeken worden wat een passende oplossing is.
Hiervoor zijn er contracten afgesloten met derde partijen. Als deze partij moedwillig geen zorg of
ondersteuning biedt (in het geval van fraude), dan zal er samen met de inwoner gekeken worden
naar een andere passende oplossing. Tegen de aanbieder zal een juridisch traject worden gestart.

9. Kan het college toelichten of en hoe zorg die niet geleverd is door failliete of frauderende
zorg-BV'’s alsnog wordt gecompenseerd richting de getroffen inwoners?

Zoals beantwoord onder vraag 1 en 3, zijn er geen Hengelose inwoners geweest die ondersteuning

ontvingen van een failliet verklaarde aanbieder. Daarnaast zijn er geen signalen dat inwoners geen

ondersteuning hebben gekregen, vanwege een frauderende zorgaanbieder. Om deze reden heeft er
ook geen compensatie plaatsgevonden.
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10. Welke stappen zet het college om ervoor te zorgen dat zorggeld primair terechtkomt bij de
meest kwetsbare inwoners, in plaats van bij frauderende zorgondernemers?

Het college zet in op het aan de voorkant screenen van aanbieders, voordat zij kunnen worden
gecontracteerd. Zie hiervoor de beantwoording op vragen 4, 5 en 6.

11. Is het college bereid om de raad actief te informeren wanneer zorg-BV'’s failliet gaan en
daarbij mogelijke misstanden worden gesignaleerd?

Zoals het college heeft toegezegd in de beantwoording van de raadsvragen van de PVV over de
Twentse Aanpak Zorgfraude, daterende 28-10-2025, is het college bereid om bijzonderheden
rondom zorgfraude op te nemen in de Planning & Control cyclus. Over specifieke
(faillissement)casussen betreffende dit onderwerp zal daar niet worden ingegaan.

12. Deelt het college de mening dat het bestrijden van zorg- en faillissementsfraude een
essentieel onderdeel is van het beschermen van zorg voor kwetsbare inwoners?

Het college deelt deze mening. Zie voor de inzet van het college op zorgfraude de beantwoording
op vragen 4, 5 en 6.

13. Matthieu Verhoeven, faillissementsrechter, stelt: “er zijn zo ongeveer nul eisen om een
zorgbureau te beginnen”. Deelt het college de opvatting dat deze lage toetredingsdrempel
leidt tot fraude en faillissementen van zorg-BV'’s, waardoor zorggeld niet terechtkomt bij
kwetsbare inwoners?

Het college heeft geen invloed op de regelgeving wanneer iemand een zorgbureau kan beginnen.
Het college voelt wel de verantwoordelijkheid de aanbieder aan de voorkant te controleren en
tijdens de contractduur alert te blijven op mogelijke signalen. Dit om te waarborgen dat zorggeld
terechtkomt bij onze inwoners.

Met vriendelijke groet,
Burgemeester en wethouders van Hengelo,
de secretaris, de burgemeester,

De heer D. Lacroix De heer S.W.].G Schelberg
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