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BESLUIT

1. Kennis te nemen van de evaluatie van de resultaten van de subsidie regenton;

2. Kennis te nemen van de uitvoeringsregeling;

3. Een subsidieplafond voor de uitvoeringsregeling regentonvouchers 2024 vast te laten stellen van €25.000;
4. De middelen van €25.000 voor deze regeling te dekken uit de reguliere duurzaamheidsmiddelen.

INLEIDING

De gemeenteraad heeft op 9 november 2022 de motie CO1-MO1 “Vouchers voor regentonnen”
aangenomen. Het college is opgedragen om een regeling voor te bereiden waarmee in 2023 maximaal
vijfhonderd vouchers van. € 50 per voucher beschikbaar worden gesteld voor de aanschaf van een
regenton. Hiervoor is de Uitvoeringsregeling regentonvouchers Hengelo 2023 opgesteld. De regeling is
uitgevoerd en per 1 juli 2023 afgerond. De resultaten van deze subsidieregeling zijn geévalueerd in ‘memo
evaluatie pilotregeling regenton 2023’.

ARGUMENTEN

1.1 Er is toegezegd om terug te kijken op de resultaten van de Uitvoeringsregeling regentonvouchers
Hengelo 2023.

Op één juli 2023 is de subsidieregeling beéindigd. Zoals toegezegd bij het collegebesluit over de
Uitvoeringsregeling regentonvouchers Hengelo 2023 (zaaknummer: 3555219) zijn de opzet en de
uitvoering en de resultaten van de subsidieregeling geévalueerd.

1.2 De uitvoeringsregeling is geinitieerd door de gemeenteraad middels een motie en daarom wordt de
raad geinformeerd over de behaalde resultaten.

De uitvoeringsregeling 2023 betrof een pilot die geinitieerd is door de gemeenteraad middels de motie
C01-M01 “Vouchers voor regentonnen”. Met deze motie heeft de raad het college de opdracht gegeven
deze pilot uit te voeren. Daarom wordt de raad geinformeerd over de pilotresultaten (bijlage 1).

2.1 Voorstel voor vervolgregeling 2024

De regeling in 2023 was een pilot om bewustwording te stimuleren en burgers te ondersteunen bij de
aanschaf van een regenton. In samenwerking met partners binnen de wijkaanpak wordt er gewerkt aan
een specifieke aanpak om bewustwording te stimuleren. Omdat deze aanpak nog niet gerealiseerd is wordt
er dit jaar 2024 nog eenmalig ingezet op de uitvoeringsregeling regentonvouchers 2024.

3.1 Subsidieplafond van €25.000 laten vaststellen voor de Uitvoeringsregeling regentonvouchers 2024

Voor een uitvoeringsregeling moet de raad een subsidieplafond vaststellen. Voorgesteld wordt om voor
2024 hetzelfde plafondbedrag te hanteren als in 2023 namelijk €25.000.

4.1 De Uitvoeringsregeling regentonvouchers Hengelo 2024 kan eenmalig gedekt worden uit de reguliere
duurzaamheidsmiddelen.




KANTTEKENINGEN

1.1./2.1 Inzet en tijd

De regeling heeft in 2023 meer tijd en inzet gevraagd dan vooraf voorzien en wenselijk is. Ambtelijk
worden er diverse kansen gezien om de effectiviteit van de regeling te vergroten, dit wordt in 2024
uitgewerkt.

3.1 a. Niet alle Hengelose bedrijven doen mee aan de actie.

Hengelose bedrijven die regentonnen verkopen doen mee aan de actie. Uit de pilot van 2023 blijkt dat de
deelnemende partijen voldoende in de vraag kunnen voorzien. Indien een regenton onverhoopt tijdelijk
niet beschikbaar is, kan de inwoner zijn voucher wel alvast inleveren en de regenton aanschaffen. Deze
wordt dan besteld en kan later opgehaald worden. Hierover moeten nog afspraken worden gemaakt met
de deelnemende bedrijven.

3.1 b. afstemming Woningcorporatie Welbions

Voor de uitvoeringsregeling in 2024 heeft vooraf afstemming met Welbions plaatsgevonden. Welbions start
in het voorjaar van 2024 met een pilot. Nieuwe huurders van grondgebonden woningen krijgen van
Welbions een regenton. Dit is inclusief plaatsing en aansluiting door Welbions. Om voor de regenton in
aanmerking te komen moet de tuin voor een bepaald percentage van groen voorzien zijn. Welbions
controleert hierop en geeft ook tuinadvies. Met dit totaalpakket wil Welbions huurders bewustmaken en
bijdragen aan het terugbrengen van hittestress. Zorg van Welbions is dat als huurders een regenton zelf
aansluiten, dit niet robuust en duurzaam gebeurt. Dit mede met het oog op oplevering van de woning
wanneer de huurder vertrekt. Ook twijfelt Welbions aan de effectiviteit van de gemeentelijke regeling.

Ondanks de bezwaren van Welbions is er voor gekozen om in de regeling voor 2024 geen onderscheid te
maken in huurder en woningeigenaar. Uitgangspunt is gelijke behandeling.

4.1/5.1 Financiéle middelen
In het Programma Water en Riolering 2023-2027 zijn geen middelen voorzien voor voortzetting van de

subsidieregeling. Voorzien wordt dat de reguliere duurzaamheidsmiddelen voor 2024 voldoende ruimte
bieden om de subsidie van €25.000 éénmalig te dekken.

VERVOLG

Bestuurlijk vervolg

Financién

Het resterende bedrag van €6.400 van de regeling uit 2023 blijft in het Programma Water en Riool
(voorheen Gemeentelijk rioleringsplan). De Uitvoeringsregeling regentonvouchers Hengelo 2024 wordt
eenmalig gedekt uit de reguliere duurzaamheidsmiddelen.

Communicatie

Zodra duidelijk is of de subsidieregeling regenton in 2024 vervolg krijgt, wordt hierover een nieuwsbericht
op de gemeentelijke communicatiekanalen geplaatst om burgers hierover te informeren. Ook vindt
afstemming met Woningcorporatie Welbions plaats.

BIJLAGEN

Bijlage 1: memo evaluatie pilotregeling regenton 2023
Bijlage 2: Uitvoeringsregeling regentonvouchers Hengelo 2024
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DE RAAD VAN DE GEMEENTE HENGELO BESLUIT:

1. Kennis te nemen van de positieve evaluatie van de resultaten van de subsidie regenton;

2. Kennis te nemen van de Uitvoeringsregeling regentonvouchers Hengelo 2024;

3. Een subsidieplafond van € 25.000 vast te stellen voor de uitvoeringsregeling regentonvouchers

2024;
4. De middelen van €25.000 voor deze regeling te dekken uit de reguliere duurzaamheidsmiddelen.

PUBLIEKSVRIENDELIJKE SAMENVATTING

In 2024 kunnen de inwoners van Hengelo weer een voucher aanvragen voor de aanschaf voor een regenton.
Op het moment dat de regeling van kracht wordt zal dit via de bekende kanalen van de gemeente worden
gecommuniceerd.

DE GEMEENTERAAD VAN HENGELO, DATUM

De griffier De voorzitter
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Datum 10 juli 2024 7550 AA Hengelo
Zaaknummer 3649773

Aan Gemeenteraad

Inleiding

In deze evaluatie wordt teruggeblikt op de resultaten van de Uitvoeringsregeling regentonvouchers
Hengelo 2023. Ook worden aanbevelingen gedaan voor een vervolg.

Op 9 november 2022 is door de gemeenteraad de motie CO1-MO1 “Vouchers voor regentonnen”
aangenomen (bijlage 1). De raad heeft het college opgedragen om een regeling voor te bereiden
waarmee maximaal vijfhonderd vouchers van €50 per voucher in 2023 beschikbaar worden gesteld
voor inwoners van de gemeente Hengelo voor de aanschaf van een regenton. Hiervoor is de
Uitvoeringsregeling regentonvouchers Hengelo 2023 opgesteld (bijlage 2). De regeling is
uitgevoerd. 1 juli 2023 was de laatste dag dat inwoners hun voucher konden inleveren.

De uitvoeringsregeling had tot doel om bewustwording bij burgers te creéren en hun te
ondersteunen bij het zelf nemen van klimaatadaptieve maatregelen. Het uitgangspunt was dat de
regeling toegankelijk en eenvoudig moest zijn om de lasten voor de inwoner, de deelnemende
verkooppunten en de gemeentelijke organisatie zo beperkt mogelijk te houden. Inwoners van de
gemeente Hengelo konden digitaal een voucher aanvragen. Indien toegekend is deze per post
toegestuurd. De voucher kon vervolgens worden ingeleverd bij één van de zes deelnemende
verkooppunten voor een korting van €50 euro op de aanschaf van een regenton van minimaal 200
liter.

Onderstaand overzicht is een cijfermatige weergave en samenvatting van de belangrijkste
resultaten van de regeling.

Resultaten
Totaal aantal voucher aanvragen 850
Aantal dubbele aanvragen 107
Aantal unieke aanvragen 743
Aantal toegekende aanvragen 517
Aantal afgewezen aanvragen 333

Aantal verzilverde vouchers 372
Aantal niet verzilverde vouchers 145
Aandeel verzilverde vouchers  72%
Aandeel niet verzilverde vouchers 28%

Totaal beschikbare subsidie € 25.000,-
Verzilverde subsidie € 18.600,-
Niet-verzilverde subsidie € 6.400,-

500 aanvragen bereiktin 56 minuten
850 aanvragen bereiktin 149 minuten

Aantal website bezoeken vanuit externe bron (bv. Google) 8.582
Aantal pagina views vanuit website gemeente  16.002
Aantal unieke website bezoekers 5.798
Aantal terugkerende website bezoekers 455

Potentieel gerealiseerde waterbuffering (minimaal) 74,4 m3

Er zijn enkele vouchers meer uitgegeven dan de maximaal beschikbare 500. Dit vanwege een fout
in het administratieve systeem. Dit heeft echter geen effect gehad op de financién. Niet alle
uitgegeven vouchers zijn namelijk verzilverd. Daarnaast was het mogelijk om meerdere keren een
aanvraag te doen via het opgezette systeem. Per adres / aanvraag is maar 1 voucher toegekend,
op een paar enkele aanvragen na die vanwege een administratieve fout toch 2 vouchers hebben
gekregen.
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Conclusies
De belangrijkste conclusies zijn hieronder puntsgewijs benoemd:

e De regeling heeft burgers ondersteund die in actie wilden komen om zelf klimaatadaptieve
maatregelen te treffen, namelijk de aanschaf van een regenton. We gaan er dan ook vanuit dat
de regeling heeft bijgedragen om het potentieel van de capaciteit van de waterberging te
vergroten en de bewustwording. We zien echter mogelijkheden om samen met partners dit te
verbeteren door via de wijkaanpak in te zetten op specifieke maatregelen.

e Er was meer animo voor de regeling dat dat er vouchers beschikbaar waren.

e De opzet van de regeling heeft er toe geleid dat voor de uitvoering van de regeling meer
ambtelijke capaciteit nodig was dan vooraf voorzien en wenselijk is. Vooral de voorbereiding en
de controle op de ingeleverde vouchers vroeg meer inzet dan voorzien.

e Bij digitale geautomatiseerde aanvragen moet de ICT-voorziening een volgende keer beter
ingericht worden om problemen voor de aanvrager en ambtelijke capaciteit te beperken.

¢ De deelnemende verkooppunten zijn over het algemeen tevreden met de regeling.

e Onze communicatie kan volgende keer nog scherper. Er waren enkele kleine misvattingen
ontstaan over de regeling en de wijze van aanvragen. Ook zijn enkele brieven niet en/of op tijd
bezorgd.

¢ Woningcobtperatie Welbions was vooraf niet geinformeerd over de regeling. Enkele huurders
meldden zich na aanschaf van de regenton bij de woningco6peratie met het verzoek om
ondersteuning bij het aansluiten van de regenton. De zorg van Welbions is dat huurders de
regenton zelf gaan aansluiten en dat dit niet goed gebeurd. Mede met het oog op oplevering
van de woning als de betreffende huurder vertrekt.

e Eris geen fraude geconstateerd.

Doordat niet alle uitgegeven vouchers verzilverd zijn, is een bedrag van €6.400 (128 vouchers)
niet verzilverd. Dit bedrag blijft in het Gemeentelijk rioleringsplan (GRP). De regeling voorziet
namelijk niet in een artikel over wat we doen in het geval van overgebleven budget na afloop van
de regeling. Op dit moment is geen regeling van kracht voor de besteding van dit budget.

Advies

Deze subsidieregeling was een pilot zoals geformuleerd in de motie van de gemeenteraad. In het
Programma Water en Riolering 2023-2027 is geen budget beschikbaar gesteld voor een vervolg
van deze subsidieregeling. Daarom wordt voorgesteld om de middelen van €25.000 voor 2024 te
dekken uit de reguliere duurzaamheidsmiddelen.

De regeling heeft in 2023 meer tijd en inzet gevraagd dan vooraf voorzien en wenselijk is. Met het
0og op het verbeteren van de efficiency, willen we in 2024 onderzoeken hoe dit structureel en
integraal in de organisatie ingebed en geborgd kan worden. Vooruitlopend op deze specifieke
aanpak zetten we in 2024 nog eenmalig in op een uitvoeringsregeling.
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