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Doelstellingen

• In het programma Duurzaam Hengelo 2050 is de algemene doelstelling van 60% 

CO2 reductie in Hengelo in 2030 (tov 1990) voor de gebouwde omgeving vertaald 

in de volgende doelstellingen voor 2030:

 We maken 15% woningen van de woningen aardgasvrij in 2030 

 Bedrijven, inwoners en organisatie besparen 15% energie in 2030 

 Op 10% van de woningen liggen zonnepanelen

 We benutten restwarmte optimaal

 Niemand leeft in energiearmoede



Afbakening

Energiebesparing

Gebouwde omgeving

Spoor 1: 
Energie-

besparingsplan

Alle besparing is goed

Bedoeld voor alle 
woningeigenaren en huurders in 

de hele gemeente

Individueel en collectief

Inwoners bepalen zelf of ze van 
aanbod gebruik willen maken 

en wanneer ze dat willen doen

Spoor 2: 
Warmteprogramma 

met buurt- en 
wijkuitvoeringsplannen

Spoor 3:
Maatschappelijk vastgoed

Bedrijven

Spoor 4:
Plan van aanpak duurzame 

economie



Doelgroepen

• Inwoners hebben verschillende behoeften: 
er is niet een one size fits all aanbod.

• Inwoners doorlopen zes opvolgende fasen: 
aandacht, analyse, activatie, contract, 
realisatie en nazorg.

• Het energiebesparingsaanbod is afhankelijk 
van de mate waarin:

• Ze weten welke energiebesparende 
maatregelen ze kunnen nemen.

• Ze deze maatregelen ook kunnen nemen.

• Vier doelgroepen:

• Duwtje nodig

• Concrete ondersteuning

• Advies geven

• Intensief ontzorgen



Focus stimuleringsplan 

• De ondersteuning en dienstverlening helpt iedere doelgroep door 
de klantreis heen.

• De eerste ondersteuning en dienstverlening valt te clusteren in:
• Communicatie

• Directe ondersteuning en kleine maatregelen

• Verbeterde informatie en adviezen

• Een collectieve inkoopactie

• Focus op spoor 1 en urgentiebuurten.



Prioriteren dienstverlening

• Potentiële maatregelen worden geprioriteerd aan de hand van:

• De mate waarin de dienstverlening de doelgroep vooruit helpt.

• De hoeveelheid CO2-besparing per geïnvesteerde euro gemeenschapsgeld(t.z.t.).

• Prio 1 en 2 zijn: 

Prioriteit 1 Prioriteit 2

Hoomdossier Gemeentelijke isolatiesubsidie; o.a. doe-het-zelf subsidie

Energieloket (digitaal) (Stadbrede) informatiecampagne

Advies en informatie EvH Uitnodiging webinar en/of flyer/link naar energieloket

Verbeteren kwaliteit energiecoach/ advies Voorbeeldwoning

Fixbrigade Sociale media campagne

Duurzaamheidsmarkt Woon/energiebeurs

Advies over subsidies en financiering Doe-het-zelf advies

Offertehulp en dubbelcheck Doe-het-zelf hulp

Voorfinancieringsregeling via warmtefonds Pop-up / fysiek energieloket

(Ervaringsdeskundige) buurtambassadeurs Info over energie besparen bij verhuizing

Collectieve inkoopactie Activeringscampagne



Twentse Ontzorg Financiering (TOF)

• Het merendeel van de dienstverlening Energiebesparing richt zich 
op het individuele spoor. 

• We zetten ook in op het collectieve spoor via de wijkaanpak en op 
de doelgroep ‘intensieve ontzorging’. 

• Zodoende ontwikkelen we de Twentse Ontzorg Financiering (TOF). 

• Het bundelen van de verschillende subsidie- en financiële 
regelingen maakt het overzichtelijker, eenvoudiger en stelt de 
huiseigenaar centraal.

• TOF zet in op een geïndustrialiseerde verduurzamingsaanpak 
waarbij de persoonlijke ontzorgbenadering centraal staat. 

• Hier zijn we samen met o.a. de Gemeenten Almelo en Enschede 
mee bezig.



Vragen ter bespreking 
3 onderwerpen

Kunt u zich vinden in (de volgende aspecten van) het 
concept stimuleringsplan en/of welke suggesties voor 
aanscherping en/of aanvulling heeft u nog?

1. De doelstellingen van dit plan, de afbakening van dit plan en inzet van de 
middelen uit het dividend Twence voor de gemeentelijke isolatiesubsidie;

2. De opzet van de klantreis en rol van de gemeente; het type ondersteuning 
en dienstverlening in de klantreis en de (door)ontwikkeling daarvan;

3. De doelgroepenbenadering en de manier waarop de aanpak aansluit op de 
doelstelling.



Planning

• We beginnen niet op nul. Sommige diensten zijn al gestart. Dit 
voeren dit o.a. samen met Energie van Hengelo uit.

• Hiernavolgend: verwerken opbrengst uit deze beeldvormende 
politieke markt.

• Besluitvorming plan in college: september/ oktober.

• Raadsbehandeling oordeelsvormend en besluitvormend in 
kwartaal 4 2023.

• Daarna worden prio 1 en 2 (door)ontwikkeld.



Wij wensen u een slim 
energiegebruik!


