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Beantwoording raadsvraag 1108111 8 december 2015
faillissement TSN en Code

verantwoordelijk marktgedrag

Geachte heer Wiertsema,

Op 29 november 2015 heeft u een raadsvraag gesteld over het dreigende faillissement van TSN
Thuiszorg in relatie tot de Code verantwoordelijk marktgedrag thuisondersteuning.

Voor beantwoording van deze vraag verwijzen wij u graag naar de informerende brief die het
college op 1 december jl. naar uw gemeenteraad heeft gestuurd over deze code. Daarin staat
vermeld dat de code handvatten en uitgangspunten biedt om de ondersteuning in de thuissituatie
op een goede wijze voor cliént én werknemer te organiseren. De centrale doelstelling van het
partnerschap van gemeenten, aanbieders en werknemersvertegenwoordiging is mensen in staat te
stellen zo lang als mogelijk thuis te blijven wonen tegen een adequaat pakket aan
arbeidsvoorwaarden voor de medewerkers die hiervoor de zorg en ondersteuning verlenen.

De code is niet in het leven geroepen om financiéle problemen van thuiszorginstellingen te
voorkomen, zoals u stelt. Dat kan namelijk velerlei oorzaken hebben. Ook is het niet juist dat
gemeenten de code per 1 december getekend moeten hebben. Integendeel, er zullen net als
Hengelo gemeenten zijn die de code niet zullen ondertekenen. De motivatie die het college
daarvoor heeft gegeven in de brief van 1 december, is deels ook het antwoord op uw vraag.

Uw vraag: Is het college bereid om contact te leggen met de andere Twentse gemeenten en TSN
Thuiszorg om te onderzoeken of het met terugwerkende kracht toepassen van de Code
Verantwoord Marktgedrag over 2015 en de toepassing in de komende jaren, soelaas kan bieden
voor de nijpende situatie waarin TSN Thuiszorg zich bevindt?

Het ondertekenen van de Code verantwoordelijk marktgedrag thuisondersteuning is een lokale
verantwoordelijkheid, waarover met de andere Twentse gemeenten wel afstemming is. Er vindt
een inventarisatie plaats welke gemeenten hebben ondertekend of gaan ondertekenen en welke
dat niet zullen doen.

Het is lastig te oordelen over de situatie van TSN, maar wij denken dat de toepassen van de code
in het geval van TSN geen effect heeft op de ontstane situatie. De Hengelose uitgangspunten bij de
laatste aanbesteding komen al overeen of gaan zelfs verder dan de genoemde uitgangspunten van
de code. We zien daarom ook geen toegevoegde waarde van de code. Ook met TSN zijn vanuit die
uitgangspunten goede afspraken gemaakt. Resultaatafspraken met een zelfde prijs als voorheen.

Vermeld altijd het zaaknummer als u contact opneemt met de gemeente.
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De Code verantwoordelijk marktgedrag thuisondersteuning heeft het over ‘gemeenten baseren de
keuze voor een aanbieder op prijs en kwaliteit’. Het college van Hengelo maakt juist
resultaatafspraken met aanbieders, tegen dezelfde prijs. Door afspraken meer vanuit een
kostprijsberekening te maken, zoals de code voorstelt, gaan we weer terug naar outputfinanciering
in plaats van de huidige resultaatfinanciering. En daarmee stimuleer je dat de aanbieders juist
meer overgaan op een flexibele schil. Dit willen wij niet.

Wij veronderstellen uw vraag hiermee voldoende te hebben beantwoord.

Met vriendelijke groet,
Burgemeester en wethouders van Hengelo,

de secretaris, de burgemeester,
De heer J. Eshuis De heer S.W.J.G Schelberg
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