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Dienstverlening voor Hengelo

Bruto 2023 Kwijtschelding Oninbaar Netto 2023Begroting 2023



Hoe zit de WOZ 
in elkaar?



• Verantwoordingsdocument gemeente Hengelo



Hoe komt het OZB-tarief tot stand?

WOZ-waarde X Tarief = Opbrengst OZB





Wat wij doen aan voorlichting?
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1.091 582 679 2.297 615 2.051 693 702 752

Aantal WOZ-bezwaren

* Cijfers uit 2022 zijn tot en met december 2022
** Cijfers uit 2021 zijn tot en met december 2021



Nadere blik op WOZ-bezwaren 2022 Hengelo

2021 2022

Aantal Handhaven Aantal Handhaven

Totaal 2.051 52,9 % 1.293 63,3 %

Waarvan woningen 1.928 1.180

Regulier 1.538 49,4 % 631 61,4 %

NCNP 513 67,5 % 662 65,1 %

%NCNP 25% 51,2 %

Proceskosten € 116.404 € 140.245

OZB-vermindering € 26.683 € 16.074



WOZ-actueel

• Landelijk gemiddelde stijging marktwaarde 17%

• Gemiddelde stijging GBTwente-gemeenten 21%

• Gemiddelde stijging Hengelo 21%

• NCNP

• Kabinetsplannen Prinsjesdag 2023

• Regeerakkoord en uitbreiding lokaal belastinggebied



Kwijtschelding

Aantallen gemeente Hengelo 2021 2022

Geautomatiseerde kwijtschelding 2080 2041

Binnengekomen verzoeken 2282 2070

Afgehandelde verzoeken 2305 2086

- (gedeeltelijk) toegewezen 62% 55%

- afgewezen 38% 45%

Nog in behandeling 52 46



Strategieplan





Bedankt voor 
jullie aandacht

Hebben jullie nog vragen? 


