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11 Inle iding 

Ons oordeel 

Wij hebben onze controle van de jaarrekening 2018 van de gemeente Hengelo 
afgerond. Wij geven een goedkeurende verklaring af, onder voorwaarde van het 
ongewijzigd vaststellen van de jaarrekening door de gemeenteraad. 

Geen feite lijke, niet- gecorrigeerde controleverschillen geïdentificeerd met 
betrekking tot SiSa 

Wij hebben geen (ongecorrigeerde) controleverschillen (fouten en/of onzekerheden) in 
de verantwoorde informatie in de SiSa-bijlage 2018 geconstateerd. 

Geen feitelijke, niet- gecorrigeerde controleverschillen geïdentificeerd met 
betrekking tot de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en 
semipublieke sector (WNT) 

Wij hebben tijdens onze controle geen niet-gecorrigeerde feitelijke afwijkingen 
geïdentificeerd groter dan onze rapporteringsdrempel die van invloed zijn op de WNT. 

Onze opdracht is ongewijzigd uitgevoerd 

Met de opdrachtbevestiging van 11 oktober 2018 heeft u ons opdracht gegeven tot het 
controleren van de jaarrekening 2018. Naast de opdrachtbevestiging zijn bepalend 
voor onze controle : 
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Onze opdracht is ongewijzigd uitgevoerd 

Met de opdrachtbevestiging van 11 oktober 2018 heeft u ons opdracht gegeven tot het 
controleren van de jaarrekening 2018. Naast de opdrachtbevestiging zijn bepalend 
voor onze controle: 

Het Besluit accountantscontrole decentrale overheden (Bado). 

Het controleprotocol d.d. 15 januari 2019 van de gemeente Hengelo (op grond 
va n artikel 213 van de Gemeentewet). 

Het door uw raad op 15 januari 2019 vastgestelde normenkader 2018. 

De reikwijdte van onze controle staat omschreven in de opdrachtbevestiging . Er is 
gedurende het verloop van de controle op geen enkele wijze sprake geweest van een 
beperking of wijziging in de reikwijdte van onze controle . Wij achten de reikwijdte van 
onze controle voor 2018 voldoende voor de doelstelling van onze contro le. 

Wij zijn onafhankelijk van de gemeente 

Ons zijn geen relaties bekend tussen Deloitte Accountants B.V. en haarzuster-en/of 
dochterondernemingen of de memberfirms van Deloitte Touche Tohmatsu Limited en 
hun respectievelijke zuster- en/of dochterondernemingen en uw gemeente, die naar 
ons professionele oordeel mogelijk van invloed kunnen zijn op onze onafhankelijkheid. 

Onze vo lledige onafhankelijkheidsbevestiging is te v inden in bijlage A bij deze 
rapportage. 
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2. Be langrijkst e bevindingen uit onze controle 

In dit hoofdstuk vatten wij de kernpunten van onze 
jaarrekeningcontrole 2018 samen 
De kernpunten hebben wij met de portefeuillehouder Financiën en de Werkgroep 
Accountancy afgestemd. De met u afgestemde kernpunten voor onze controle zijn: 

1. Grondexploitaties 
2. Sociaal domein 
3. EU-aanbesteding 
4. Voorzieningen 
5. Begratingsrechtmatigheid 
6. SiSa 
7. Management override (voorgeschreven significant risico) 
8. Wet Normering Topinkomens (WNT) 
9. Frauderisico's 

(§ 2.2) 
(§ 2.3) 
(§ 2.4) 
(§ 2.5) 
(§ 2.6) 
(§ 2.7) 
(§ 2.8) 
(§ 2.9) 
(§ 2.10) 

Naast de met u afgestemde kernpunten, staan wij stil bij een aantal overige 
onderwerpen die van belang zijn in de jaarrekening en dus voor onze controle. 

Dit betreft: 

10. Overige bevindingen (§ 2.11) 

In paragraaf 2.1 hebben wij een korte terugblik opgenomen over de controle 2018. 

Materialiteit 
Bij de jaarrekeningcontrole stellen wij vast of de jaarrekening is opgesteld volgens de 
geldende verslaggevingsvoorschriften en of de door u opgestelde jaarrekening een 
getrouw beeld van de werkelijkheid geeft. Onze controle houdt niet in dat wij alle 
posten controleren. Onze aanpak heeft als doel om belangrijke onjuistheden en of 
onrechtmatigheden te ontdekken, rekening houdend met de voor gemeente Hengelo 
geldende materialiteitsgrenzen. 
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Wij hebben de volgende materialiteiten ofwel goedkeuringstoleranties gehanteerd: 

Goedkeuringstoleranties 2018 2017 

Fouten 1% van de totale lasten 3.278 .000 3.320.000 

Onzekerheden 3% van de totale lasten 9.834.000 9.960 .000 

Rapporteringstoleranties 2018 2017 

Fouten 
5% van de 

163.900 166.000 
goedkeuringstolera nties 

Onzekerheden 
5% van de 

491.700 498.000 
goedkeuringstoleranties 
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2 . 1 Terugblik jaarrekeningcontrole 

De samenwerking kan beter 
We vinden het zinvol om kort terug te blikken op de samenwerking het afgelopen jaar, 
met als doel om voor het komende jaar de samenwerking op onderdelen te verbeteren. 
We onderkennen hierbij een aantal aandachtsgebieden , waar zowel de gemeente als 
wij aan moet werken. Bij de in onze ogen belangrijkste aandachtsgebieden willen wij 
kort stil staan. Dit betreft: 

1. De aanwezigheid van een controleteam met ervaring in het controleren van 
gemeentes . 

2. Het verbeteren van de tweedelijnscontroles door de gemeente. 

3. Zorgen voor een betere afstemming van de wederzijdse verwachtingen met 
betrekking tot de kwaliteit van de dossiervorming van de gemeente. 

De aanwezigheid van een controleteam met ervaring in het controleren van 

gemeentes 
De teambezetting is het afgelopen jaar op diverse momenten besproken, zowel met 
het college als de raad. De gemeente Hengelo verdient een ervaren controleteam. We 
zijn blij dat we dat uiteindelijk hebben kunnen leveren, maar zullen alles in het werk 
blijven stellen om te zorgen dat dat voor de controle over boekjaar 2019 ook het geval 
is . 

Het verbeteren van de tweedelijnscontroles door de gemeente 
Op verzoek van de gemeente hebben wij tussentijds de interne contro les op de 
naleving van de EU-aanbestedingswetgeving beoordeeld. In onze managementletter 
d.d. 9 april 2019 hebben wij een uiteenzetting gegeven va n de punten waarop de 
interne controles van de gemeente verbete rd dienen te worden . 
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Naast de controle op de naleving van de regelgeving inzake EU-aanbesteden, onder­
kennen wij een aantal andere gebieden waarop de gemeente de interne controles dient 
aan te scherpen. Deze betreffen: 

Door de gemeente verstrekte subsidies: op dit onderdee l vindt nu geen interne 
(tweedelijns) controle plaats. 

WMO/Jeugd: wij hebben geconstateerd dat door ziekte deze controles later zijn 
uitgevoerd en dat de bevindingen vanuit deze controles niet zijn geëvalueerd en 
tevens niet van opvolging zijn voorzien. 

Een zichtbare toets op schattingsposten in de jaarrekening zoals de door de 
gemeente getroffen voorzieningen. 

Controle op de aangeleverde documentatie met betrekking tot de verp lichte 
bijlage IMG en SiSa. 

Controle op de kwaliteit en de vo lledigheid van het opgestelde balansdossier. 

Wij gaan graag met de gemeente in overleg om de mogelijkheden te bespreken om de 
interne controles aan te scherpen, en daarmee het zelfcontrolerend vermogen van de 
gemeente te versterken. Hiermee kunt u de interne bedrijfsvoering verbeteren en 
verassingen, voor u en voor ons, voorkomen. 

Zorgen voor een betere afstemming van de wederzijdse verwachtingen met 
betrekking tot de kwaliteit van de dossiervorming van de gemeente 
De jaarrekeningcontrole kent een lange doorlooptijd. Enerzijds ontstaat dit door het 
ontbreken van interne controles zoa ls uiteengezet bij het vo rige punt. Anderzijds 
ontstaat dit doordat er sprake is va n een mismatch in wederz ijdse verwachtingen. 
Wij hebben met de gemeente diverse malen geconstateerd dat de verwachtingen 
onvoldoende op elkaar aansluiten. Wij gaan graag met de gemeente in overleg met als 
doel om deze verwachtingen beter op elkaar aan te sluiten zodat het controleproces 
kan worden versoepeld en versneld. 
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2.2 Grondexploitaties 

Het actualisatie- e n waarderingsproces van de gem eente 
Het actualisatie- en waarderi ngsproces van de grondexploitaties v indt plaats na 
afronding van het boekjaar. Dit proces hebben wij dan ook niet tijdens de interim­
contro le getoetst, maar tijdens de jaarreken ingcontro le. 

Zowel na afronding van de contro le van het voorgaande boekjaar als bij de interim ­
controle, hebben wij u op een aantal aandachtspunten gewezen voor het actualisatie­
en waarderingsproces van de grondexploitaties en diverse adv iezen gegeven . Deze 
adviezen betroffen : 

Advie s 

Onderbouwing van de haa lbaa rheid van de tota le programmering 
(verkoopprognoses) van all e bedrijventerreinen en woni ngbouw 
complexen . 

Onderbouwing van de door de gemeente gehanteerde parameters 
zoals het gehanteerde rentepercentage, opbrengststijgingen en 
kostenstijg ingen. Wij verwachten tevens een zichtbare controle op 
deze onderbouwing waarbij wordt vastgesteld dat de pa rameters 
deugdelijk onderbouwd zijn met externe bronnen. 

Een onderbouwing van de haa lbaarheid van de door de gemeente 
gehanteerde verkoopprijzen per vierkante meter. 

Een geactua liseerde ca lcu latieopzet per project, dat zichtbaar getoetst 
is door een kundig medewerker van uw organisatie. 

Een verschillenana lyse va n de exp loitatieopzetten ten opzichte van 
voorgaand jaar. Met een verschi llenana lyse bedoelen wij naast een 
cijfermatige ana lyse van de projectresu ltaten van 2018 versus 2017 
en ook een inhoudelijke motivatie en onderbouwing va n de 
geconstateerde verschi ll en . 

Een onderbouwing van de winstname in de projecten conform de 
Percentage of comp letion -methode (POC). 

© 2019 Deloitte The Netherlands 

St atus 

Opgevo lgd 

Opgevolgd 

Opgevo lgd 

Opgevolgd 

Opgevolgd 

Opgevo lgd 

Uit het overzicht blijkt dat de gemeente aan alle aandachtsgebieden opvo lging heeft 
gegeven . Dat vinden wij een goede zaak . 

Uiteraa rd zien wij ruimte voor een verdere verbetering, waarbij wij met name 
mogelijkheden zien in de diepgang van de uitgevoerde interne ana lyses en 
documentatie van de verschi ll enana lyses bij de diverse complexen . 

Conclus ie 
De wijze waarop de waa rdering van de verschi ll ende complexen plaatsvi ndt en de 
vertaa lslag naar de jaarrekening, vinden wij adequaat. De onderbouwing en voor de 
gekozen uitgangspunten zijn in vo ldoende mate aanwezig en de gemeente heeft de 
nodige controles uitgevoerd om te interne uitgangspunten te va lideren. 

De uitko m st e n va n onze controlewerkzaamhe den 
De grondexploitaties zijn als vo lgt opgenomen in de jaarrekening van de gemeente : 

Won ingbouw 

Bed rijventerei n 
Verspreide 
gronden hart 
van zuid 

Totaa l 

Boekw aarde 

76 .552.000 

50.455 .000 

51.000 

127.058.000 

Cumulatieve Voorz ie ning Balanswaarde 
winstne ming 

8.474.000 

135.529 

8.609 .529 

37.117.000 

15.605 .000 

0 

52.722.000 

47 .909 .000 

34.985 .529 

51.000 

82 .945.529 

Bij onze beoordeling van de door de gemeente gehanteerde veronderstellingen voor 
actua lisati e van de grondexp loitaties, zijn met name de uitgangspunten voor de 
planning (fasering), programmering, het prijsbeleid, maar ook de parameters voor 
kost en- en opbrengstenstijging en de gehanteerde rekenrente (ren teomslagmethode), 
in overweg in g genomen . Onze contro le ri cht zich daarom op de volgende onderdelen : 

Of de afzonderlijke veronderste ll ingen redelijk lijken, onderl ing afhankelijk en 
intern consistent zijn en of de veronderstell ingen redelijk lijken wanneer zij 
co ll ectief of in samenhang met andere veronderstellingen worden beschouwd. 
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Of de veronderstellingen in de markt de waarneembare veronderstellingen op 
passende wijze weerspiegelen, met andere woorden is er consistentie met de 
algemene economische omgeving en de economische omstandigheden in/bij uw 
gemeente. 

Of de veronderstellingen aansluiten op de (vastgestelde) plannen (besluiten) van 
de raad. 

Of de veronderstellingen cons istent zijn met de ervaringscijfers van de gemeente 
(met andere woorden , is historische informatie representatief voo r toekomstige 
situaties). 

Wij hebben vastgesteld dat de door de gemeente gehanteerde uitgangspunten en 
veronderstellingen redelijk zijn tegen de achtergrond van de werkelijke uitkomsten in 
voorgaande verslagperiodes , de huidige economische ontwikkelingen, en niet strijdig 
zijn met voornemens en (vastgestelde) plannen van de raad. Wij hebben bij onze 
controle gebruik gemaakt van de expertise van onze collega's van Deloitte Real Estate 
& Partnerships. 

Dit leidt tot het volgende overzicht. 

Pararn·eters 

PrU-t:.lltO~~ dltJrflt: w-ornri.I..II:.Juu-•tv 

rro·cnOGc ..:lfcifte bedrijventerreinen 

1-"l~nk•n-woc:;t't"';n 

.--~C'"1"tmeTI"".:tr~"(;; 

V~r kU'UJ,J'J,.it j Î..!.~ I I 

Wanneer het gele bolletje dichterbij de blauwe kleur ligt, vinden wij het gekozen 
standpunt van de gemeente (té) voorzichtig. Indien het bolletje dichterbij de rode kleur 
ligt, vinden wij het gekozen standpunt van de gemeente (té) optimistisch. 
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Zoals uit het overzicht blijkt, liggen alle bolletjes op het groene deel van de balk. Dit 
betekent dus dat de uitgangspunten op basis van de door de gemeente aangeleverde 
onderbouwing door ons niet onaannemelijk wo rden geacht. Een aantal bolletjes liggen 
echter uiterst rechts op het groene vlak, hetgeen betekent dat wij risico's zien voor de 
gemeente met betrekking tot de uitgangspunten. In de volgende passages lichten wij 
dit toe. 

Prognose afgifte bedrijventerreinen 
Omdat de gemeenten Hengelo en Borne in regionale afspraken en behoefteonderzoek 
als één regio wo rden beschouwd, analyseren wij het gezamenlijke bedrijventerreinen­
programma van Hengelo en Borne. In deze analyse is de ontwikkeling van Regionaal 
Bedrijventerrein Twente (of BXL) buiten beschouwing gelaten. 

Het programma van de gemeente ziet er als volgt uit: 

Uitgifteprogramma ;ernoeenn>niveau 
Uitgeefbaar bedrijveneerrein ( m•) 

70.000 

60.000 

:>U.UUU 

4n.oon 

30.000 

20.000 

:10.000 

0 
2()14 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2:022. 2.023: 2.024 2.025 2.026 2.027 2028 

- Realisatie m=- be-drijvent-errein - Prognose m= bedrijven terrein 

• •- • • .. Gemidde~de realisati-e m= bedrijvent~.ein • • • • · • Gemiddelde prognose rn= bedrijventerrein 
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In 2017 hebben de gemeenten in de provincie Overijssel onder begeleiding van Stee 
Groep de Afspraken Regionale Bedrijventerreinen Programmering Twente 2017-2020 
gemaakt om vraag en aanbod in de regio in evenwicht te brengen . Aanleiding voor 
deze afspraken was een onderzoek van onderzoeksbureau Panteia uit 2015 dat op 
regionaa l niveau grootschalige overcapaciteit aan het licht bracht. 

De gemeente raamt de komende jaren gemiddeld 3,7 hectare per jaar te verkopen. 
Gezien de realisatie over de periode 2014 - 2018 van 2, 7 hectare per jaar, onder­
kennen wij een risico op vertraging . Dit risico onderkennen wij specifiek bij het 
complex De Veldkamp, aangezien dit complex circa 50% van de nog te realiseren 
uitgifte van de gemeente betreft. De geplande uitgifte van dit complex bedraagt 
2 hectare per jaar. Uit een second apinion die STEC in opdracht van de gemeente 
Borne heeft uitgevoerd, komt een alternatief scenario van 1,5 hectare per jaar. 

Het versch il tussen dit scenario en het scenario van de gemeente heeft een negatief 
effect van € 914.000. Het aandeel van de gemeente Hengelo hierin bedraagt 
€ 550 .000. Dit betreft een schattingsonzekerheid die de gemeente heeft toegelicht 
in haa r jaa rstukken . 

Prognose afgifte woningbouw 

Wij hebben de woningbouwprognose van de gemeente beoordee ld aan de hand van 
relevant marktonderzoek, bevo lkin gsprognoses, alsmede de door de gemeente 
aangeleverde onderbouwingen in de vorm van ( concept)koopaktes. Op basis van onze 
analyse achten wij het woningbouwprogramma van de gemeente niet onaannemel ijk, 
maar onderkennen wij ook hier een risico op vertraging in de afgifte. 

Het uitgiftetempo van de gemeente ziet er als vo lgt uit : 
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De gemiddelde geraamde jaarlijkse gemeentelijke uitgifte van 75 kavels in de periode 
2019-2031 ligt onder de gemiddelde realisatie van de afgelopen 5 jaar van 132 kavels 
per jaar. De gemeente verwach t in haar raming een piek in de uitgifte in de periode 
2019-2021 wat leidt tot een gemiddeld e jaarlijkse uitgifte van 201 kavels in deze 
periode. Dat is vergelijkbaar met het niveau dat in 2018 is gerealiseerd . 
Vanaf 2022 is een da li ng in de geprognosticeerde uitgifte zichtbaar omdat de meeste 
woningbouw grondexploitaties dan naar verwachting volledig zijn uitgegeven. Op basis 
van de gerealiseerde kavelu itgiften van gemeente Hengelo over de afgelopen 5 jaar 
achten wij de fasering van het woningbouwprogramma van de gemeente Hengelo dan 
ook niet onaannemelijk. 

Uitgaande van de Primos-prognose voor hu ishoudensontwikkeling, nieuwbouw­
won in gen en sloop, lijkt er sprake te zijn van een overprog rammering van 90 woningen 
verdeeld over een gemeente lijk aandeel en een particulier aandeel. Dit zou betekenen 
dat er in de gemeentelijke portefeui lle sprake is van een overprogram mering van circa 
45 woningen . Gezien de prognose van Primos in de jaren 2028 en 2029 verdere groei 
voorspelt in de woningvoorraad van Hengelo, is er naar ons idee sprake van een 
vertragingsrisico in de realisatie van de woningbouwprogrammering en niet zozeer een 
risico op harde overprogrammering. Daarom doet dit niets af aan het hiervoor 
genoemde oordee l over de programmering . 
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Dalmeden 
Gezien de omvang van het project Dalmeden in het totale woningbouwprogramma en 
gezien het karakter van dit complex (exclusief suburbaan wonen) hebben wij onze 
collega's van Deloitte Real Estate & Partnerships specifiek ingezet om de onderbouwing 
van de waardering van dit complex te beoordelen. 
De werkzaamheden leiden tot de vo lgende conclusies: 

PrU;.-.; 

Pre><o~mmo en plonnino 

PriJ'!: 

Civif>I·F> J:c_,,_-r,".n, 

Pl.onkosten 

l"'urümctcrs 

Eindce><nclus:ie 

L«>g""'d"' 
• Uca gG~n . .;l!lty~Q..QrdQ [p•~·mCiltGr/ .c~tndcondu~g, iilchtgn !\""IJl nu;t o.n~iilnn.;.mg(Jjk. 
I nt:. !JP;:an.:.fy~P~Ar-rl~ il'l~~rnPrll-·r/ P lnrtrnn.rll td121 ~rnrPn !\Wijl <P~n~ nn7P.k~rh~P-~til. 

U De qeESn.e~lv::~e-erd~rpans.me.te-r-f eindc:on.c:lu:~ie echten 'b'Ï~ -ee.r\1 ri.:sico. 
• Ug, ga;,n.:.fy:Q..Qn:::loa.rpiil~mgtgrf .grndcondu~g iilcht:gn .. ..,..Jl nJGt iiliilnn.amohJk. 

Op basis va n onze analyse zijn onze belangrijkste opmerkingen bij de grondexploitatie_;_ 

Programma & Planning 
Op basis van de historische realisatiecijfers, het huidige uitgiftetempo en de onder­
bouwing voo r de fasering, achten wij het programma en de gehanteerde fasering in het 
kader van de waardering van de grondexploitatie niet onaannemelijk. 

Prijs 
Op basis van onze analyse, de gerealiseerde verkopen in 2017 en 2018 en de reeds 
gerealiseerde verkopen 2019, achten wij de prijs van de geraamde opbrengsten 
onderbouwd en daarmee niet onaannemelijk. 
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Civiele kosten 
Kosten voor VTU presenteert de gemeente Hengelo als onderdeel van de civiele kosten. 
VTU bedragen in totaa l circa 16% van de civiele kosten. Dit ligt in lijn met de band­
breedte van 10%-20% die wij in de praktijk veela l zien. 

Plankosten 
De geprognotiseerde planontwikkelingskosten zijn 30% van de geprognosticeerde 
civiele kosten en va llen daarmee bu iten de bandbreedte die wij herkennen in de markt. 
Aangezien de geprognosticeerde plantonwikkelingskosten jaarlijks worden geactua­
liseerd, de raming voor de komende vier jaar in lijn ligt met de gerealiseerde kosten 
over de afgelopen drie jaar en de raming daarna een verklaarbare trend vertoont, 
achten wij de geraamde plankosten niet onaannemelijk. 

Parameters 
Wij achten de gehanteerde index voor kostenstijging en opbrengstenstijging niet 
onaannemelijk, hoewel de opbrengstenstijging relatief hoog is. Bij de renteberekening 
onderkennen wij een risico aangezien het rentpercentage 2018 meer dan 0,5 procent­
punt hoger lag dan het rentepercentage dat gemeente Hengelo in de begroting 
hanteert. Middels een meerjaren renteprognose heeft de gemeente aangetoond dat het 
rentepercentage vanaf 2019 wel in deze bandbreedte valt. 

Overige bevindingen met betrekking tot de controle van de grondexploitatie 

Plankosten 
Een onderdeel va n het actualisatie- en waarderingsproces betreft de plankosten. De 
gemeente heeft de plankosten onderbouwd met offertes, m2-berekeningen, ervarings­
cijfers en marktgegevens. Wij hebben op basis van deze onderbouwing vastgesteld dat 
de door de gemeente gehanteerde plankosten niet onaannemelijk zijn. 

Verkoopprijzen 
Uit zowel de gerealiseerde verkopen als uit de conceptovereenkomsten blijkt dat de 
door de gemeente gehanteerde prijzen niet onaannemelijk zijn. 
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Parameters (rekenrente. opbrengststijging en kostenstijging) 
De gemeente hanteert de vo lgende parameters in haar grondexploitaties: 

Vaste parameters 

Projectrente 2,00% 

Disconteringsvoet 2,00% 

Gefaseerde parameters 2019 2020 2021 2022 
2023 t/m 
2028 

Kostenstijging 0% 3% 3% 2% 2% 

Opbrengstenstijging bedrijven 0% 1% 2% 2% 2% 

Opbrengstenstijging woningbouw 0% 4% 3% 2% 2% 

Opbrengstenstijging kantoren 0% 0% 0% 1% 2% 

Opbrengstenstijging overig 0% 0% 0% 1% 2% 

De gemeente heeft de parameters onderbouwd met berekeningen, ervaringscijfers en 
marktgegevens. Wij hebben op basis van deze onderbouwing vastgesteld dat de door 
de gemeente gehanteerde parameters niet onaannemelijk zijn. 

Toepassing POC-methode 
Met ingang van 2017 zijn de verslaggevingsvoorschriften met betrekking tot het 
nemen van w insten gewijzigd . De Commissie BBV geeft voor het tussentijds nemen 
van winst aan dat de afweging tussen het voorzichtigheidsbeginsel en het 
realisatiebeginsel nader dient te worden uitgewerkt, bijvoorbeeld in de financiële 
verordening. Het voorzichtigheidsbeginsel leidt er im mers toe dat realisatie van winst 
moet worden uitgesteld tot daarover vo ldoende zekerheid bestaat. Dit betekent echter 
niet dat pas winst moet worden genomen bij het afsluiten van het grondexploitatie­
complex. Er zijn situaties denkbaar waarbij reeds eerder voldoende zekerheid bestaat 
over de omvang van de winst. 
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Volgens het realisatiebeginsel dient in die gevallen de winst dan ook te worden 
genomen. Hierbij dient de zogenaamde percentage of completion (POC-)methode te 
worden gevolgd. 

Na veel onduidelijkheid over de POe-methode vorig jaar, heeft de Commissie BBV nu 
een aantal handelswijzen ve rduidelijkt. Een van deze handelswijzen is dat de POe­
methode berekend dient te wo rden op de nominale waa rd e (en dus niet contante 
waa rde) van de geprognotiseerde winst. Wij hebben vastgesteld dat de gemeente de 
winstneming terecht op basis van de nominale (eind)waarde heeft bepaald. Wel 
resteert er een controleverschil van € 440.150 als gevolg van ondu idelijkheid in de 
bepaling van het voortgangspercentage, waar laat in het controletraject uitsluitsel over 
is gekomen en wat de gemeente niet meer heeft aangepast in de jaarrekening. 

Waardering " niet in exploitatie genomen gronden" 
De overgangsbepaling voor de materiële vaste activa (gronden en terreinen) na de 
reclassificatie van niet in exploitatie genomen gronden in de jaarrekening 2016 heeft 
een looptijd van 4 jaar. Uiterlijk op 31 december 2019 moet een definitieve toets 
plaatsvinden op de marktwaarde van deze gronden tegen de geldende bestemm ing op 
het moment van de markt waardetoets . Wordt daarbij een duurzame waarde­
vermindering vastgesteld, dan moet deze uiterlijk 31 december 2019 leiden tot een 
afwaardering van deze gronden. 

Conclusie 
Wij kunnen instemmen met de waardering van de grondexploitaties en de verwerking 
daarvan in de jaarrekening 2018. 

GR RBT 
De GR RBT heeft zelf geen voorziening genomen op de post grondexploitatie omdat de 
deelnemende gemeenten en de provincie hiervoor bij gaan storten. Hiervoor hebben 
alle participanten dan ook een voorziening gevormd. Door deze presentatiewijze wordt 
in de GR geen negatief eigen vermogen gepresenteerd. Een alternatieve presentatie­
wijze zou zijn om conform Bbv een verliesvoorziening op de grondexploitatie te vormen 
en hier of vorderingen op de participanten tegenover te stellen of een negatief eigen 
vermogen te presenteren. 
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Bij het behandelen van de jaarrekening van RBT in de raad is het van belang om te 
beseffen dat er sprake is van een aanzienlijk verwacht verlies (€ 20,5 miljoen). Het 
verwachte verlies is positief bijgesteld ten opzichte van 2017 met € 5 miljoen. Dit 
wordt veroorzaakt door betere verkoopvooruitzichten maar ook door aanpassingen in 
de nog te maken kosten. Wij hebben begrepen dat de gewijzigde grondexploitatie 
opzet is goedgekeurd door het dagelijks bestuur maar nog niet door het algemeen 
bestuur. Wij wijzen erop dat de aanpassingen in de nog te maken kosten zien op zowel 
te verwachten besparingen op de kosten als op verlagingen van het voorzieningen­

niveau. 

2.3 Sociaal domein {3- decentralisaties) 

Voor het sociaal domein maken wij het onderscheid tussen : 
Zorg in Natura 
PGB's 

Zorg in natura 
Voor de jaarrekeningcontrole 2018 hebben wij- met inachtneming van de Audit Alert 
Sociaal Domein van de Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants (NBA)- de 
door uw gemeente getroffen maatregelen om te komen tot een getrouwe en 
rechtmatige besteding van de zorg in natura (Wmo en Jeugd) geëvalueerd. 

In 2018 heeft uw gemeente zelf controlewerkzaamheden uitgevoerd op de getrouwheid 
en rechtmatigheid van de lasten van de zorgverlening in natura. Om voldoende 
zekerheid te verkrijgen over de feitelijke levering van zorg aan cliënten van uw 
gemeente, is - evenals als in voorgaande jaren - de volgende controlemix gekozen : 

De gemeente ontvangt verantwoordingen van zorgaanbieders op basis van het 
landelijk controleprotocol, en verricht hierop interne-controlewerkzaamheden. 

De gemeente verricht aanvullende controlewerkzaamheden op de juistheid en 
rechtmatigheid van het recht op zorg en de gemeentelijke cliëntenregistratie. 

De gemeente verricht gegevensgerichte controlewerkzaamheden op de juistheid 
van de geldstromen en de facturatie . 
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Wij hebben geconstateerd dat de gemeente al deze werkzaamheden heeft uitgevoerd. 
Net als voorgaand jaar komen hier bijzonderheden uit naar voren. Enerzijds betreffen 
dat onzekerheden die ontstaan omdat (nog) niet alle zorgaanbieders de verant­
woordingsinformatie hebben aangeleverd of de verantwoordingsinformatie hebben 
aangeleverd met een oordeelhouding. Anderzijds betreffen dat fouten en onzekerheden 
die blijken uit uw eigen rechtmatigheidscontroles. 

De gemeente verricht conform voorgaande jaren geen controlewerkzaamheden op de 
prestatielevering zoals opgenomen in de controleaanpak i-sociaaldomein. Dit betekent 
dat alle kosten van zorgaanbieders die niet zijn onderbouwd met productie­
verantwoordingen en (goedkeurende) controleverklaringen, als onzeker worden 
beschouwd. Dit leidt tot een onzekerheid voor Jeugd van € 313.000 en voor WMO van 
€ 352.000. 

Bevindingen omtrent de verantwoordingsinformatie van zorgaanbieders 

Net als voorgaande jaren dienen de zorgaanbieders met een regionale omzet van 
€ 125.000 of meer de gemeente te voorzien van deugdelijke verantwoordings­
informatie. Een aantal zorgaanbieders heeft (nog) niet aan deze verplichting voldaan , 
dan wel een oordeelonthouding verkregen bij hun verantwoording. Dit leidt tot een 
aantal onzekerheden. Deze bedragen voor Jeugd € 947.000 en voor WMO € 842.000. 

Bevindingen intern 

De gemeente voert rechtmatigheidscontroles uit om na te gaan of de verstrekkingen 
rechtmatig hebben plaatsgevonden. De interne-controlewerkzaamheden zijn daarmee 
een belangrijk hulpmiddel voor de gemeente om de interne processen te verbeteren. 
Gezien de kwaliteit van deze werkzaamheden, maken wij optimaal gebruik van uw 
eigen werkzaamheden voor de jaarrekeningcontrole. Dit betekent dat onze werkzaam­
heden er vooral op gericht zijn om de kwaliteit van de interne werkzaamheden te 
beoordelen en, indien uit onze werkzaamheden geen bijzonderheden blijken, deze 
interne werkzaamheden te valideren. 

Uit onze controlewerkzaamheden zijn geen onrechtmatigheden gebleken. 
PGB's 
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In voorgaande jaren heeft de accountant van het SVB een afkeurend oordeel gegeven 
over de PGB-verantwoording. In die jaren dienden wij de PGB-Iast bij de gemeenten 
dan ook volledig als onzeker te beschouwen. 

Begin 2018 is echter (eindelijk) verduidelijking gekomen over de w ijze waarop 
gemeenten op een praktische wijze werkzaamheden kunnen v errichten om zo de 
onzekerheden rondom de PGB's (zelf) terug te dringen. De werkzaamheden , die de 
gemeente kan uitvoeren, zijn opgenomen in een handrei king. De gemeente heeft er 
echter voor gekozen om, net als voorgaand jaar, de handreiking niet ter hand te 
nemen en daarmee de onzekerheden rondom de PGB's te accepteren en niet weg 
te nemen. Dit leidt tot een onzekerhe id van € 2.267.000 (In 2017 bedroeg dit 
€ 2.800. 000) 0 

Recapitulatie van de fouten en onzekerheden 
Bij het sociaal domein is de gemeente afhankelijk va n diverse partijen, zoals de Sociale 
Verzekeringsbank (SVB) en tal van zorgaanb ieders. Voor de evaluatie van fouten en 
onzekerheden in het sociaa l domein , maken w ij daarom een onderscheid naar een 
beïnvloedbaa r deel en een niet-beïnv loedbaar deel. Wij maken dit onderscheid als 

volgt: 

Beïnvloedbaar: 

Fouten en onzekerheden die samenhangen met het interne proces van de 
gemeente rondom het verstrekken van zorg. 

Fouten en onzekerheden als gevo lg van onvoldoende zekerheid omtrent PGB's. 
Met ingang van 2017 kan de gemeente immers middels aanvullende 
werkzaamheden dit zelfstandig vaststellen. 

Niet beïnvloedbaar: 

Ontbrekende verantwoordingsinformatie van zorgaanbieders. 
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Overzicht onzekerheden 

Sociaal domein: niet beïnv loedbaa r 
Zorg in Natura Jeugd 
Zorg in Natura WMO 

Sociaal domein: beïnv loedbaar 
PGB's 
Zorg in Natura Jeugd 
Zorg in Natura WMO 

Totaa l 

2.4 EU- aanbesteding 

2018 

947.000 
842.000 

2.267 .000 
313.000 
352 .000 

4.721.000 

Bij de accountantscontroles va n voorgaande jaren is geco nstateerd dat nalev ing va n 
Europese aanbestedingsregels een concreet v erbeterpunt is . Tijdens de interim­
controle hebben we op verzoek van de gemeente uitgebreid gerapporteerd over dit 
onderwerp. Bij de jaarrekening vo lstaan w ij dan ook met een recapitulatie van de 
geconstateerde fouten. Daarbij hebben wij een da ling van de omvang van de 
onrechtmatigheden geconstateerd ten opzichte va n 2017. 

De conclusie over 2018 is dat er sprake is van een rechtmatigheidsfout van 
€ 2.404.000 (2017: € 4 .074 .000). 

Bij onze controle w illen wij zoveel mogelijk gebru ik maken va n de werkzaamheden die 
concerncontrol uitvoert. Wij hebben in onze managementletter van 9 april 2019 
terugkoppeling gegeven ov er de interne analyse die de gemeente had uitgevoerd. Wij 
hebben daarbij een aanta l kri tische opmerkingen geplaatst over deze analyse. Deze 
ana lyse was onvolledig, van onvold oende diepgang en onvo ldoende onderwo rpen aan 
interne controle. De gemeente heeft aangegeven de analyses in de toekomst op deze 
onderdelen te verbeteren . 
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De gemeente bevindt zich in een transitie om het proces van (rechtmatig) inkopen te 
verbeteren . Om dit te realiseren heeft de gemeente een projectgroep opgericht. De 
realisatie betreft: 
1. Uitvoeren van een spendanalyse 
2. Opzetten contractbeheer 
3. Bouwen en onderhouden van een aanbestedingskalender 
4. Het ontwikkelen en communiceren van de inkoopprestaties 
5. Actualiseren inkoopbeleid en kaderstelling 
6. Toewijzen en uitwerken van verantwoordelijkheden omtrent inkoop en 

contractmanagement 
7. Ontwikkelen van reduceerbare standaardprocessen voor aanbesteden 
8. Ontwikkelen van reduceerbare standaardprocessen voor contract- en 

leveranciersmanagement 
9. Vaststellen en inrichten van de inkooporganisatie 
10. Opleiden van sleutelfiguren en management 
11. Bewustwordingscampagne 
12. Beschikbaar stellen van inkoopcapaciteit 

Op basis van onze kennis van het inkoopproces bij de gemeente zijn wij mening dat dit 
de juiste verbetervoorstellen zijn. Bij juiste toepassing en uitvoering ervan zou er een 
deugdelijke basis moeten zijn voor een goed werkend inkoop- en aanbestedingsproces, 
waarmee rechtmatig handelen kan worden aangetoond. De (goede) uitkomsten van de 
voorstellen staat en valt met het actief monitoren door de gemeente van de 
implementatie en realisatie van de voorstellen. De projectgroep is in het najaar van 
2018 begonnen met haar werkzaamheden en heeft in haar planning aangegeven 
ultimo 2019 gereed te zijn met de implementatie van de verbeteringen. 

2.5 Voorzieningen 

Uw gemeente heeft voorzieningen gevormd voor verliezen, risico's of verplichtingen die 
hun oorsprong vinden in het huidige boekjaar of eerdere boekjaren, maar waarvan de 
(verwachte) uitgaven in de toekomst liggen. Voorzieningen voor verplichtingen, 
verliezen en risico's en de voorzieningen ter egalisering van kosten zijn naar hun aard 
gebaseerd op veronderstellingen en schattingen van het management en het college. 
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Zij schatten op basis van hun kennis van de gemeente en haar omgeving in wat het 
effect van de te voorziene risico's, verplichtingen en kosten zal zijn in de komende 
jaren en wat de omvang van de voorziening moet zijn . 

Wij hebben het schattingsproces beoordeeld en hebben gegevensgerichte controle­
werkzaamheden uitgevoerd. Wij zijn van mening dat dit proces voor verbetering 
vatbaar is. Wij onderkennen hierbij vooral een verbeterpunt in de onderbouwing van 
de door gemeente gevormde voorzieningen. Deze onderbouwing is onvoldoende 
toegankelijk en te fragmentarisch aangeleverd, waardoor de controle onnodig veel tijd 
heeft gekost en waardoor de onderbouwing in een aantal gevallen onvoldoende is 
geweest om een oordeel te vormen over de toereikendheid van de voorzien ing. Dit 
hiermee gepaard gaande onzekerheden betreffen enkele voorzieningen die de 
gemeente bij de Financiële Vaste Activa (€ 1.217.000) heeft gevormd en bij de 
voorziening warmtenet (€1.408.000). 

We raden u dan ook aan een deskundige onafhankelijke derde, bijvoorbeeld een 
medewerker van concerncontrol, volgend jaar een kritische toets te laten uitvoeren op 
de door de afdeling aangeleverde documentatie. 

2.6 Begrotingsrechtmatigheid 

Het budgetrecht van de raad, ofwel de begrotingsrechtmatigheid, is een belangrijk 
toetspunt in onze controle . De toe te passen normen voor dit begratingscriterium zijn 
gebaseerd op de artikelen 189, 190 en 191 van de Gemeentewet en moeten door de 
gemeenteraad zelf nader worden ingevuld en geconcretiseerd. Dit gebeurt door middel 
van de begroting en via de verordening op het financieel beheer ex artikel 212 van de 
Gemeentewet. 

Het systeem van budgetbeheer en -bewaking moet waarborgen dat de baten en lasten 
binnen de begroting blijven en dat belangrijke wijzigingen of dreigende over­
schrijdingen tijdig worden gemeld aan de gemeenteraad, zodat deze tijdig (binnen het 
begrotingsjaar) een besluit kan nemen . Een systeem met onvoldoende waarborgen 
voor tijdige melding van budgetoverschrijdingen aan de gemeenteraad heeft het ris ico 
in zich dat inbreuk wordt gemaakt op het budgetrecht van de raad. 
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Het begratingscriterium is verder verfijnd en uitgewerkt in de Kadernota 2018 van de 
Commissie BBV. 

De belangrijkste inhoudelijke aanpassing betreft de vaststelling dat het overschrijden 
van de begroting altijd onrechtmatig is , maar niet in alle gevallen hoeft te worden 
meegewogen in het accountantsoordeeL Deze kostenoverschrijdingen moeten dan wel 
goed herkenbaar in de jaarrekening zijn opgenomen . 

In het kader van de begratingsrechtmatigheid moet gekeken worden naar de lasten­
overschrijdingen per programma. Er is bij een aantal programma 's een begratings­
overschrijding op de Jasten geconstateerd. 

Deze overschrijdingen zijn in te delen in de categorieën zoals genoemd in de Kadernota 
Rechtmatigheid 2018 (paragraaf 4.2.3) en zijn in de tabel hieronder door ons vermeld . 
Wij verwijzen voor een inhoudelijke analyse van deze overschrijding naar de analyse 
begrotingsrechtmatigheid , zoals opgenomen in hoofdstuk 7.4 van de jaarrekening 
2018. Hiermee legt uw gemeente verantwoording af over de rechtmatigheid van de 
lasten over 2018. 
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Begratingsoverschrijdingen programma's 

Programma 

5 Ruimtelijke ontwikkeling en Mobiliteit 
(totaa l € 285.000) 

8 Financiën 
(totaal € 3,5 miljoen) 

Algemene dekkingsmiddelen, onderdeel D Saldo financieringsfunctie 
(totaa l € 1,8 miljoen) 
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Afwijking 

In 2018 is een einde gekomen aan een langslepende 
juridische procedure. Hierin is de gemeente door het 
Gerechtshof veroordeeld tot betalen van een bedrag van 
€ 576.000. Dit betrof een procedure tegen de weigering 
van een milieuvergunning midden jaren 90. In de 
risicoparagraaf is hier de afgelopen jaren reeds rekening 
mee gehouden. 

De raad was daarmee tijdig geïnformeerd. 

Voor € 3 miljoen gaat het om de resultaten van de 
grondexploitatie. Aangezien de herijking jaarlijks na 
afronding van het boekjaar plaatsvindt, had dit niet 
eerder aan de raad gemeld kunnen worden . 

Het resterende deel betreft hogere lasten (rente en 
afschrijving) die gecompenseerd worden door hogere 
baten. 

Deze programmaoverschrijding telt derhalve niet mee 
voor ons oordeel. 

De overschrijding op de lasten (i .c. rente en 
afschrijvingen) wordt volledig gecompenseerd door 
direct gerelateerde baten. 

Conclusie 

Telt niet mee 

Telt niet mee 

Telt niet mee 
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