
Aan de leden van 
de gemeenteraad 

van Hengelo 

  O P R O E P I N G 
voor de op DONDERDAG 7 december 2017 vanaf 19.30 uur 

in Schouwburg Hengelo (Beursstraat 44) te houden 
vergadering van de Raad der gemeente Hengelo 

AGENDA: 

Port.H. 
A Algemeen 

A01 Opening 
A02 Vaststellen agenda 
A03 Vragenkwartier (zie art. 46 Reglement van Orde voor 

de Gemeenteraad) 
A04 Bestuurlijke actualiteiten (van het college) 

B Hamerstukken       

B01 Parameters voor de herziening van de grondexploitaties 
per 1 januari 2018 

2176097 Ten Heuw 

B02 Verordening tarieven sportaccommodaties 2018 2182839 Bruggink 
B03 Renovatie Koekoekweg 18 (Cerberus) en Deldener-

straat 25 (Innocent) 
2169123 Bron 

C Voorstellen met tussenkomst van de Politieke Markt      

C01 Aandeelhoudersstrategie Twence en aandeelhouder-
schap Muenster 

2183512 Ten Heuw 

D Voorstellen zonder tussenkomst van de Politieke Markt     

D01 2113886 Elferink 

D02 2147343 Elferink 

D03 2175671 Bruggink 
D04 2176061 Bron 

D05 2178921 Griffie 
D06 2176869 Ten Heuw 
D07 
D08 

2177871 

D09 
2177881 

Geluidsanering en EU-omgevingslawaai (geluidkaarten 
en actieplan) 
Verzoek toestaan ingreep hoofdgroenstructuur t.b.v. 
uitbreiding parkeerruimte bedrijf Chr. Udo 
Onderwijshuisvesting programma en overzicht 2018 
Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente 
Hengelo, 4e wijziging 
Controleprotocol 2017 
Re-integratieverordening 2018 
Motie vreemd: raadsenquête  
Motie vreemd: deelname experiment legale wietteelt  
6e Wijziging beleidsbegroting 2017 2171747 Ten Heuw 

Hengelo, 6 november 2017 
De voorzitter van de raad, 

De heer S.W.J.G. Schelberg 

De eerstvolgende raadsvergadering is gepland op 19 december 2017 aanvang 19.30 uur 





 
 
 
Behandelvoorstel 
 
Onderwerp Parameters voor de herziening van de grondexploitaties per 1 januari 

2018 

Zaaknummer  2176097 Portefeuillehouder Mariska ten Heuw 

Belangrijkste 
beslis/-
bespreekpunten 

Het College stelt de raad voor in de herziening van de grondexploitaties per 1 
januari 2018 uit te gaan van de volgende parameters:  
1. Rente: 2%, met uitzondering van de projecten, De Veldkamp, Hemmelhorst 
en XL Businesspark Twente (RBT), waarvoor andere afspraken zijn gemaakt 
over de rentetoerekening;  
2. Indexering van de kosten: in 2019 en 2020: 3% per jaar en vanaf 2021 2%;  
3. Indexering van de grondopbrengsten conform de onderstaande overzicht:  
 
Omschrijving                            2018 2019    2020    2021    2022             2028 
                                       t/m 2027      en verder  
Opbrengstindex bedrijven           0%   0%      0% 1%  2%  0% 
Opbrengstindex woningbouw      0%   3%      3% 2%  2%  0% 
Opbrengstindex kantoren           0%            0% 0% 1%  2%  0% 
Opbrengstindex overig           0%            0% 0% 1%  2%  0% 
 
De parameters wijken af van die in de herzieningen van vorig jaar. Voor de 
reserve van het Grondbedrijf betekent het een verslechtering van circa € 2 
miljoen. Deze verslechtering kan niet worden opgevangen binnen de reserve per 
1 januari 2017. Door aanpassing van de regelgeving in 2017 over tussentijdse 
winstnemingen in grondexploitaties moet meer tussentijdse winst worden 
genomen en de verwachting is dat de verslechtering door de nieuwe parameters 
wel kan worden opgevangen. 
 

Historie Jaarlijks worden de grondexploitaties herzien. Belangrijke uitgangspunten hierbij 
zijn de toe te passen parameters: rente, kostenindexering en 
opbrengstindexering. Al sinds een aantal jaren worden de parameters aan de 
raad voorgelegd ter goedkeuring. In dit advies wordt het voorstel voorgelegd 
voor de parameters in de herzieningen per 1 januari 2018. 
 

 
 
 
Raad 7 december 2017 

Doel van de sessie Besluitvorming 

Behandeladvies De raad wordt gevraagd om in te stemmen met de voorgestelde parameters 
voor de grondexploitaties. 
Het presidium wordt geadviseerd dit voorstel als direct hamerstuk voor de raad 
te agenderen. Dit is op dezelfde wijze als de voorgaande herzieningen van de 
parameters in januari 2015, 2016 en 2017. 

Spreekrecht publiek nee  

 



RAADSBESLUIT 
ZAAKNUMMER BEHANDELEND AMBTENAAR SECTOR PORT. HOUDER  

2176097 Knegt, Gerrit MID-GZ Ten Heuw 

ONDERWERP 

Parameters voor de herziening van de grondexploitaties per 1 januari 2018 

 
DE RAAD VAN DE GEMEENTE HENGELO BESLUIT: 

In de herziening van de grondexploitaties per 1 januari 2018 uit te gaan van de volgende parameters:  
1. Rente: 2%, met uitzondering van de projecten, De Veldkamp, Hemmelhorst en XL Businesspark Twente 
(RBT), waarvoor andere afspraken zijn gemaakt over de rentetoerekening;  
2. Indexering van de kosten: in 2019 en 2020: 3% per jaar en vanaf 2021 2%;  
3. Indexering van de grondopbrengsten conform de onderstaande overzicht:  
 
Omschrijving                            2018 2019  2020   2021   2022            2028 
                                                             t/m 2027     en verder  
 
Opbrengstindex bedrijven         0%     0%      0% 1%     2%  0%  
Opbrengstindex woningbouw  0%     3%      3% 2%     2%  0% 
Opbrengstindex kantoren  0%         0%     0% 1%     2%  0% 
Opbrengstindex overig             0%         0%     0% 1%     2%  0% 
 
NB: de opbrengststijging per 1 januari 2018 wordt in de grondprijsnotitie verwerkt. De kostenindex voor 
2018 wordt verwerkt in de ramingen voor nog te verwachten kosten per 1 januari 2018. Daarom staan hier 
de indexen voor 2018 op 0%. 

 
PUBLIEKSVRIENDELIJKE SAMENVATTING 

Jaarlijks worden de grondexploitaties herzien. Belangrijke uitgangspunten hierbij zijn de toe te passen 
parameters: rente, kostenindexering en opbrengstindexering. Al een aantal jaren worden de parameters aan 
de raad voorgelegd ter goedkeuring. In dit advies wordt het voorstel voorgelegd voor de parameters in de 
herzieningen per 1 januari 2018. 

 
 

DE GEMEENTERAAD VAN HENGELO,  07-12-2017 

De griffier De voorzitter 
 



RAADSADVIES 
ZAAKNUMMER BEHANDELEND AMBTENAAR SECTOR PORT. HOUDER  

2176097 Knegt, Gerrit MID-GZ Ten Heuw 

ONDERWERP 

Parameters voor de herziening van de grondexploitaties per 1 januari 2018 

 
AANLEIDING, DOEL EN WAT GING ER AAN VOORAF 

Jaarlijks worden de grondexploitaties herzien. Belangrijke uitgangspunten hierbij zijn de toe te passen 
parameters: rente, kostenindexering en opbrengstindexering. Al een aantal jaren worden de parameters 
aan de raad voorgelegd ter goedkeuring. In dit advies wordt het voorstel voorgelegd voor de parameters in 
de herzieningen per 1 januari 2018. 

 
INHOUD VAN HET VOORSTEL 

In 2017 is de gemeente Hengelo betrokken geweest bij het expertpanel van de gemeente Enschede, dat 
een advies uitbrengt over de te hanteren parameters aan de gemeente Enschede. Dit expertpanel bestaat 
jaarlijks uit vertegenwoordigers uit de makelaardij, bouwers/ontwikkelaars en externe adviseurs met 
betrekking tot vastgoed. De gemeente Hengelo is hier dit jaar voor de eerste keer bij gevraagd. De 
conclusies van dit expertpanel, voor wat betreft indexering van kosten en opbrengsten, gelden niet alleen 
voor de gemeente Enschede, maar kunnen ook door de gemeente Hengelo worden toegepast. Het College 
stelt daarom voor om het advies van het expertpanel over de indexering van kosten en opbrengsten ook 
toe te passen in de herziening van de grondexploitaties vanaf 1 januari 2018 voor wat betreft de 
woningbouwgebieden, bedrijventerreinen en kantoorlocaties. 
Vanwege de samenstelling van het programma waarvan de opbrengsten verantwoord worden als overige 
opbrengsten, wordt afgeweken van het advies van het expertpanel. Het College stelt hiervoor voor aan te 
sluiten bij de indexering van bedrijventerreinen en kantoren. 
Vanaf 2028 wordt geen opbrengstindex meer toegepast. Dit is in lijn met de regels zoals vastgelegd in het 
Besluit Begroten en Verantwoorden (BBV). 
Bij de rentetoerekening moet de gemeente Hengelo op basis van  BBV-regelgeving, uitgaan van haar eigen 
lening portefeuille en daarom kan de gemeente Hengelo de gemeente Enschede niet onverkort volgen. 
 
Het College stelt voor in de herziening van de grondexploitaties per 1 januari 2018 uit te gaan van de 
volgende parameters:  
1. Rente: 2%, met uitzondering van de projecten, De Veldkamp, Hemmelhorst en XL Businesspark Twente 
(RBT), waarvoor andere afspraken zijn gemaakt over de rentetoerekening;  
2. Indexering van de kosten: in 2019 en 2020: 3% per jaar en vanaf 2021 2%;  
3. Indexering van de grondopbrengsten conform de onderstaande overzicht:  
 
Omschrijving                            2018 2019  2020   2021   2022            2028 
                                              t/m 2027     en verder  
 
Opbrengstindex bedrijven           0%   0%      0% 1%  2%  0%  
Opbrengstindex woningbouw    0%   3%      3% 2%  2%  0% 
Opbrengstindex kantoren    0%     0%   0% 1%  2%  0% 
Opbrengstindex overig               0%     0%   0% 1%  2%  0% 
 
NB: de opbrengststijging per 1 januari 2018 wordt in de grondprijsnotitie verwerkt. De kostenindex voor 
2018 wordt verwerkt in de ramingen voor nog te verwachten kosten per 1 januari 2018. Daarom staan hier 
de indexen voor 2018 op 0%. 
 

 
BESPREEK- EN BESLISPUNTEN 

Niet van toepassing. 

 
 



FINANCIËLE ASPECTEN 

De parameters wijken af van die in de herzieningen van vorig jaar. Voor de reserve van het Grondbedrijf 
betekent het een verslechtering van circa € 2 miljoen. Deze verslechtering kan niet worden opgevangen 
binnen de reserve per 1 januari 2017. Door aanpassing van de regelgeving in 2017 over tussentijdse 
winstnemingen in grondexploitaties moet meer tussentijdse winst worden genomen en de verwachting is 
dat de verslechtering door de nieuwe parameters wel kan worden opgevangen. 

 
BIJLAGE(N) 

Onderdeel parameters uit de “Notitie van uitgangspunten MPG 2018” van de gemeente Enschede 

 
Dit raadsadvies is vastgesteld door het college van B & W van Hengelo. 



 
 
 
Behandelvoorstel 
 
Onderwerp Verordening tarieven sportaccommodaties 2018 

Zaaknummer  2182839 Portefeuillehouder Claudio Bruggink 

Belangrijkste 
beslis/-
bespreekpunten 

De raad wordt voorgesteld om de 'Tarieven sportaccommodaties 2018' vast te 
stellen. 

Historie In de kadernota 2018-2021 zijn de grondslagen voor de ramingen bestaand 
beleid geformuleerd. Deze kadernota is door de gemeenteraad vastgesteld op 18 
juli 2017. 
Ten aanzien van belastingen, heffingen en tarieven is bij de kadernota 2018-
2021 bepaald dat er een inflatiecorrectie van 2.25% wordt gehanteerd. 
 
Ter uitwerking daarvan zijn in het voorliggende voorstel ‘verordening tarieven 
sportaccommodaties 2018’ de tarieven aangepast in lijn met de uitgangspunten 
van de kadernota.   
Een aantal tarieven onder F; Twentebad, zijn niet verhoogd. Vanwege 
prijselasticiteit is de inschatting dat een verhoging van het tarief op 
zwemabonnementen, een verlaging van de verkoop en totale omzet zal 
betekenen. Daarom wordt voorgesteld om het tarief van een zwemabonnement 
niet te verhogen, zodat de omzet op peil blijft en de verkoop van (gezins-) 
abonnementen niet wordt ontmoedigt. Het tarief van losse kaartverkoop stijgt 
wel 2.25%. 
De tarieven voor kunstgrasvelden aangelegd voor 1-1-2016 worden conform de 
kadernota sport en bewegen (zaaknr. 2055919) aangepast naar een 30% 
kostprijsdekkende huur. 
 
Dit raadsadvies is van de agenda van de raad van 21 november afgehaald en  
aangepast op het volgende punt:  
 
Bij het vaststellen van de kadernota sport en bewegen (zaaknr. 2055919) is 
besloten de prijzen voor kunstgrasvelden aangelegd voor 1-1-2016 gestaffeld te 
verhogen via 20% in 2017 en 30% in 2018 naar een 40% kostprijs dekkende 
huur in 2019. In 2018 zullen deze tarieven dus worden verhoogd naar 30% 
kostprijs dekkende huur. 
 
De tarieven voor de kunstgrasvelden aangelegd voor 1-1-2016 moeten in de 
tarievennota 2018 naar 30% kostprijs-dekkendheid gaan. Deze verhoging was 
in het vorige voorstel per abuis niet toegepast. In het voorstel dat op de 
raadsagenda van 21 november was geagendeerd stonden deze tarieven nog op 
20% kostprijs dekkende huur. 
 
Het gaat specifiek om onderstaande vier tarieven op pagina 1, artikel 1.A.1.: 

aangelegd voor 01-01-16  

o Voetbal € 10.123,00 

o Handbal € 4.092,00 

o hockey zand ingestrooid veld € 5.109,00 

o hockey waterveld € 9.666,00 

 
 
 

 
 



 
 
Raad 7 december 2017 

Doel van de sessie Besluitvorming 

Behandeladvies Te behandelen als hamerstuk, omdat het om jaarlijkse aanpassing gaat, die in 
lijn is met de uitgangspunten van de kadernota 2018-2021. 
Ten aanzien van belastingen, heffingen en tarieven is daarin bepaald dat wordt 
uitgegaan van een inflatiecorrectie van 2,25%. 

Spreekrecht publiek nee  

 



RAADSBESLUIT 
ZAAKNUMMER BEHANDELEND AMBTENAAR SECTOR PORT. HOUDER  

2182839 Oude Bennink, Mark SOC-BEL Claudio Bruggink 

ONDERWERP 

Verordening tarieven sportaccomodatie 2018 

 
DE RAAD VAN DE GEMEENTE HENGELO BESLUIT: 

De raad besluit: 
Akkoord te gaan met de verordening 'Tarieven sportaccommodaties 2018' 

 
PUBLIEKSVRIENDELIJKE SAMENVATTING 

Elk jaar worden de tarieven voor het gebruik van sportaccommodaties vastgesteld. In deze verordening 
staan de vergoedingen voor het gebruik van gemeentelijke sportaccommodaties door sportverenigingen, 
groepen, scholen en andere gebruikers. 
In de kadernota 2018-2021 is vastgesteld dat er in 2018 wordt uitgegaan van een inflatiecorrectie van 
2.25% op de bestaande tarieven ten opzichte van 2017. 
 
Daarom zijn in deze tarievenlijst voor 2018 de tarieven met 2.25% verhoogd ten opzichte van 2017. De 
prijzen zijn afgerond per €0.50. Er zijn dit jaar drie bijzonderheden: 
 
Het tarief maandelijkse huur gymlokalen wordt aangepast door een systeemwijziging. Gymlokalen werden 
voor 10,5 maand in rekening gebracht maar kunnen in de praktijk slechts negen maanden tegen dezelfde 
voorwaarden worden gebruikt vanwege schoolvakanties. Voortaan worden ook slechts negen maanden in 
rekening gebracht, echter de gemeentelijke lasten dalen niet. Daarom gaat het tarief omhoog. Voor 
gebruikers stijgt het totale jaarlijkse huurtarief conform de inflatiecorrectie met 2.25%  
 
Een aantal tarieven van deel F; Twentebad, zijn niet verhoogd. Vanwege prijselasticiteit is de inschatting dat 
een verhoging van het tarief op zwemabonnementen, een verlaging van de verkoop en totale omzet zal 
betekenen. Daarom is gekozen om het tarief van een zwemabonnement niet te verhogen, zodat de omzet 
op peil blijft en de verkoop van (gezins-)abonnementen niet wordt ontmoedigt. Het tarief van losse 
kaartverkoop stijgt wel 2.25% 
 
De tarieven voor kunstgrasvelden aangelegd voor 1-1-2016 worden conform de kadernota sport en bewegen 
(zaaknr. 2055919) aangepast naar een 30% kostprijsdekkende huur. 

 
 

DE GEMEENTERAAD VAN HENGELO,  DATUM 



De griffier De voorzitter 
 



RAADSADVIES 
ZAAKNUMMER BEHANDELEND AMBTENAAR SECTOR PORT. HOUDER  

2182839 Oude Bennink, Mark SOC-BEL Claudio Bruggink 

ONDERWERP 

Verordening tarieven sportaccomodatie 2018 

 
AANLEIDING, DOEL EN WAT GING ER AAN VOORAF 

Jaarlijks stelt de raad de tarievenverordening sportaccommodaties vast. In deze verordening staan de 
vergoedingen voor het gebruik van gemeentelijke sportaccommodaties door sportverenigingen, scholen en 
andere gebruikers.  
 
In de kadernota 2018-2021 zijn de grondslagen voor de ramingen bestaand beleid geformuleerd. Deze 
kadernota is door de gemeenteraad vastgesteld op 18 juli 2017. 
Ten aanzien van belastingen, heffingen en tarieven is bepaald dat er een inflatiecorrectie van 2.25% wordt 
gehanteerd. 
 
Ter uitwerking daarvan zijn in het voorliggende voorstel ‘verordening tarieven sportaccommodaties 2018’ 
de tarieven aangepast in lijn met de uitgangspunten van de kadernota.  

 
INHOUD VAN HET VOORSTEL 

Voor de verordening tarieven sportaccommodaties 2018 zijn een paar wijzigingen aangebracht ten opzichte 
van de tarieven van 2017: 

− Er komt een algemene tariefsverhoging van circa 2,25% voor het gebruik van de sportvelden, de 
gymzalen, sportzalen, sporthallen, het FBK-stadion en de jachthaven. Deze verhoging is gebaseerd 
op de vastgestelde inflatiecorrectie en is vervolgens afgerond per €0.50. 
 

− Het tarief maandelijkse huur gymlokalen wordt aangepast door een systeemwijziging. Gymlokalen 
werden voor 10,5 maand in rekening gebracht maar kunnen in de praktijk slechts negen maanden 
tegen dezelfde voorwaarden worden gebruikt vanwege schoolvakanties. Voortaan worden ook 
slechts negen maanden in rekening gebracht, echter de gemeentelijke kosten dalen niet. Daarom 
gaat het tarief iets omhoog. Per saldo gaat het totale jaarlijkse bedrag alleen omhoog met 2.25%. 
 

− Een aantal tarieven van deel F; Twentebad, zijn niet verhoogd. Vanwege prijselasticiteit is de 
inschatting dat een verhoging van het tarief op zwemabonnementen, een verlaging van de verkoop 
en totale omzet zal betekenen. Daarom is gekozen om het tarief van een zwemabonnement niet te 
verhogen, zodat de omzet op peil blijft en de verkoop van (gezins-)abonnementen niet wordt 
ontmoedigt. Het tarief van losse kaartverkoop stijgt wel 2.25% 
 

− De tarieven voor kunstgrasvelden aangelegd voor 1-1-2016 worden conform de kadernota sport en 
bewegen (zaaknr. 2055919) aangepast naar een 30% kostprijsdekkende huur. 

 
 

BESPREEK- EN BESLISPUNTEN 

Voorgesteld wordt de ‘verordening tarieven sportaccommodaties 2018’ vast te stellen. 

 
FINANCIËLE ASPECTEN 

De algemene tariefsverhoging van circa 2.25% sluit aan bij de tariefsverhoging die door de gemeenteraad 
is vastgesteld bij de kadernota 2018-2021 
De tarieven voor kunstgrasvelden aangelegd voor 1-1-2016 worden conform de kadernota sport en 
bewegen (zaaknr. 2055919) aangepast naar een 30% kostprijsdekkende huur. 

 
BIJLAGE(N) 



- Verordening tarieven sportaccommodaties 2018 

 
Dit raadsadvies is vastgesteld door het college van B & W van Hengelo. 



VERORDENING TARIEVEN 
SPORTACCOMMODATIES 2018 
 

De raad van de gemeente Hengelo;  
gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders van 17 oktober 2017, nummer 2166047;  
besluit 
vast te stellen de volgende 
Verordening Vergoedingen gebruik gemeentelijke sportaccommodaties 2018 

 

Artikel 1 

Met ingang van 1 januari 2018 gelden de volgende tarieven: 

 

A. SPORTVELDEN:  

 I. gebruik door sportverenigingen  

  - sportveld natuurgras, per kalenderjaar € 3.202,00 

  - oefengelegenheid niet geschikt voor wedstrijden € 1.622,00 

  - korfbalveld natuurgras € 1.622,00 

  - cricketveld € 466,00 

  - kunstgras  

   • aangelegd voor 01-01-16  

    o voetbal € 10.123,00 

    o handbal € 4.092,00 

    o hockey zand ingestrooid veld € 5.109,00 

    o hockey waterveld € 9.666,00 

   • aangelegd na 01-01-16  

    o voetbal € 13.497,00 

    o korfbal € 3.450,00 



    o handbal € 5.455,00 

    o hockey zand ingestrooid veld € 6.812,00 

    o hockey waterveld € 12.887,00 

  - incidenteel gebruik natuurgras per uur € 36,90 

  - incidenteel gebruik kunstgras per uur € 77,80 

 II gebruik door scholen  

  - sportveld natuurgras periode voor- of najaar onder schooltijd € 384,00 

  - sportveld natuurgras per uur € 24,10 

 III incidenteel gebruik ten behoeve van commerciële en bedrijfsmatige activiteiten    

  - sportveld natuurgras per uur € 71,60 

  - sportveld kunstgras per uur € 150,90 

 IV incidenteel gebruik door andere gebruikers   

  - sportveld natuurgras per uur € 41,70 

  - sportveld kunstgras per uur € 87,90 

 

B. ATLETIEKACCOMMODATIE FANNY BLANKERS KOEN-STADION  

 I vergoeding door de plaatselijke atletiekverenigingen gezamenlijk per jaar € 14.074,00 

 II vergoeding per ochtend of middag  

   - per wekelijks uur per jaar € 847,00 

   - incidenteel gebruik per uur € 41,30 

   vergoeding per avond (exclusief wedstrijden)  

   - per wekelijks uur per jaar € 1.202,00 

   - incidenteel gebruik per uur € 41,30 

   vergoeding ten behoeve van wedstrijden  

   - per uur € 41,30 

   bij heffing van entree en/of speelgereed maken door gemeente Hengelo  € 205,00 



  alleen (extra) gebruik van geluidsinstallatie € 40,90 

   gebruik door scholen  

   - per uur € 52,10 

   - per dagdeel € 126,20 

 III vergoeding 4 loops inloop baan  

  - hiervoor gelden dezelfde tarieven als voor de atletiekaccommodatie 
genoemd onder I/II  

 

  - bij uitbreiding stadioncapaciteit wordt korting verleend aan 
sportverenigingen 

 

 IV sportkamer en wedstrijdsecretariaat  

  - bij verhuur FBK-stadion is het gebruik van de sportkamer en het 
wedstrijdsecretariaat inclusief  

 

  - sportkamer en wedstrijdsecretariaat zijn door sportverenigingen gratis te 
gebruiken 

 

  - incidenteel en apart gebruik van sportkamer en wedstrijdsecretariaat door 
anderen 

 

   • per uur € 15,00 

   • per dagdeel  € 50,00 

 

C. SPORTHALLEN EN SPORTZALEN  

 I sporthallen   

  A Ugebruik door Hengelose sportverenigingen, welke zijn aangesloten bij een 
landelijke of regionale sportorganisatie en door sportbonden  

 

   - maandag tot en met vrijdag per uur € 31,80 

    - zaterdag en zondag per uur € 36,00 

   B Uandere gebruikers   

     - maandag tot en met vrijdag per uur € 39,20 

     - zaterdag en zondag per uur € 45,00 

   C Ubij heffing van entreegelden  



     - per uur € 81,10 

  D Uopbergkasten  

   - het gebruik van opbergkasten door sportverenigingen  

    • kleine opbergkast per sportseizoen/schooljaar € 20,00 

    • grote opbergkast per sportseizoen/schooljaar € 40,00 

 II sportzalen  

  - sportzaal Beckum – 50% van de geldende tarieven onder C IA en C  

  - sportzaal Groot Driene – 66,6% van de geldende tarieven onder C IA en C  

  - voor de categorie C IB kunnen burgemeester en wethouders afwijkende 
vergoedingen vaststellen 

 

  - gebruik door scholen  

  - voor het gebruik van sporthallen en sportzalen door scholen ten behoeve 
van de lessen lichamelijke opvoeding wordt de vergoeding bepaald op het 
normbedrag dat jaarlijks door het Rijk wordt vastgesteld. 

 

 

D. GYMNASTIEKLOKALEN  

 I bij gebruik door Hengelose sportverenigingen, welke zijn aangesloten bij een 
landelijke of regionale overkoepelende sportorganisatie en door sportbonden  

 

   - per wekelijks uur per maand (op basis van 9 maanden gebruik) € 49,40 

   - per uur € 17,30 

 II bij gebruik door andere gebruikers  

   - per wekelijks uur per maand (op basis van 9 maanden gebruik) € 76,00 

   - per uur € 23,40 

  - gymlokaal als evenementruimte bij gebruik volgens voorwaarden € 71,60 

 III opbergkasten  

  - het gebruik van opbergkasten door sportverenigingen  

   • kleine opbergkast per sportseizoen/schooljaar € 20,00 

   • grote opbergkast per sportseizoen/schooljaar € 40,00 



 

E. JACHTHAVEN  

 Voor voorzieningen ten behoeve van de roeisport € 1.610,00 

 

F. TWENTEBAD  

 I normaal tarief recreatief zwemmen  

   - enkel bad, recreatief zwemmen, normaal tarief € 4,40 

   - gezinskaart 4 personen, kinderen tot en met 16 jaar (1 volwassene 3 
kinderen of 2 volwassenen 2 kinderen ) 

€ 15,00 

   - 10 baden kaart recreatief zwemmen € 39,60 

   - bezoekers tot en met 2 jaar € 1,20 

 II abonnementen  

   - all-in lidmaatschap per maand (1 persoon) € 20,00 

   - all-in lidmaatschap jeugd per maand(1 persoon tot en met 16 jaar) € 15,00 

   - all-in lidmaatschap gezin per maand € 40,00 

   - all-in lidmaatschap 1 persoon gezinsabonnement recreatief per maand € 30,00 

   - gezinsabonnement recreatief zwemmen (jaarabonnement) per maand € 20,00 

   - grote groepen (vanaf 20 personen) – per persoon € 3,70 

 III zwemlessen  

   - SuperSpetters per les maandag tot en met vrijdag (incasso) € 7,60 

   - SuperSpetters per les maandag tot en met vrijdag  € 8,20 

   - SuperSpetters per les zaterdag of zondag (incasso) € 8,20 

   - SuperSpetters per les zaterdag of zondag € 9,20 

  - SuperSpetterspakket maandag tot en met vrijdag € 625,00 

  - SuperSpetterspakket zaterdag en zondag € 675,00 

  - SuperSpetters Turbo € 790,00 

  - inschrijving en startpakket zwemles € 27,50 



   - SuperSpetters examen- en diplomapakket € 33,00 

   - Sleepnet SuperSpetters per les € 6,00 

 IV activiteiten   

   een all-in abonnement geeft onbeperkt toegang tot alle activiteiten  

   - 50+ Aquafit per les (inclusief consumptie) € 5,00 

   - integratie gehandicapten per les € 5,00 

   - baby zwemmen per les (1 ouder kind onder begeleiding) € 4,50 

   - aanstaande moeders per les € 6,20 

   - MediAqua per les (na intake) € 6,50 

   - zonnebank € 5,00 

 V gebruik plaatselijke sportverenigingen  

   a Uwedstrijden   

     - 25 meter wedstrijdbad per uur € 80,00 

   b Utrainingen  

     - 25 meter wedstrijdbad per uur € 65,00 

     - familiebad per uur € 60,00 

     - instructiebad per uur € 65,00 

     - recreatiebad per uur € 65,00 

  c. U50 meter bad  

     - training, per uur € 110,00 

 VI personeelsbegeleiding bij activiteiten  

  - per persoon, per uur exclusief avond- en weekend toeslagen € 45,00 

 VII gebruik door scholen  

  - leerlingen van Hengelose scholen, die in schoolverband gebruik maken van 
het Twentebad betalen per leerling (bij groepen vanaf 20 deelnemers) 

€ 3,70 

 VIII  gebruik vergaderruimtes  

  per dagdeel € 30,00 



 IX bijzondere gebruiksvoorwaarden en huisregels Twentebad  

  - alle gebruik door middel van verhuur, abonnementen, zwemles, activiteiten 
recreatie enz. kan slechts indien akkoord wordt gegaan met de actuele 
gebruiksvoorwaarden en huisregels zoals die vermeld staan op 
www.twentebad.nl 

 

  - het Protocol Vrolijk&Veilig is tevens van toepassing (www.twentebad.nl)  

 X basisaanbod sport Hengelo Sport   

  - deelnemende basisscholen in Hengelo betalen per kind in de groepen 3-8 
voor schooljaar 2017-2018 

€ 4,50 

 

 

Artikel 2 

Het gebruikte mag zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de gemeente Hengelo noch geheel 
noch gedeeltelijk ter beschikking worden gesteld aan derden. 

 

Artikel 3 

Aan het gebruikte mag geen reclame worden aangebracht dan met voorafgaande schriftelijke toestemming 
van de gemeente Hengelo. 

 

Artikel 4 

De gebruiker zal geen recht op schadevergoeding of schadeloosstelling van welke aard dan ook kunnen 
doen gelden; hij is tevens aansprakelijk voor alle schade aan het gehuurde toegebracht en vrijwaart de 
gemeente Hengelo voor alle vorderingen, welke derden eventueel mochten doen gelden tot vergoeding van 
schade, welke mocht ontstaan als gevolg van of in verband met het gebruik door de huurder. 

 

Artikel 5 

De gemeente Hengelo is te allen tijde bevoegd indien naar haar oordeel ten gevolge van 
weersomstandigheden of anderszins door het gebruik schade aan de accommodatie kan ontstaan, de 
gebruiker het gebruik te ontzeggen. Bij ingebruikgeving per seizoen heeft de gebruiker in de gevallen als 
bedoeld in de vorige volzin geen recht op vermindering van de uit hoofde van deze verordening 
verschuldigde vergoeding. 

 

Artikel 6 

Op erkende feestdagen kan de gebruiker het gebruik van sportaccommodaties geheel of gedeeltelijk 
worden ontzegd, mits hij hiervan tenminste drie weken van tevoren in kennis is gesteld. 



 

Artikel 7 

De gemeente Hengelo heeft het recht de gebruiksovereenkomst onmiddellijk te doen eindigen indien de 
voorwaarden van deze verordening of de door de gemeente Hengelo te geven aanwijzingen niet mochten 
worden nagekomen of opgevolgd. 

 

Artikel 8 

Voor het gebruik van de sportaccommodaties bij evenementen en voor commerciële en/of bedrijfsmatige 
activiteiten dan wel bij een meer dan gebruikelijke dienstverlening van gemeentewege kan door het college 
afzonderlijke vergoedingen worden vastgesteld. 

 

Artikel 9 

Bij annulering van gereserveerd en tevens bevestigd gebruik zal op basis van een kosten-batenanalyse een 
annuleringsvergoeding in rekening worden gebracht. 

 

Artikel 10 

Indien de kadernota Sport en Bewegen wordt vastgesteld kan ter uitvoering daarvan het college van B en W 
de in deze verordening genoemde tarieven wijzigen in lijn met de kadernota. 

 

Artikel 11 

In alle gevallen waarin deze verordening niet voorziet beslist het college. 

 

Artikel 12  

De gebruiksvergoedingen dienen binnen één maand na factuurdatum te worden voldaan. Bij niet-tijdige 
betaling kan de wettelijke rente worden doorberekend en wordt de gebruiksovereenkomst beëindigd. 

 

Artikel 13  

1. Deze verordening kan worden aangehaald als Verordening Vergoedingen gebruik gemeentelijke 
sportaccommodaties 2018. 

2. Zij treedt in werking op 1 januari 2018, welke datum tevens de datum van ingang van de heffing is. 

 

Aldus vastgesteld door de raad van de gemeente Hengelo 

in de openbare vergadering van 7 december 2017 

de griffier, 



de voorzitter, 

 





 
 

Behandelvoorstel 
 

Onderwerp Renovatie Koekoekweg 18 (Cerberus) en Deldenerstraat 25 (Innocent) 

Zaaknummer  2169123 Portefeuillehouder Jan Bron en Claudio Bruggink  

Belangrijkste 
beslis/-

bespreekpunten 

*Het pand aan de Deldenerstraat 25 en het pand aan de Koekoekweg 18-20 te 

renoveren voor een totaalbedrag van maximaal €420.000 incl btw. 
* De kosten te dekken uit de ‘reserve accommodaties egalisatie’ en de 
begrotingswijziging vast te stellen 
 

Historie Cerberus en Innocent zijn twee belangrijke partners als het gaat om jeugd en 

jongerenwerk. College en raad hebben gekozen voor continuïteit bij deze 
instellingen. Zo is bij de bespreking van de begroting 2012-2015 door de raad 

destijds aangegeven (o.a. via een motie) dat zij het jongerenwerk in Hengelo 
belangrijk vinden en willen behouden. Een voorgestelde bezuiniging (lees 

sluiting) is toen door de raad niet overgenomen. De raad heeft wel duidelijk 
gemaakt dat beide jongerencentra correct en helder dienen te rapporteren over 

de activiteiten die zij organiseren en hoe zij met de financiën om gaan. De 
jongerencentra worden zelfstandig geleid voor en door jongeren uit Hengelo op 

vrijwillige basis. Beide centra ontvangen een subsidiebedrag van ongeveer  
€ 26.000 per jaar voor de huur van de panden.  

 

De gemeente verhuurt de panden aan de jongerecentra en er moet dringend 
(achterstallig) onderhoud uitgevoerd worden om de panden weer goed en veilig 

te kunnen gebruiken. Onder andere de volgende werkzaamheden moeten 
uitgevoerd  worden: herstellen/renoveren van gevels, daken, sanitair, 

verwarming, elektrische installatie en brandmeldinstallatie. De totale kosten van 
de werkzaamheden bedragen op basis van de rapporten €420.000 incl. btw. 

(het Raderadvies rapport is te omvangrijk om bij de stukken te voegen en kan 
via de griffie worden ingezien). 

 

In de Beleidsbegroting 2018-2021 is format 18-NB-8.1. ‘Meerjarig onderhoud 

maatschappelijk vastgoed’ opgenomen. Bij het besluit over het samenvoegen 
van alle onderhoudsvoorzieningen (18-NB-8.1) is er reeds rekening gehouden 

met deze investering en is er €420.000 in de ‘reserve accommodaties egalisatie’ 
beschikbaar gebleven. 

 
 

Politieke Markt 22 november  

Voorzitter Griffiemedewerker Zaal Domein Duur 

Wieger Mulder  Anke Haarhuis  Ruimte 1 

boven  

  60 min 

Doel van de sessie Oordeelsvormend ter voorbereiding op besluitvorming in de raadsvergadering  

Behandeladvies De fracties wordt gevraagd een mening te geven op het verzoek van het college 

om voor de renovatie van beide gebouwen een bedrag van 420.000 euro (dat 
reeds in de begroting is opgenomen) beschikbaar te stellen  

Spreekrecht publiek ja  duur: max. 5 minuten per persoon  

 
 

Raad 7 december  

Doel van de sessie Besluitvorming 

Behandeladvies Naar aanleiding van de bespreking in de politieke markt kan dit voorstel als 
hamerstuk worden geagendeerd op de agenda van de raad.  

Spreekrecht publiek nee  

 



RAADSBESLUIT 
ZAAKNUMMER BEHANDELEND AMBTENAAR SECTOR PORT. HOUDER  

2169123 Zeevalkink, Christa MID-GZ Jan Bron 

ONDERWERP 

Renovatie Koekoekweg 18 (Cerberus) en Deldenerstraat 25 (Innocent) 

 
DE RAAD VAN DE GEMEENTE HENGELO BESLUIT: 

• Het pand aan de Deldenerstraat 25 en het pand aan de Koekoekweg 18-20 te renoveren voor een 
             totaalbedrag van maximaal €420.000 incl btw.  
• De kosten te dekken uit de ‘reserve accommodaties egalisatie’. 
• De begrotingswijziging vast te stellen 

 
PUBLIEKSVRIENDELIJKE SAMENVATTING 

Cerberus en Innocent zijn twee belangrijke partners als het gaat om jeugd en jongerenwerk. College en raad 
hebben er daarom voor gekozen om in te zetten op continuïteit bij deze instellingen. De instellingen werken 
zowel met elkaar als met Metropool om aan hun doelstellingen vorm en inhoud te geven. Met dat als 
uitgangspunt is borging van goede huisvesting noodzakelijk. Om de jongeren er veilig en met plezier te 
kunnen laten verblijven dient er (achterstallig) onderhoud uitgevoerd te worden aan de panden van de 
jongerencentra Cerberus en Innocent. 

 
 

DE GEMEENTERAAD VAN HENGELO,  DATUM 

De griffier De voorzitter 
 



RAADSADVIES 
ZAAKNUMMER BEHANDELEND AMBTENAAR SECTOR PORT. HOUDER  

2169123 Zeevalkink, Christa 
Anouk Jocker 

MID-GZ Jan Bron 

ONDERWERP 

Renovatie Koekoekweg 18 (Cerberus) en Deldenerstraat 25 (Innocent) 

 
AANLEIDING, DOEL EN WAT GING ER AAN VOORAF 

Cerberus en Innocent zijn twee belangrijke partners als het gaat om jeugd en jongerenwerk. College en 
raad hebben er daarom voor gekozen om in te zetten op continuïteit bij deze instellingen. De instellingen 
werken zowel met elkaar als met Metropool om aan hun doelstellingen vorm en inhoud te geven. Met dat 
als uitgangspunt is borging van goede huisvesting noodzakelijk. Om de jongeren er veilig en met plezier te 
kunnen laten verblijven dient er (achterstallig) onderhoud uitgevoerd te worden aan de panden van de 
jongerencentra Cerberus en Innocent.  
 
Deze jongerencentra worden geleid voor en door jongeren uit Hengelo op vrijwillige basis. Beide centra 
ontvangen een subsidiebedrag van ongeveer € 26.000 per jaar voor de huur van de panden. Verder leiden, 
beheren en financieren zij de jongerencentra en haar activiteiten geheel zelfstandig, met vrijwilligers. Dit 
sluit aan bij uitgangspunten uit de Hengelose Sociale Visie 2020 en de nota Met Respect: 

− Ruimte bieden aan de eigen visie en realisatie van ideeën van deze jongeren die tot uitvoering komen 
in de jongerencentra. 

− Uitgaan van de ambities van inwoners om zich te ontwikkelen. De betrokken jongeren benutten hun 
talenten bij het organiseren en uitvoeren van activiteiten in de jongerencentra. 

− Uitgaan van eigen kracht en verantwoordelijkheid van deze jongeren die met hun vrijwillige inzet het 
bestaan van de jongerencentra mogelijk maken. 

− De jongerencentra maken maatschappelijke participatie voor jongeren mogelijk, ook voor jongeren met 
afstand tot de arbeidsmarkt 

− De jongerencentra maken onderdeel uit van het aanbod voor brede talentontwikkeling voor jeugd 
(programmalijn Opgroeien en ontwikkelen) 

Quote Innocent werkplan 2018: “Uitgangspunten binnen ons werk zijn dan ook: door middel van eigen 
initiatief en participatie op basis van gelijkwaardigheid en wederzijds respect, het opzetten van culturele 
en/of maat- schappelijke activiteiten, om zodoende te leren van opgedane ervaringen. Innocent is een plek 
waar (vooral) jongeren hun eigen (sub)cultuur kunnen beleven, de nadruk heeft hier altijd gelegen op 
alternatieve stromingen op zowel muziek, creatief alsmede politiek gebied “. 

 
INHOUD VAN HET VOORSTEL 

Met het vaststellen van de Beleidsbegroting 2018-2021 werd door de Raad ingestemd met format 18-NB-
8.1. ‘Meerjarig onderhoud maatschappelijk vastgoed’. Hierin is opgenomen dat in een later stadium wordt 
teruggekomen op de panden die Cerberus en Innocent van de gemeente huren. Dit advies geeft hier 
invulling aan. 
 
Om de panden weer goed en veilig te kunnen gebruiken dient er groot onderhoud uitgevoerd te worden. 
Om een goed beeld te krijgen van de onderhoudswerkzaamheden is er door Raderadvies een rapport 
opgesteld. Uit deze rapporten blijkt dat onder andere de volgende werkzaamheden uitgevoerd moeten 
worden: herstellen/renoveren van gevels, daken, sanitair, verwarming, elektrische installatie en 
brandmeldinstallatie. 
 
De totale kosten van de werkzaamheden bedragen op basis van de rapporten €420.000 incl.btw.  
Bij het besluit over het samenvoegen van alle onderhoudsvoorzieningen (18-NB-8.1) is er reeds rekening 
gehouden met deze investering en is er €420.000 in de ‘reserve accommodaties egalisatie’ beschikbaar 
gebleven. 

 
 
 
 
 
 



BESPREEK- EN BESLISPUNTEN 

De raad besluit: 
• Het pand aan de Deldenerstraat 25 en het pand aan de Koekoekweg 18-20 te renoveren voor een 

totaalbedrag van maximaal €420.000 incl btw.  
• De kosten te dekken uit de ‘reserve accommodaties egalisatie’. 
• De begrotingswijziging vast te stellen 

 
 

FINANCIËLE ASPECTEN 

Financieel: 
Op basis van de inspectierapporten van Raderadvies zijn de totale kosten voor het achterstallige 
onderhoud geraamd op €420.000 incl.btw. 
De reserve accommodaties egalisatie werd op grond van besluit 18-NB-8.1 ‘Meerjarig onderhoud 
maatschappelijk vastgoed’ gedeeltelijk in stand gehouden om deze kosten te kunnen dekken. 
 

 
BIJLAGE(N) 

Bijlage: Begrotingswijziging  
 

 
Dit raadsadvies is vastgesteld door het college van B & W van Hengelo. 



Bedr
ijfsk
ode

Grootboek 
rekening

Kostensoort Ink.-Uitg 
(I - U)

Structureel  Bedrag 
Begrotingsjaar 

 Bedrag          
jaar +1 

 Bedrag         jaar 
+2 

 Bedrag          
jaar +3 

Bedrag         jaar 
+4

Omschrijving

1 76830001 343501 u n 420000 2018 Renovatiekosten
1 76830001 622000 i n 420000 2018 Bijdrage uit reserve 326
1 69808326 600100 i n 420000 2018 Bijdrage Cerberus Innocent
1 80000326 600100 u n 420000 2018 Bijdrage Cerberus Innocent
1 89999999 100000 i n 420000 2018 Bijdrage Cerberus Innocent
1 68307021 622000 u n 420000 2018 Bijdrage Cerberus Innocent





 
 
 
Behandelvoorstel 
 
Onderwerp Zienswijze t.b.v. AVA Twence 14 december  2017 

Zaaknummer  2183512 Portefeuillehouder Mariska ten Heuw 

Belangrijkste 
beslis/-
bespreekpunten 

De raad wordt gevraagd in te stemmen met de bijgevoegde zienswijze, tot 
uitdrukking komend in de volgende beslispunten: 

1. instemmen met de beslispunten uit het concept- 
besluitvormingsdocument 'Vervolgonderzoek aandeelhouderschap 
Twence' (conform adviezen werkgroepen); 

2. gelet op het besprokene in de politieke markt van 22 november 
2017 nu geen uitspraak doen over een eventuele verdeling van 
opbrengsten uit verkoop van aandelen van Münster; 

3. het amendement onderzoek uittredingsmogelijkheden van Almelo en 
Oldenzaal niet steunen. 

 
Historie Begin 2017 is de raad in diverse bijeenkomsten intensief met het college in 

gesprek geweest over de aandeelhoudersstrategie van Twence en de beoogde 
toetreding van de Stadt Münster als aandeelhouder bij Twence.  
 
De raad heeft met een raadsbesluit op 18 april 2017 gekozen voor scenario 3: 
Twence als duurzaamheidsbevorderaar met Münster als nieuwe aandeelhouder.  
 
In de algemene vergadering van aandeelhouders van Twence Holding B.V. op 20 
april 2017 is vervolgens met een grote meerderheid van stemmen besloten dit 
scenario 3 te omarmen.  
 
Daarbij is besloten dat de volgende drie vraagstukken nader uitgewerkt moeten 
worden:  
1. Onderzoek mogelijkheden inzet Twence als duurzaamheidsbevorderaar; 
2. Vervolgonderzoek en onderhandelingen aandeelhouderschap Münster; 
3. Onderzoek uittredingsmogelijkheden en -voorwaarden individuele 
aandeelhouders; 
 
De vervolgonderzoeken zijn in de periode mei tot en met september 2017 door 
drie bestuurlijke werkgroepen uitgewerkt en inmiddels is op basis van de 
onderzoeksresultaten een integraal besluitvormingsdocument ‘Vervolgonderzoek 
aandeelhouderschap Twence’ opgesteld.  
 
Het college heeft op 22 november jl. tijdens een politieke markt de concept 
reactie op dit beslisdocument met uw raad besproken naar aanleiding van een 
brief van 31 oktober 2017 (zaaknummer 2172669). Naar aanleiding daarvan is 
dit raadsadvies met als bijlage een zienswijze met beslispunten opgesteld die wij 
uw raad ter besluitvorming voorleggen. 
 

 
 
 
Raad 7 december 

Doel van de sessie Besluitvorming 

Behandeladvies De raad wordt gevraagd om, in lijn met de bespreking van de politieke markt 
van 22 november j.l, in te stemmen met de voorgestelde zienswijze en de 
daarbij behorende beslispunten.  

Spreekrecht publiek nee  

 



RAADSBESLUIT 
ZAAKNUMMER BEHANDELEND AMBTENAAR SECTOR PORT. HOUDER  

2183512 Fikken, Henkjan FYS-WBA Mariska ten 
Heuw 

ONDERWERP 

Zienswijze t.b.v. AVA Twence 14 december  2017 

 
DE RAAD VAN DE GEMEENTE HENGELO BESLUIT: 

1. instemmen met de beslispunten uit het concept-besluitvormingsdocument 'Vervolgonderzoek 
aandeelhouderschap Twence' (conform adviezen werkgroepen); 
2. gelet op het besprokene in de politieke markt van 22 november 2017 nu geen uitspraak doen over een 
eventuele verdeling van opbrengsten uit verkoop van aandelen van Münster;; 
3. het amendement onderzoek uittredingsmogelijkheden van Almelo en Oldenzaal niet steunen. 

 
PUBLIEKSVRIENDELIJKE SAMENVATTING 

Tijdens een  politieke markt op 22 november jl.  is met de raad gesproken over het concept-beslisdocument  
“Vervolgonderzoek aandeelhouderschap Twence”. De raad heeft aangegeven zich te kunnen vinden in het 
concept-beslisdocument. De raad wordt voorgesteld dit namens de gemeente Hengelo als standpunt in te 
brengen tijdens de AVA Twence van 14 december a.s. 

 
 

DE GEMEENTERAAD VAN HENGELO,  DATUM 

De griffier De voorzitter 
 



RAADSADVIES 
ZAAKNUMMER BEHANDELEND AMBTENAAR SECTOR PORT. HOUDER  

2183512 Fikken, Henkjan FYS-WBA  

ONDERWERP 

Zienswijze t.b.v. AVA Twence 14 december 2017 

 
AANLEIDING, DOEL EN WAT GING ER AAN VOORAF 

Begin 2017 zijn wij in diverse bijeenkomsten intensief met uw raad in gesprek geweest over de 
aandeelhoudersstrategie van Twence en de beoogde toetreding van de Stadt Münster als aandeelhouder bij 
Twence.  
 
Uw raad heeft met een raadsbesluit op 18 april 2017 gekozen voor scenario 3: Twence als 
duurzaamheidsbevorderaar met Münster als nieuwe aandeelhouder.  
 
In de algemene vergadering van aandeelhouders van Twence Holding B.V. op 20 april 2017 is vervolgens 
met een grote meerderheid van stemmen besloten dit scenario 3 te omarmen.  
 
Daarbij is besloten dat de volgende drie vraagstukken nader uitgewerkt moeten worden:  
1. Onderzoek mogelijkheden inzet Twence als duurzaamheidsbevorderaar; 
2. Vervolgonderzoek en onderhandelingen aandeelhouderschap Münster; 
3. Onderzoek uittredingsmogelijkheden en -voorwaarden individuele aandeelhouders; 
 
De vervolgonderzoeken zijn in de periode mei tot en met september 2017 door drie bestuurlijke 
werkgroepen uitgewerkt. Vanwege de samenhang tussen de deelonderzoeken heeft de uitwerking 
plaatsgevonden onder regie van een stuurgroep, bestaande uit vertegenwoordigers uit de 
aandeelhoudersvergadering.  
 
Inmiddels is op basis van de onderzoeksresultaten van de drie werkgroepen door de stuurgroep een 
integraal besluitvormingsdocument ‘Vervolgonderzoek aandeelhouderschap Twence’ opgesteld.  
 
 

 
INHOUD VAN HET VOORSTEL 

Onze concept-reactie hebben wij op 22 november jl. tijdens een politieke markt met uw raad besproken 
naar aanleiding van een brief van 31 oktober 2017 (zaaknummer 2172669). Naar aanleiding daarvan is dit 
advies met als bijlage een zienswijze met beslispunten opgesteld die wij uw raad ter besluitvorming 
voorleggen. 
 
Tijdens de politieke markt is in grote lijnen gesproken over een drietal onderwerpen dat wij in beslispunten 
hebben vervat. Ten eerste het concept-besluitvormingsdocument. Wij kunnen ons als college volledig 
vinden in de adviezen van de drie werkgroepen en de conclusies die de stuurgroep daaraan heeft 
verbonden en vastgelegd in het concept-besluitvormingsdocument. Uit de behandeling in de politieke markt 
hebben wij opgemaakt dat u zich hier (in meerderheid) in kunt vinden. Daarom stellen wij u voor in te 
stemmen met het concept-besluitvormingsdocument. 
 
In onze brief van 25 oktober jl. hebben wij aangegeven dat wij ons zouden kunnen voorstellen dat bij 
eventuele opbrengsten uit een eventuele verkoop van aandelen aan Münster allereerst zou kunnen worden 
gekeken naar een verdeling naar rato van de aandelen. Tijdens de politieke markt hebben wij van uw raad 
begrepen dat u zich hier niet (in meerderheid) in kunt vinden. Wij zullen derhalve tijdens de AVA van 14 
december hierover nog geen standpunt innemen en hebben dit expliciet als beslispunt opgenomen voor uw 
raad. 
 
Ten slotte hebben wij u voorafgaand aan de politieke markt van 22 november jl. een amendement van de 
gemeenten Almelo en Oldenzaal nagezonden, evenals een aanvullend advies van Kienhuis Hoving. Op basis 
van het hierover besprokene tijdens de politieke markt stellen wij u voor te besluiten het amendement niet 
te steunen. 
 
Voor de inhoudelijke afwegingen op deze drie onderwerpen verwijzen wij verder naar de bijgevoegde  
concept-zienswijze t.b.v. AVA Twence van 14 december 2017. 



 
BESPREEK- EN BESLISPUNTEN 

Kan de raad instemmen met de bijgevoegde zienswijze, tot uitdrukking komend in de volgende 
beslispunten: 

1. instemmen met de beslispunten uit het concept- besluitvormingsdocument 
'Vervolgonderzoek aandeelhouderschap Twence' (conform adviezen werkgroepen); 

2. gelet op het besprokene in de politieke markt van 22 november 2017 nu geen uitspraak 
doen over een eventuele verdeling van opbrengsten uit verkoop van aandelen van Münster; 

3. het amendement onderzoek uittredingsmogelijkheden van Almelo en Oldenzaal niet steunen. 
 

 
FINANCIËLE ASPECTEN 

N.v.t.  

 
BIJLAGE(N) 

- Concept-besluitvormingsdocument 'Vervolgonderzoek aandeelhouderschap Twence', inclusief 
bijlagen; 

- Amendement onderzoek uittredingsmogelijkheden van Almelo en Oldenzaal; 
- Aanvullende memo van Kienhuis Hoving, notaris Wesseling d.d.20 november 2017; 
- Zienswijze t.b.v. AVA Twence 14 december 2017. 

 
Dit raadsadvies is vastgesteld door het college van B & W van Hengelo. 
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Vermeld altijd het zaaknummer als u contact opneemt met de gemeente. 

   

 Bezoekadres  E-mailadres 

  Hazenweg 121 gemeente@hengelo.nl 
 Telefoonnummer 

  14-074 

Geachte heer/mevrouw,  
 
Begin 2017 zijn wij intensief met uw raad in gesprek geweest over de aandeelhoudersstrategie van 
Twence en de beoogde toetreding van de Stadt Münster als aandeelhouder bij Twence. Uw raad 
heeft op 18 april 2017 gekozen voor scenario 3: Twence als duurzaamheidsbevorderaar met 
Münster als nieuwe aandeelhouder.  
 
In de algemene vergadering van aandeelhouders van Twence Holding B.V. op 20 april 2017 is met 
een grote meerderheid van stemmen besloten dit scenario 3 te omarmen. 
 
Daarbij is besloten dat de volgende drie vraagstukken nader uitgewerkt moeten worden:  

1. Onderzoek mogelijkheden inzet Twence als duurzaamheidsbevorderaar 
2. Vervolgonderzoek en onderhandelingen aandeelhouderschap Münster 
3. Onderzoek uittredingsmogelijkheden en -voorwaarden individuele aandeelhouders 

 
De vervolgonderzoeken zijn in de periode mei tot en met september 2017 door drie bestuurlijke 
werkgroepen uitgewerkt. Vanwege de samenhang tussen de deelonderzoeken heeft de uitwerking 
plaatsgevonden onder regie van een stuurgroep, bestaande uit vertegenwoordigers uit de 
aandeelhoudersvergadering. 
 
Inmiddels is op basis van de onderzoeksresultaten van de drie werkgroepen door de stuurgroep 
een integraal besluitvormingsdocument “Vervolgonderzoek aandeelhouderschap Twence” 

opgesteld. Dit voorstel treft u in de bijlagen bij deze brief aan, tezamen met de deeladviezen van 
de drie werkgroepen. In de AVA van 14 december 2017 vindt hierover besluitvorming plaats.  
 
 
Duiding deeladviezen 
Onder punt 10 van het ‘concept besluitvormingsdocument’ worden de beslispunten die op basis van 
de adviezen door de Stuurgroep aan de aandeelhouders worden voorgelegd op een rij gezet. Dit 
zijn de volgende vijf punten, die wij met name voor wat betreft de positie van Hengelo daarin 
hieronder nader zullen duiden. 
 
1. Het onderzoek ‘Duurzaamheidsbevorderaar’: 
Voorstel: 
a. In te stemmen met de uitvoering van haalbaarheidsonderzoeken door Twence naar de 

volgende concrete initiatieven: geothermie, luierverwerking, verwerking van verpakkingsafval, 
asbestverwerking en grootschalig zon samen met en op het grondgebied van de 
aandeelhouders. 
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b. In te stemmen met de kaders en uitgangspunten voor Twence als duurzaamheidsbevorderaar, 
zoals verwoord in hoofdstuk 4 van het advies van de Werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar en 
deze als vertrekpunt te laten gelden voor het Strategisch beleidsplan Twence 2020-2023. 

c. In te stemmen met de follow-up van de in de werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar 
uitgewerkte resultaten zoals beschreven in hoofdstuk 9 van het advies van de Werkgroep 
Duurzaamheidsbevorderaar. 

 
Standpunt: 
Wij kunnen instemmen met het advies van de werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar. De adviezen 
zijn een goede eerste aanzet om Twence te laten uitgroeien tot de duurzaamheidsbevorderaar van 
Twente. 
 
 
2. Het onderzoek ‘Uittredingsmogelijkheden’ 
Voorstel: 
a. Kennis te nemen van de resultaten van de analyse van de mogelijke scenario’s voor uittreding 

en de daarbij horende consequenties. 
b. Partijen die willen uittreden te verzoeken om een individueel traject in te gaan, conform het 

stappenplan dat is opgenomen in het advies van Duff&Phelps. 
c. Op dit moment geen uitvoering te geven aan scenario 1 ‘de collectieve inkoop van aandelen 

door de onderneming’. 
 
Standpunt: 
Wij kunnen ons vinden in de adviezen op dit punt. Ten aanzien van punt b hebben wij overigens 
een schriftelijk verzoek ontvangen van de gemeenten Almelo en Oldenzaal met een aanbod de 
aandelen Twence van deze gemeenten over te nemen. Het standpunt van ons college is dat wij 
geen interesse hebben in de overname van deze aandelen. Er is voor de gemeente geen 
strategisch belang gelet op het percentage aandelen dat wij in portefeuille hebben. Aankoop van 
deze aandelen door de gemeente legt bovendien een ongewenst extra vermogensbeslag op de 
gemeentelijke middelen.  
 
In het verlengde verzoeken Almelo en Oldenzaal gemeenten die geen of onvoldoende 
belangstelling hebben voor overname van de aandelen om steun voor een onderzoek naar de 
mogelijkheden van inkoop van aandelen door de onderneming Twence zelf. Ons college 
onderschrijft de opvatting van de stuurgroep dat inkoop van aandelen door Twence gelet op de 
vertraging van de toetreding van Münster als aandeelhouder momenteel niet wenselijk is. Ook 
achten wij het niet passend bij de keuze om Twence in te zetten als (regionale) 
duurzaamheidsbevorderaar. Immers, het inzetten van het eigen vermogen van Twence voor de 
aankoop van aandelen zou ten kosten gaan van de mogelijkheden van Twence om uit het eigen 
vermogen te investeren in duurzaamheid bevorderende projecten. Wij vinden het juist van groot 
belang (een deel van) het eigen vermogen van Twence in te kunnen zetten voor 
duurzaamheidsbevordering. Het ligt derhalve niet voor de hand aandelen in te kopen. 
 
Het college ziet derhalve ook geen meerwaarde in een aanvullend onderzoek. Almelo en Oldenzaal 
hebben ons verzocht om uiterlijk op dinsdag 14 november 2017 te reageren. Gelet op deze termijn 
kunnen wij hierover niet met uw raad in gesprek treden. Maar gelet op de opvattingen die wij bij 
eerdere gesprekken met uw raad over Twence hebben opgehaald, gaan we er vanuit dat uw raad 
onze opvattingen m.b.t de overname van aandelen van Almelo en Oldenzaal deelt. Ons voornemen 
is hier op 14 november een separaat collegebesluit over te nemen.  
 
3. Het onderzoek ‘Aandeelhouderschap Stadt Münster’ 
Voorstel: 
a. De directie van Twence opdracht te geven om het bestuurlijk standpunt in Münster, over het 

gewone aandeelhouderschap van Münster bij Twence Holding BV, te toetsen. 
b. Met instemming kennis te nemen van de uitgangspunten, zoals verwoord in hoofdstuk 5 van 

het advies van de Werkgroep Aandeelhouderschap Münster, aanvullend op de reeds in de AVA 
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van 20 april 2017 vastgestelde uitgangspunten, en deze als vertrekpunt te laten gelden voor 
de onderhandelingen met Münster: 
- Waarde van de aandelen: gebaseerd op de waardebepalingsmethodiek die eerder door de 

werkgroep Waardebepaling is vastgesteld. 
- Percentage aandelen: binnen een bandbreedte van tien tot achttien procent. 
- Looptijd van de aandeelhoudersovereenkomst en leveringsovereenkomst: voor onbepaalde 

tijd. 
- Volume van de door Münster aan te leveren afvalstoffen: exclusieve levering van al het 

brandbaar residu. 
c. In te stemmen dat de directie en RvC van Twence in eerste instantie de onderhandelingen met 

Münster leiden. Voorafgaande aan de finale onderhandelingsronde wordt een laatste 
beoordeling door de gezamenlijke aandeelhouders georganiseerd. 

 
Standpunt:  
Wij staan achter de adviezen en uitgangspunten van deze werkgroep. Uitgangspunt is en blijft voor 
Hengelo dat Münster toetreedt als aandeelhouder van Twence. Net als uw raad ziet het college 
daar grote meerwaarde in. Waar mogelijk zullen wij ons hierop bestuurlijk inspannen. 
 
 
4. Bestemming voor (eventueel) inkomende gelden door toetreding Münster 
Voorstel: 
a. Kennis te nemen van de opties voor de bestemming van de inkomende gelden uit de toetreding 

van Münster als gewoon aandeelhouder. 
b. Een nader voorstel uit te werken, waarover in afstemming met de AVA een besluit genomen 

kan worden, wanneer Münster de aandelen in Twence Holding BV heeft verworven. 
 
Standpunt: 
De opties voor de besteding van de gelden worden geduid in bijlage D. Nu wordt nog geen keuze 
gevraagd. Het college kan zich voorstellen dat allereerst wordt gekeken naar een verdeling naar 
rato van de aandelen.  
 
 
5. Beëindiging werkzaamheden stuurgroep 
Voorstel: 
Voorgesteld wordt om ermee in te stemmen dat de opdrachten van de bestuurlijke werkgroepen en 
de stuurgroep correct zijn afgerond en om de werkzaamheden van de bestuurlijke werkgroepen en 
de stuurgroep formeel te beëindigen. 
 
Standpunt: 
Het lijkt ons prima dat de stuurgroep in formele zin wordt opgeheven, maar zien nog wel een 
bestuurlijke rol richting Münster. 
 
 
Samenvattend  
Het college heeft met instemming kennisgenomen van het besluitvormingsdocument en de 
onderliggende deeladviezen. Naar onze mening kan worden ingestemd met het voorstel dat de 
opdrachten van de bestuurlijke werkgroepen en de stuurgroep correct zijn afgerond en om de 
werkzaamheden van de bestuurlijke werkgroepen en de stuurgroep formeel te beëindigen.  
 
Punt van aandacht is dat de besluitvorming in Münster rondom het aandeelhouderschap vertraging 
heeft opgelopen. De stuurgroep constateert dat als gevolg van deze vertraging de inkoop van 
aandelen van zittende aandeelhouders door Twence op dit moment niet wenselijk is. Wij delen 
deze opvatting. 
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Betrokkenheid raad 
In het voortraject is uw raad intensief betrokken geweest bij het vormgeven van de zienswijze van 
onze gemeente t.b.v. de AVA. Dit willen wij nu opnieuw zo doen. Hieronder schetsen wij het proces 
dat wij voor ogen hebben: 
 
Gelet op de besluitvorming in de AVA van 14 december 2017 zouden wij het op prijs stellen dit 
onderwerp op 22 november 2017 tijdens een  oordeelsvormende politieke markt met u te 
bespreken. Tijdens deze politieke markt kunt u uw wensen en bedenkingen kenbaar maken. Deze 
vertalen wij in een raadsbesluit dat wij op 7 december 2018 ter besluitvorming aan uw raad willen 
voorleggen.  
 
 
Ten overvloede 

Ten slotte en ten overvloede maken wij hier nog de opmerking dat ons college zich ervan bewust is 
dat de aandeelhoudersvergadering van 14 december 2017 qua discussie naar verwachting zal 
worden gedomineerd door twee gemeenten die willen uittreden c.q. aandelen willen verkopen. 
Daarbij wordt er ook een koppeling gemaakt met de financiering van de Agenda voor Twente. Ons 
college is echter van mening dat wij hier expliciet moet besluiten wat goed is voor het bedrijf 
Twence en ons aandeelhouderschap daarin. Daarom steunen wij de voorstellen als zodanig 
onverkort. Dit laat onverlet dat wij vanzelfsprekend graag met 14 gemeenten aan de slag willen 
met de Agenda voor Twente. 
 
 
 
 
 
 
 
Met vriendelijke groet, 
Burgemeester en wethouders van Hengelo, 
de secretaris,    de burgemeester, 

 
De heer J. Eshuis                                 De heer S.W.J.G Schelberg 
 
 
Bijlagen (6):  

- Concept besluitvormingsdocument Vervolgonderzoek aandeelhouderschap Twence, inclusief 
bijlagen (A t/m D) 

- bijlage 4 Besluitvormingsdocument Vervolgonderzoek aandeelhouderschap Twence 
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Concept besluitvormingsdocument Vervolgonderzoek aandeelhouderschap Twence 

Versie 21 september 2017 

Voor Algemene vergadering van Aandeelhouders Twence Holding BV 14 december 2017 

Leeswijzer bij dit concept 

Deze notitie is het concept besluitvormingsdocument dat de stuurgroep Vervolgonderzoek 

aandeelhouderschap Twence zal aanbieden aan de algemene vergadering van aandeelhouders op 

14 december 2017.  

Voorgestelde procedure: 

1. Het concept besluitvormingsdocument zal aan de aandeelhouders worden gestuurd voor een

oriënterende informele bespreking op 25 september 2017.

2. Naar aanleiding van deze bijeenkomst zal het document worden afgerond en worden

toegezonden aan de individuele aandeelhouders voor behandeling in de eigen organisatie.

3. Zodat dit ter besluitvorming in de algemene vergadering aandeelhouders op 14 december 2017

kan worden geagendeerd.

1. Aanleiding

In de algemene vergadering van aandeelhouders van Twence op 14 juli 2016 is stilgestaan bij de 
wens van Münster om toe te treden als aandeelhouder bij Twence. De aandeelhouders hebben toen 
besloten om de mogelijkheden van een aandeelhouderschap van Münster op de langere termijn te 
onderzoeken en tegelijkertijd de eigen aandeelhoudersstrategie nog eens tegen het licht te 
houden. Ter ondersteuning van beide onderzoeken werd tevens een waardebepaling van de 
onderneming uitgevoerd. 

In de algemene vergadering van aandeelhouders van Twence op 20 april 2017 is vervolgens een 
besluit genomen over het ‘Beslisdocument Aandeelhouderschap Stadt Münster / aandeelhouders-
strategie Twence’. De aandeelhoudersvergadering heeft met een grote meerderheid van stemmen 
besloten het aandeelhouderschap te continueren, Twence in te zetten als 
duurzaamheidsbevorderaar en het gewone aandeelhouderschap van Münster mogelijk te maken 
(scenario 3). Zie bijlage 1 voor een samenvattend overzicht van de stemmen van de 
besluitvorming in de algemene vergadering van aandeelhouders van Twence Holding BV op 20 april 
2017. Drie aandeelhouders (gemeente Almelo, gemeente Oldenzaal, Vuilverwerkingsbedrijf Noord-
Groningen) hebben aangegeven het aandeelhouderschap te willen beëindigen. De gemeente 
Tubbergen heeft zich destijds nog niet uitgesproken over één van de voorliggende scenario’s.  

Op grond van deze besluitvorming werd besloten dat de volgende drie vraagstukken nader 
uitgewerkt zouden moeten worden:  

1. Onderzoek mogelijkheden inzet Twence als duurzaamheidsbevorderaar
2. Vervolgonderzoek en onderhandelingen aandeelhouderschap Münster
3. Onderzoek uittredingsmogelijkheden en -voorwaarden individuele aandeelhouders

De adviezen met betrekking tot deze vraagstukken zijn in de periode mei tot en met september 
2017 verder uitgewerkt en hebben geleid tot dit integrale besluitvormingsdocument waarin 
voorstellen opgenomen zijn waarover een besluit moet worden genomen in de algemene 
vergadering van aandeelhouders op 14 december 2017. 
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2. Opbouw van dit document

In hoofdstuk 3 is een toelichting opgenomen over de integrale aanpak van de vervolgonderzoeken 
en hoofdstuk 4 geeft een toelichting op de communicatie met de aandeelhouders gedurende het 
onderzoek. De adviezen met betrekking tot de deelvraagstukken zijn uitgewerkt en de 
samenvattingen hiervan zijn te vinden in de hoofdstukken 5, 6, 7 en 8. Hoofdstuk 9 schetst de 
samenhang in de besluitvorming en geeft inzicht in de vervolgstappen na besluitvorming op 14 
december 2017. In hoofdstuk 10 van dit document zijn de voorstellen opgenomen waarover een 
besluit moet worden genomen in de algemene vergadering van aandeelhouders op 14 december 
2017. 

3. Aanpak

In het vervolgonderzoek zijn de volgende drie vraagstukken nader uitgewerkt: 
1. Onderzoek mogelijkheden inzet Twence als duurzaamheidsbevorderaar
2. Vervolgonderzoek en onderhandelingen aandeelhouderschap Münster
3. Onderzoek uittredingsmogelijkheden en -voorwaarden individuele aandeelhouders

Voor de uitwerking van de drie vraagstukken zijn afzonderlijke bestuurlijke werkgroepen ingesteld. 
Gezien de onderlinge samenhang tussen deze drie deelonderzoeken heeft de uitwerking onder 
regie van een stuurgroep plaatsgevonden. De conclusies van de drie deelonderzoeken zijn 
opgenomen in dit integrale besluitvormingsdocument. Daarnaast is in dit document een 
afzonderlijk hoofdstuk gewijd aan de besteding van de inkomende gelden door de toetreding van 
Münster. 

Een samenvattend overzicht van de diverse deelonderzoeken en van de daarbij aansluitende 
ontwikkeling van de besluitvorming in de periode van de AvA op 14 juli 2016 tot en met de AvA op 
14 december 2017, is in de figuur op de volgende pagina weergegeven.  



 

Besluitvormingsdocument stuurgroep Vervolgonderzoek Aandeelhouderschap Twence 170921 concept.docx 3 





 

Besluitvormingsdocument stuurgroep Vervolgonderzoek Aandeelhouderschap Twence 170921 concept.docx 4 


4. Communicatie met aandeelhouders

De aandeelhouders zijn regelmatig door de stuurgroep geïnformeerd over de voortgang van het 
onderzoek. Op 25 september 2017 heeft de stuurgroep, tijdens een informele bijeenkomst voor 
aandeelhouders, een toelichting gegeven op de onderzoeksresultaten. Daarbij zijn eerste gevoelens 
van de aandeelhouders geïnventariseerd, waarna het document door de stuurgroep is afgerond. 
Het definitieve besluitvormingsdocument is begin oktober toegezonden aan alle individuele 
aandeelhouders, zodat deze in de gelegenheid zijn gesteld om het besluitvormingsdocument in de 
eigen organisatie te doorlopen, voorafgaand aan de besluitvorming in de 
aandeelhoudersvergadering op 14 december 2017. 

5. Bevindingen werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar

Mede op basis van input vanuit de individuele aandeelhouders heeft de werkgroep een advies 
gevormd over de rol van Twence als Duurzaamheidsbevorderaar bij het ondersteunen van de 
aandeelhouders bij het realiseren van de gemeenschappelijke duurzaamheidsdoelstellingen. 
Daarbij zijn uitgangspunten gedefinieerd, is in kaart gebracht wat het lange termijn perspectief is, 
welke concrete initiatieven Twence op haalbaarheid zou kunnen onderzoeken en hoe de borging 
van Twence als Duurzaamheidsbevorderaar kan worden vormgegeven.   

De werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar heeft de volgende constateringen gedaan: 
 De duurzaamheidsopgaven van de Twentse gemeenten zijn zeer ambitieus. Twence kan

met zijn kennis en ervaring een belangrijke bijdrage leveren aan het realiseren van deze 
opgaven vanwege zijn regionale schaal, organiserend vermogen, synergiemogelijkheden, 
de verbinding met relevante stakeholders en het vermogen uitvoering te geven aan 
grootschalige projecten.  

 De activiteiten van Twence als Duurzaamheidsbevorderaar sluiten waar mogelijk aan bij
regionaal en provinciaal beleid en ondersteunen het landelijk beleid. Hoe de concrete 
aansluiting bij regionale initiatieven zoals de Twentse Energie Strategie, Afvalloos Twente, 
Mineral Valley Twente en Agenda van Twente kan worden vormgegeven, zal nader bepaald 
worden.   

 Er wordt aansluiting gezocht bij de circulaire economie, duurzame energie en de biobased
economy. 

 Er wordt gedacht aan grootschalige activiteiten, die in de basis op het grondgebied van de
aandeelhouders plaatsvinden met een regionale impact, waar alle aandeelhouders van 
kunnen profiteren en waarvoor breed draagvlak is. 

 Rollen die Twence kan invullen: producent van grondstoffen en duurzame energie middels
het ontwikkelen en exploiteren van (nieuwe) grootschalige installaties, adviseur of 
projectbegeleider bij (onderzoek naar) regionale en lokale activiteiten, organiseren van 
centrale inkoop of aanbestedingen.  

 Als financiële kader gelden in beginsel de statuten en de in het voorstel
‘Rendementscriteria duurzame investeringen’ beschreven kaders zoals vastgesteld in de 
AVA van 12 april 2012.  

 Op langere termijn kan gedacht worden aan ondersteuning van Mineral Valley Twente, de
verdere opbouw van de structuur voor circulaire economie en biobased economy, de 
uitbouw van de levering van energie voor de realisatie van warmtenetwerken en 
energievragende industrie, en de opslag van energie.  

 De noodzakelijk transitie is reeds gestart. Belangrijk is om op korte termijn nieuwe
zichtbare projecten te starten. Twence kan oriënterende "haalbaarheidsonderzoeken 
uitvoeren naar luierrecycling, de verwerking van verpakkingsafval, de verwerking van 
asbest, grootschalig zon en de langere termijn mogelijkheden van geothermie. Deze 
projecten kunnen beschouwd worden als extra activiteiten naast het autonome 
ontwikkeltraject van Twence. Dit kan opgepakt worden vanuit de afdeling Business 
Development van Twence, waardoor de kosten van deze haalbaarheidsstudie beperkt 
blijven.  
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 De toetreding van Münster kan bevorderend werken voor het realiseren van de

duurzaamheidsdoelstellingen van de zittende aandeelhouders, bijvoorbeeld door het
uitwisselen van kennis of het benutten van de faciliteiten die in Münster aanwezig zijn.

Het uitgebreide advies van de werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar is bijgevoegd als bijlage A. 

6. Bevindingen werkgroep Uittredingsmogelijkheden

In opdracht van de Werkgroep Uittredingsmoglijkheden heeft adviesbureau Duff&Phelps, in 
samenwerking met Stek Advocaten, een analyse uitgevoerd over de mogelijkheden, condities en 
de consequenties van diverse uittredingsvarianten. Naast het beoordelen van de relevante 
juridische documenten heeft het adviesbureau ook de aandeelhouders en het bestuur van Twence 
over dit onderwerp geïnterviewd. Dit heeft geleid tot een rapport waarin een aantal scenario’s in 

kaart is gebracht. Daarbij is ook gekeken naar de juridische, financiële en economische 
aandachtspunten. Dit rapport van Duff&Phelps en Stek is als onderdeel van het advies van de 
werkgroep Uittredingsmogelijkheden bijgevoegd als bijlage B. 

In onderstaande tabel is weergegeven welke scenario’s onderzocht zijn en of deze haalbaar zijn. 
Scenario Haalbaar? 

1 Inkoop aandelen door Twence Holding BV Ja 
2 Rechtstreekse verkoop aan bestaande aandeelhouders 

via de aanbiedingsroute 
Ja 

3 Rechtstreekse verkoop aan bestaande aandeelhouders 
buiten de aanbiedingsroute om 

Onwaarschijnlijk 

4 Rechtstreekse verkoop aan een ander publiekrechtelijk 
lichaam 

Ja 

5 Rechtstreekse verkoop aan commerciële partij (al dan 
niet na doorlopen aanbiedingsroute) 

Valt niet onder reikwijdte opdracht, 
aangezien dit scenario door de AvA 
van 20 april 2017 benoemd is als 
niet wenselijk.  

6 Verkoop afdwingen door instellen uittredingsvordering Niet wenselijk 
7 Combinatie bovenstaande scenario’s Ja, uitgewerkt bij andere scenario’s

Er zijn diverse scenario’s die de mogelijkheid bieden om uit te treden voor de aandeelhouders die 

dat willen. Deze zijn juridisch goed uitvoerbaar maar vereisen in meer of mindere mate de 
medewerking van andere aandeelhouders en/of het bestuur van de onderneming.  
Voor Vuilverwerkingsbedrijf Noord Groningen behoeven alleen de statutaire bepalingen gevolgd te 
worden. Voor de andere aandeelhouders gelden ook de afspraken die in 
aandeelhoudersovereenkomsten zijn vastgelegd. 

7. Bevindingen werkgroep Aandeelhouderschap Münster

Aansluitend op de eerder door de AVA vastgestelde uitgangspunten zijn door de werkgroep een 
aantal aanvullende elementen onderzocht die bij de onderhandelingen met Munster betrokken 
moeten worden. 

De werkgroep Aandeelhouderschap Münster heeft de volgende constateringen gedaan: 
 De verwachting is dat de recente ontwikkelingen in Münster tot een vertraging leiden in de

toetreding van Münster bij Twence. Naar aanleiding van het recente ambtelijk overleg in 
Münster moet worden nagegaan of het bestuurlijk standpunt aan Duitse zijde, de voorkeur 
voor het aandeelhouderschap van Münster bij Twence, ongewijzigd is gebleven. Als dit het 
geval is, kan op basis daarvan mogelijk alsnog versneld uitvoering worden gegeven aan het 
gewenste aandeelhouderschap.  

 De uiteindelijke prijs die Münster bereid is te betalen hangt af van een aantal elementen, zoals
het verwerkingstarief van brandbaar afval voor aandeelhouders en de bijdrage van Twence aan 
de duurzaamheidsdoelstellingen van Münster. 
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 Het volume afvalstoffen dat Münster aanlevert, is richtinggevend voor de hoeveelheid aandelen

die Münster verwerft. Het uiteindelijke percentage aandelen dat Münster verwerft kan
beïnvloed worden door de overeen te komen waarde van de aandelen.

 In eerste instantie leiden de directie en RvC van Twence de onderhandelingen. Voorafgaande
aan de finale onderhandelingsronde vindt een consultatie plaats bij de aandeelhouders.

 De toetreding van Münster bevordert de benutting van de AEC’s van Twence, stimuleert de
Euregionale samenwerking en kan de basis vormen voor de ontwikkeling van een duurzaam
Euregionaal grondstoffen- en energiebedrijf.

 De toetreding van Münster heeft ook effecten op de zeggenschap, de hoogte van het dividend
en de toerekening van milieuprestaties aan de zittende aandeelhouders. Deze effecten zijn
mede afhankelijk van de keuze die de aandeelhouders maken voor wat betreft de bestemming
van de inkomende gelden door de toetreding van Münster. De keuzemogelijkheden worden
nader toegelicht in hoofdstuk 8.

Het uitgebreide advies van de werkgroep Aandeelhouderschap Münster is bijgevoegd als bijlage C. 

8. Bestemming inkomende gelden door toetreding Münster

Indien Münster gewoon aandeelhouder wordt, ontvangt Twence Holding ter gelegenheid van de 
emissie van B-aandelen aan Münster een som aan liquiditeiten. De omvang daarvan is het resultaat 
van het onderhandelingsproces met Münster.  

Nadat Münster de aandelen definitief verworven heeft, zal in goede afstemming met de AVA 
besloten moeten worden welke bestemming zal worden gegeven aan de inkomende gelden die 
Münster voor de aankoop van de aandelen heeft betaald. Vanwege de samenhang met de andere 
onderzoeksvraagstukken is het van belang om in een vroegtijdig stadium kennis te nemen van de 
mogelijke bestemming van deze middelen.  

Mogelijke opties zijn: 
1. Versterking van het eigen vermogen van Twence Holding BV
2. Uitkering in de vorm van dividend
3. De inkoop van een deel van de A-aandelen van alle zittende aandeelhouders of van de A-

aandelen van de aandeelhouders die willen uittreden

De uitgebreide notitie m.b.t. bestemming inkomende gelden door toetreding Münster is bijgevoegd 
als bijlage D. 

9. Conclusies en vervolgstappen

De onderzoeken van de drie deelwerkgroepen hebben geleid tot de gewenste inzichten m.b.t. de 
drie vraagstukken die naar aanleiding van de besluitvorming in de AVA van 20 april 2017 waren 
geformuleerd:  

1. Onderzoek mogelijkheden inzet Twence als duurzaamheidsbevorderaar
2. Vervolgonderzoek en onderhandelingen aandeelhouderschap Münster
3. Onderzoek uittredingsmogelijkheden en -voorwaarden individuele aandeelhouders

Met de afronding van de deeladviezen hebben de bestuurlijke werkgroepen hun werkzaamheden 
afgerond. Op basis daarvan zijn in hoofdstuk 10 een aantal voorstellen uitgewerkt, ter 
besluitvorming in de AVA van 14 december 2017. Deze besluiten vormen tevens het vertrekpunt 
voor vervolgstappen na deze aandeelhoudersvergadering.  
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De uit het onderzoek van de Werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar voortgekomen initiatieven 
zullen door Twence op haalbaarheid worden onderzocht en worden in de Klankbordgroep Majeure 
investeringen besproken. De opgestelde kaders en uitgangspunten worden geïntegreerd in het 
proces voor actualisatie van het Strategisch beleidsplan Twence 2020-2023. De concrete 
aansluiting bij de Twentse Energie Strategie, Afvalloos Twente, Mineral Valley en de Agenda van  
Twente zal nog verder worden vormgegeven. 

De mogelijkheden voor uittreding zijn, onder regie van de Werkgroep Uittredingsmogelijkheden, in 
kaart gebracht en geven inzicht in de scenario’s en randvoorwaarden die daarbij van toepassing

zijn. Aandeelhouders die wensen uit te treden, kunnen op basis hiervan mogelijk vervolgacties in 
gang zetten. 

Door de Werkgroep Aandeelhouderschap Stadt Münster zijn aanvullende uitgangspunten 
uitgewerkt als vertrekpunt voor de onderhandelingen met Münster. Helaas is gebleken dat de 
besluitvorming in Münster rondom het aandeelhouderschap bij Twence vertraging heeft opgelopen. 

De stuurgroep heeft geconstateerd dat deze vertraging over het gewone aandeelhouderschap van 
Münster bij Twence effect heeft op de samenhang tussen de deelonderzoeken. Dit geldt 
bijvoorbeeld voor de mogelijke relatie tussen de bestemming van de inkomende gelden uit de 
toetreding van Münster en de mogelijkheden tot uittreding. Mede vanwege de vertraging in de 
toetreding van Münster als aandeelhouder bij Twence concludeert de stuurgroep dat scenario 1 van 
de werkgroep Uittredingsmogelijkheden, de collectieve inkoop van aandelen van zittende 
aandeelhouders, op dit moment niet wenselijk is. Dit heeft immers een negatief effect op de 
slagkracht, investeringsmogelijkheden en de continuïteit van de onderneming. Indien de toetreding 
van Münster alsnog geëffectueerd wordt en financiële middelen beschikbaar komen, kan dit 
scenario heroverwogen worden.  
Dit neemt niet weg dat aandeelhouders die willen uittreden, het initiatief kunnen nemen om via 
een individueel scenario het uittredingsproces in gang te zetten.  

In het schema op de volgende pagina is het overzicht uit hoofdstuk 3 van dit document aangevuld 
met een kolom met vervolgstappen die na besluitvorming in de AVA van 14 december 2017 zullen 
worden opgepakt 
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10. Voorstel

1. N.a.v. het onderzoek ‘Duurzaamheidsbevorderaar’ wordt voorgesteld:

a. In te stemmen met de uitvoering van haalbaarheidsonderzoeken door Twence naar de
volgende concrete initiatieven: geothermie, luierverwerking, verwerking van
verpakkingsafval, asbestverwerking en grootschalig zon samen met en op het
grondgebied van de aandeelhouders.

b. In te stemmen met de kaders en uitgangspunten voor Twence als
duurzaamheidsbevorderaar, zoals verwoord in hoofdstuk 4 van het advies van de
Werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar en deze als vertrekpunt te laten gelden voor
het Strategisch beleidsplan Twence 2020-2023.

c. In te stemmen met de follow-up van de in de werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar
uitgewerkte resultaten zoals beschreven in hoofdstuk 9 van het advies van de
Werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar.

2. N.a.v. het onderzoek ‘Uittredingsmogelijkheden’ wordt voorgesteld:

a. Kennis te nemen van de resultaten van de analyse van de mogelijke scenario’s voor
uittreding en de daarbij horende consequenties.

b. Partijen die willen uittreden te verzoeken om een individueel traject in te gaan,
conform het stappenplan dat is opgenomen in het advies van Duff&Phelps.

c. Op dit moment geen uitvoering te geven aan scenario 1 ‘de collectieve inkoop van

aandelen door de onderneming’.

3. N.a.v. het onderzoek ‘Aandeelhouderschap Stadt Münster’ wordt voorgesteld:

a. De directie van Twence opdracht te geven om het bestuurlijk standpunt in Münster,
over het gewone aandeelhouderschap van Münster bij Twence Holding BV, te toetsen.

b. Met instemming kennis te nemen van de uitgangspunten, zoals verwoord in hoofdstuk
5 van het advies van de Werkgroep Aandeelhouderschap Münster, aanvullend op de
reeds in de AVA van 20 april 2017 vastgestelde uitgangspunten, en deze als
vertrekpunt te laten gelden voor de onderhandelingen met Münster:
- Waarde van de aandelen: gebaseerd op de waardebepalingsmethodiek die eerder

door de werkgroep Waardebepaling is vastgesteld. 
- Percentage aandelen: binnen een bandbreedte van tien tot achttien procent.
- Looptijd van de aandeelhoudersovereenkomst en leveringsovereenkomst: voor

onbepaalde tijd. 
- Volume van de door Münster aan te leveren afvalstoffen: exclusieve levering van al

het brandbaar residu. 
c. In te stemmen dat de directie en RvC van Twence in eerste instantie de

onderhandelingen met Münster leiden. Voorafgaande aan de finale 
onderhandelingsronde wordt een laatste beoordeling door de gezamenlijke 
aandeelhouders georganiseerd.

4. M.b.t. de bestemming voor inkomende gelden door toetreding Münster wordt

voorgesteld:

a. Kennis te nemen van de opties voor de bestemming van de inkomende gelden uit de
toetreding van Münster als gewoon aandeelhouder.

b. Een nader voorstel uit te werken, waarover in afstemming met de AVA een besluit
genomen kan worden, wanneer Münster de aandelen in Twence Holding BV heeft
verworven.

5. Voorgesteld wordt om ermee in te stemmen dat de opdrachten van de

bestuurlijke werkgroepen en de stuurgroep correct zijn afgerond en om de

werkzaamheden van de bestuurlijke werkgroepen en de stuurgroep formeel te

beëindigen.
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Bijlagen als onderdeel van dit besluitvormingsdocument 

1. Samenvattend overzicht stemmen besluitvorming algemene vergadering van
aandeelhouders Twence Holding BV op 20 april 2017

2. Samenstelling stuurgroep en werkgroepen Vervolgonderzoek aandeelhouderschap Twence
3. Overzicht van de antwoorden op de door de aandeelhouders in mei 2017 aangedragen

vragen en aandachtspunten voor de stuurgroep

Bijlagen apart bij dit besluitvormingsdocument gevoegd 
A. Advies Werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar  
B. Rapport Duff&Phelps en Stek Advocaten inzake uittredingsmogelijkheden 
C. Advies Werkgroep Aandeelhouderschap Stadt Münster 
D. Notitie bestemming inkomende gelden door toetreding Münster 
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Bijlage 1: Samenvattend overzicht van de stemmen van de besluitvorming in de 

algemene vergadering van aandeelhouders van Twence Holding BV op 20 april 2017 

% aandelen Aandeelhouder Standpunt Behoud aandelen Verkoop aandelen 

11,18% Almelo 5 11,18% 
1,68% Berkelland 3 1,68% 
3,28% Borne 3 3,28% 
4,01% Dinkelland 3 4,01% 

24,16% Enschede 3 24,16% 
3,77% Haaksbergen 3 3,77% 
5,51% Hellendoorn 1 5,51% 

12,43% Hengelo 3 12,43% 
5,45% Hof van Twente 3 5,45% 
3,48% Losser 3 3,48% 
4,92% Oldenzaal 5 4,92% 
4,35% Rijssen-Holten 3 4,35% 
3,25% Tubbergen n.t.b. n.t.b. 
5,17% Twenterand 1 5,17% 
3,61% Wierden 3 3,61% 
0,10% Regio Twente 3 0,10% 

3,65% 

Vuilverwerkings-
bedrijf Noord-
Groningen 5 3,65% 

100% 77,00% 19,75% 

Scenario's 

1. Status Quo met Stadt Münster
2. Status Quo zonder Stadt Münster
3. Duurzaamheidsbevorderaar met Stadt Münster
4. Duurzaamheidsbevorderaar zonder Stadt Münster
5. Aandeelhouderschap beëindigen
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Bijlage 2: Samenstelling stuurgroep en werkgroepen Vervolgonderzoek 

aandeelhoudersvraagstukken Twence 

Deelnemer Gemeente Stuurgroep Werkgroep 
Münster

Werkgroep 
duurzaamheids-
bevorderaar

Werkgroep 
uittredings-
mogelijkheden

Dhr. Eerenberg Enschede Voorzitter 
Dhr. Beintema Hellendoorn X Voorzitter 
Dhr. Wildschut Losser X X 
Dhr. Scholten Hof van Twente X Voorzitter 
Dhr. Lansink Rotgerink Wierden X X 
Dhr. Beens Rijssen-Holten X Voorzitter 
Mevr. Haverkamp Tubbergen X X 
Dhr. Vleerbos Tubbergen X 
Dhr. Langius Almelo X 
Dhr. Spaansen VVNG X 
Dhr. Welten Regio Twente X 
Mevr. Prent Haaksbergen X 

Mevr. Renkema Oldenzaal X 
Mevr. Vloothuis Oldenzaal X 
Dhr. Lageweg Oldenzaal X 

Dhr. Lindenberg/dhr. 
Ten Broeke 

Almelo X 

Dhr. Fikken/dhr. 
Doornbosch 

Hengelo X 

Dhr. Doesburg RvC Twence X 

Dhr. Kapteijn Twence X X 

Dhr. te Riet Twence X 

Mevr. Mattheeuws Twence X 

Dhr. Horsthuis Twence Secretaris 

Mevr. Oomen Twence X X 

Dhr. Siebelt Twence Secretaris Secretaris Secretaris 
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Bijlage 3. Overzicht van door aandeelhouders aangedragen suggesties en vragen 

Aandachtspunt 
Aangedragen 
door Reactie 

Nader regionaal willen afstemmen in geval van sterk uiteenlopende uitkomsten Almelo, Borne, 
Twenterand 

Constateren op 25 sept. of hier sprake van is. 

Het wenselijk vinden om te laten onderzoeken in hoeverre de overwaarde van 
het bedrijf kan terugvloeien, in de vorm van dividend, naar de aandeelhoudende 
gemeenten 

Oldenzaal Geen onderdeel van de onderzoeksopdrachten. 

Graag een extra (super) dividenduitkering voor de aandeelhouders willen, ten 
laste van het eigen vermogen, ter financiering van de gemeentelijke 
duurzaamheidsagenda 

Twenterand 

Het wenselijk vinden een zesde scenario toe te voegen en te onderzoeken, te 
weten het splitsen van het bedrijf in een onderdeel afvalverwerker en een 
onderdeel duurzaamheid(sbevorderaar). 

Tubbergen Besproken in de stuurgroep. 

Heroverwegen haalbaarheidsstudie nasortering verpakkingafval & nascheiding 
restafval. 

Wierden Zie advies Werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar, waarin 
verpakkingsafval als concreet initiatief wordt benoemd en 
nascheiding gelieerd is aan Münster. 

De (raad van de) gemeente Tubbergen hecht aan marktconforme tarieven voor 
afvalverwerking. Kan er een overzicht worden verstrekt van de tarieven die de 
verschillende afvalverwerkers hanteren. 

Tubbergen Resultaat WG tarieven- en dividendbeleid is vastgesteld in 
de AvA in december 2016. 

Algemeen 
a. Bewaking onderlinge samenhang tussen de drie vraagstukken is van groot

belang. De raad van Hengelo verwacht dat een totaalvoorstel vanuit de
stuurgroep aan de aandeelhouders wordt voorgelegd ter besluitvorming.

b. Werkgroepen moeten worden gedragen door aandeelhouders die aandelen
wensen te behouden.

c. Bij werkgroep duurzaamheidsbevorderaar de term
‘ondersteuningsmogelijkheden’ schrappen en vervangen door
‘mogelijkheden’. Ondersteuning klinkt onvoldoende ambitieus.

Hengelo a. Is gebeurd.
b. Hier is rekening mee gehouden. De samenstelling is

aan alle aandeelhouders gedeeld.
c. Dit is in het plan van aanpak van de werkgroep

aangepast.
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Algemeen 
1. De gemeenten Hellendoorn en Twenterand hebben eerder voor het status-

quo-model gekozen. Hiertoe is niet door de AVA van juli 2017 besloten. Wat 
willen deze gemeenten in de nieuwe situatie: meegaan in het scenario als 
duurzaamheidsontwikkelaar of verkoop? 

2. Een nauwkeurige uitlijning van het proces tot eind december is wenselijk.
3. Duidelijk moet zijn wie (aandeelhouders, Twence, externe onderzoeker,

stuurgroep) welke rol heeft in het komende onderzoek.
4. Wat is de bereidheid van de blijvende aandeelhouders om aandelen van

uittreders over te nemen?
5. In welke volgorde nemen we de besluiten, zodat uittreding en toetreding

mogelijk blijven (ook op dit vlak een houdgreep voorkomen)?
6. In hoeverre kan de AvA in combinatie van de uitkomsten van werkgroepen

besluiten anders te handelen ingeval van vervreemding dan statutair
bepaald?

7. De gemeente Münster zal een waardebepaling laten uitvoeren. Conform de
situatie in 2009 lijkt het ons zinvol dat ook de verkopende partijen / Twence
een second-opinion op de waarde van de onderneming laten uitvoeren.

8. Welke externe, onafhankelijke, ondersteuning past in deze fase, gelet op de
onderzoeksvragen, het best?

9. Benoem op stuurgroepniveau uitgangspunten voor het komende proces,
waaronder:
 Indien een minderheid van de aandeelhouders afscheid wil nemen van

het aandeelhouderschap dan dient dit (statutair) mogelijk te worden
gemaakt, zodat voorkomen wordt dat aandeelhouders elkaar langdurig in
een houdgreep houden.

 De stuurgroep zou bereid moeten zijn de belangen van de werkgroepen
in combinatie te wegen met doel dat Munster kan toetreden, Twence zich
als duurzaamheidsbevorderaar kan inzetten en een minderheid van de
aandeelhouders kan uittreden onder reële condities. Dit vraagt op
voorhand om een politiek/bestuurlijke inspanning van de onderneming en
aandeelhouders in het belang van alle partijen.

 Optie verkoop aan een derde partij privaat en publiek open houden.
10. Onderzoek de mogelijkheid om scenario 6 met verkoop afvalverwerking en

behoud duurzaamheidsbevorderaar te realiseren (specifieke vraag gemeente
Tubbergen).

Almelo, 
Oldenzaal, 
Tubbergen, 
VVNG 

1. Dat zullen de aandeelhouders op basis van de
resultaten van het vervolgonderzoek zelf moeten
bepalen.

2. Dat is in het plan van aanpak van de stuurgroep
vastgelegd.

3. Dat is in het plan van aanpak van de stuurgroep
vastgelegd.

4. Dat zullen de aandeelhouders o.b.v. de resultaten van
het vervolgonderzoek zelf moeten bepalen

5. Werkgroep Uittredingsmogelijkheden.
6. Zie advies van de Werkgroep

Uittredingsmogelijkheden.
7. Zie advies van de werkgroep Aandeelhouderschap

Münster: de waardebepaling zoals deze in fase 1 van
het onderzoek aandeelhouderschap
Munster/aandeelhoudersstrategie is uitgevoerd, is
leidend.

8. Dat is per werkgroep bepaald en voorgelegd ter
besluitvorming in de stuurgroep.

9. Uitgangspunten die relevant zijn voor het
vervolgonderzoek zijn door de stuurgroep benoemd in
het plan van aanpak. De hier genoemde
aandachtspunten zijn meegenomen in de werkgroep
Uittredingsmogelijkheden.

10. Besproken in de stuurgroep.



Bijlage A 

Advies werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar 

d.d. 28 september 2017 

Bijlagen bij dit advies gevoegd: 

1. Door de AvA op 12 april 2012 vastgestelde rendementscriteria duurzame investeringen voor
aandeelhouders 

2. Overzicht van door aandeelhouders aangedragen suggesties en vragen, inclusief antwoorden
3. Top 5 van door de aandeelhouders aangedragen duurzaamheidsinitiatieven per gemeente
4. Samenstelling Werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar
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Advies werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar 

Definitieve versie 28 september 2017  

 
1. Aanleiding 

Op 20 april 2017 heeft de aandeelhoudersvergadering met een meerderheid van stemmen 
besloten het aandeelhouderschap te continueren, Twence in te zetten als duurzaamheids-
bevorderaar en het gewone aandeelhouderschap van Münster mogelijk te maken.  
 
Afgesproken is om onder regie van een stuurgroep uitvoering te geven aan drie 
deelonderzoeken. In deze notitie is het advies van de Werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar 
uitgewerkt. Tezamen met de adviezen van de andere bestuurlijke werkgroepen zal de 
stuurgroep een integraal ‘Besluitvormingsdocument’ opstellen dat ter besluitvorming wordt 

voorgelegd in de Algemene vergadering van Aandeelhouders van 14 december 2017. Dit advies 
wordt bij het besluitvormingsdocument als bijlage toegevoegd.  

 
 
2. Doelstelling deelonderzoek werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar en werkwijze 

De doelstelling van het vervolgonderzoek is het afstemmen van de verwachtingen van de 
aandeelhouders over de rol van Twence als bevorderaar bij het realiseren van de 
duurzaamheidsdoelstellingen van de aandeelhouders. De resultaten kunnen mede als input 
dienen voor het volgende Strategisch beleidsplan 2020-2023.  
 
De werkgroep heeft een advies gevormd ten aanzien van de positie van Twence bij de invulling 
van de regionale duurzaamheidsdoelstellingen en de soort activiteiten die daarbij horen. Om 
het brede spectrum van duurzaamheidsactiviteiten enigszins in te kaderen is in dit onderzoek 
aansluiting gezocht bij de expertisegebieden van Twence: de circulaire economie, duurzame 
energie en de biobased economy. 

 
Betrekken van aandeelhoudende gemeenten 
De werkgroep heeft er voor gekozen om de aandeelhoudende gemeenten te consulteren tijdens 
het onderzoek. Aan de aandeelhouders is gevraagd welke extra activiteiten Twence zou kunnen 
ontplooien op basis van het gemeentelijk beleid enerzijds en de uitgangspunten van de werkgroep 
anderzijds. Deze inventarisatie heeft mede geleid tot een aantal mogelijke activiteiten voor 
Twence op de langere termijn en enkele concrete initiatieven op de korte termijn (hst. 6).  
De werkgroep heeft niet beoogd een limitatieve lijst te maken van mogelijke activiteiten voor 
Twence als duurzaamheidsbevorderaar. In hoofdstuk 10 is daarom een procedurevoorstel 
opgenomen hoe bij toekomstige initiatieven kan worden getoetst of deze aan de rol van 
duurzaamheidsbevorderaar voldoen. 
  

 
3. Visie op regionale duurzaamheidsdoelstellingen 

We staan aan het begin van een transitie naar een samenleving die nagenoeg volledig wordt 
voorzien van duurzame energie en waar in een circulaire economie spaarzaam wordt omgegaan 
met grondstoffen. 
 
 Circulaire economie: De circulaire economie is een systeem waarin geen eindige 

grondstofvoorraden worden uitgeput en waarin reststoffen volledig opnieuw worden gebruikt. 
 
 Duurzame energie: Duurzame energie is energie waarover de mensheid voor onbeperkte tijd 

kan beschikken en waarbij het leefmilieu niet wordt benadeeld door het gebruik ervan. 
 

 Biobased economy: In de biobased economy wordt biomassa als natuurlijke hulpbron 
ingezet voor de productie van grondstoffen en duurzame energie. Cruciaal is het in de 
kringloop houden van nutriënten en koolstof in de bodem zodat geen uitputting van de bodem 
ontstaat. 
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De hoofdlijnen van het nationaal beleid worden bepaald door het vergaand beperken van de 
emissies van broeikasgassen en het anders inrichten van productiemiddelen, dienstverlening en 
consumptiepatronen. Beoogd is het gebruik van grondstoffen te veranderen, te beperken en te 
verduurzamen door het realiseren van circulaire ketens. Deze hoofdlijnen krijgen gestalte via de 
uitwerking van het Klimaatakkoord van Parijs en de reductiedoelstellingen die op basis van dit 
akkoord voor de Europese Unie en Nederland van toepassing zijn. 
 
Via het rijksbrede programma voor de circulaire economie waarin onder meer het VANG-
programma, de grondstoffennotitie en de biomassavisie 2030 zijn opgenomen wordt sturing 
gegeven aan de vermindering van het gebruik van primaire grondstoffen.  
 
De Twentse gemeenten hebben de nationale duurzaamheidsdoelstellingen omarmd. Deze komen 
onder meer tot uiting in de Twentse Energie Strategie, het project Afvalloos Twente en in de 
beleidsdoelstellingen van de individuele aandeelhouders. 
 
Gezamenlijke uitdaging 

De vereiste transitie vraagt om een forse inspanning en een actieve houding van overheden, 
bedrijven, onderwijsinstellingen, consumenten en burgers. De enorme opgave kan alleen bereikt 
worden indien zowel lokale initiatieven als grootschalige initiatieven worden uitgevoerd. De 
samenwerking tussen de Twentse gemeenten biedt een kans om op regionale schaal een 
substantiële bijdrage te leveren. Door samen te werken kunnen efficiency- en schaalvoordelen 
worden behaald. Door gerichte samenwerking bij concrete projecten ontstaat de mogelijkheid om 
financiële middelen naar Twente te halen. Twence kan vanwege haar huidige regionale 
dienstverlening en de verbinding met relevante stakeholders in belangrijke mate bijdragen aan het 
realiseren van de doelstellingen van de Twentse gemeenten. Bovendien kunnen de 
aandeelhouders via Twence uitvoering geven aan activiteiten met een maatschappelijke 
meerwaarde, die in onvoldoende mate door de markt worden opgepakt. 
 
Belangrijke elementen in de Twentse transitie: 
- Zowel lokale als regionale initiatieven zijn vereist om doelen te behalen. 
- De samenhang tussen initiatieven moet onderkend worden om de initiatieven onderling te 

versterken. 
- Samenwerking en kennisuitwisseling tussen diverse stakeholders op regionale schaal is vereist. 
- Concrete stappen op korte termijn zijn noodzakelijk om de beoogde transitie op lange termijn 

te bewerkstelligen. 
 

 

4. Kaders en uitgangspunten voor Twence als Duurzaamheidsbevorderaar 

In deze paragraaf wordt een overzicht gegeven van de uitgangspunten voor de wijze waarop 
Twence als Duurzaamheidsbevorderaar een extra bijdrage kan leveren aan de duurzaamheids-
doelstellingen van zijn aandeelhouders.  

 
Als algemeen uitgangspunt geldt dat het gaat om de activiteiten die Twence extra kan 
oppakken naast de activiteiten die de onderneming al uitvoert. Bovendien gaat het om 
activiteiten met een maatschappelijk belang, die in onvoldoende mate door de markt worden 
opgepakt.  

 
Aansluiting bij bestaande Twentse en Overijsselse beleidsdocumenten 
Er wordt inhoudelijk aansluiting gezocht bij bestaande beleidsdocumenten waar het merendeel 
van de Twentse gemeenten commitment aan heeft gegeven. In dit kader moet gedacht worden 
aan de Twentse Energie Strategie (TES), Afvalloos Twente en Mineral Valley Twente. Het door 
de Provincie Overijssel vastgestelde beleidsplan “Nieuwe Energie Overijssel (NEO)” geeft een 

belangrijke richting hoe de doelstellingen bereikt kunnen worden. Het ligt voor de hand om 
hierbij aan te sluiten. Afhankelijk van de concrete invulling van de Agenda van Twente zal 
worden gekeken of en op welke wijze hier passend bij kan worden aangesloten.  
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Scope van de activiteiten  
De activiteiten die Twence als Duurzaamheidsbevorderaar gaat oppakken, houden verband met 
activiteiten die aansluiten bij de doelstellingen van zijn aandeelhouders op het gebied van de 
circulaire economie, duurzame energie en de biobased economy. Benadrukt dient te worden 
dat het hierbij gaat om de activiteiten die Twence extra kan oppakken naast de activiteiten die 
de onderneming al uitvoert of voornemens is te ontwikkelen binnen de kaders van het huidige 
Strategisch beleidsplan. 
Voor Twence als Duurzaamheidsbevorderaar is het de insteek om initiatieven te ontwikkelen 
die een regionale impact hebben en waar alle aandeelhouders van kunnen profiteren. Dat 
betekent dat Twence geen activiteiten ontplooit waar slechts één of enkele aandeelhouders in 
financieel opzicht en in de toerekening van de milieuprestaties van profiteren.   

 
Financiële kaders 
De financiële kaders voor nieuwe initiatieven zijn beschreven in het voorstel ‘Rendements-
criteria duurzame investeringen’ dat in de AvA van 12 april 2012 vastgesteld is (zie bijlage 1).  
 
Indien daar bij een specifiek initiatief een goede argumentatie aan ten grondslag ligt én er 
voldoende draagvlak is bij de aandeelhouders, kunnen de financiële kaders voor dat specifieke 
initiatief heroverwogen worden. Op deze manier kan de afweging worden gemaakt tussen 
maatschappelijke bijdrage, duurzaamheidsprestatie en financieel rendement.  
 
Geografische afbakening  
De activiteiten van Twence vinden in beginsel plaats binnen het grondgebied van de 
aandeelhouders. Als het aantoonbaar is dat het op een andere plek beter te realiseren is, kan 
hier van worden afgeweken, mits voor de aandeelhouders een positief effect bereikt kan 
worden ten aanzien van de milieudoelstellingen en mits de algemene vergadering hiermee 
instemt. De milieuprestaties die vanuit het gemeenschappelijke initiatief behaald worden, 
zullen ongeacht de locatie waar de activiteiten plaatsvinden, toegerekend worden aan alle 
aandeelhouders.  
 
Schaalgrootte  
De voorkeur gaat uit naar initiatieven op grotere schaal, aangezien die het beste aansluiten bij 
de competenties van Twence. Dit is vanuit bedrijfseconomisch oogpunt aantrekkelijker en 
maakt de bedrijfsvoering beter beheersbaar dan bij kleinschalige initiatieven. Bijvoorbeeld op 
het gebied van onderhoud en logistiek.  
 
Draagvlak  
Twence voert activiteiten uit waarvoor breed draagvlak is bij aandeelhouders, omwonenden, 
overheden, natuur- en milieuorganisaties en andere relevante stakeholders. 

 
 
5. Mogelijke activiteiten voor Twence als Duurzaamheidsbevorderaar 

De werkgroep heeft een inventarisatie gedaan van duurzaamheidsdoelstellingen, lopende 
initiatieven en voorgenomen initiatieven van de Twentse aandeelhoudende gemeenten. Aan alle 
aandeelhoudende gemeenten is vervolgens gevraagd om op basis van de in hoofdstuk 4 
geformuleerde uitgangspunten en kaders een top 5 samen te stellen van activiteiten die Twence 
als Duurzaamheidsbevorderaar zou kunnen oppakken. Deze inventarisatie is toegevoegd als 
bijlage 3. 
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a. Circulaire economie 

Rol Twence 
 Producent van grondstoffen middels het ontwikkelen en exploiteren van (nieuwe) 

grootschalige installaties.  
 Adviseur of projectbegeleider bij (onderzoek naar) regionale activiteiten op het gebied van de 

circulaire economie.  
 Organiseren van centrale inkoop of aanbestedingen (bijvoorbeeld voor oud papier en 

verpakkingen).  
 

Langetermijn perspectief 
Voor wat betreft Twence als Duurzaamheidsbevorderaar op het gebied van circulaire economie 
kan voor de langere termijn gedacht worden aan: 
 Mineral Valley Twente: De ambitie van Mineral Valley Twente is dat in 2030 Twente in Europa 

toonaangevend is op het gebied van bodemoptimalisering en mestverwerking. Er is dan een 
nieuwe economie ontstaan met honderden arbeidsplaatsen en een duurzame Twentse 
agrarische sector, die voorop loopt in het circulair maken van agrarische grondstoffen. Twence 
kan bijvoorbeeld bijdragen in de terugwinning van organische stoffen en mineralen, zodat 
deze voor verdere toepassing kunnen worden ingezet. 

 Grondstofstromenonderzoek: Het regionaal inventariseren van de aanwezige primaire en 
secundaire grondstoffenstromen en de regionale mogelijkheden tot hergebruik hierin.  

 

Concrete initiatieven 
Per direct kunnen de volgende concrete initiatieven door Twence op haalbaarheid worden 
getoetst: 
 Luierverwerking: nieuwe technologische ontwikkelingen maken het waarschijnlijk mogelijk om 

luiers en incontinentiemateriaal te verwerken, zodat zoveel mogelijk componenten gerecycled 
kunnen worden. De recycling van luiers kan er toe bijdragen dat er minder restafval thermisch 
verwerkt hoeft te worden. Hierbij zal gekeken worden in hoeverre het zinvol is aan te sluiten 
te vinden bij landelijke initiatieven op dit gebied.   

 Verwerking van verpakkingsafval: Er is in Nederland een tekort aan verwerkingscapaciteit voor 
verpakkingsafval uit huishoudens. De sortering van verpakkingsafval bij Twence kan synergie-
effecten opleveren met bestaande activiteiten. In Oost-Nederland zijn bovendien relatief veel 
bedrijven actief in de kunststofverwerkende industrie waarmee een connectie kan worden 
gezocht.   

 Asbestverwerking: Asbest is een maatschappelijk probleem. Binnen enkele jaren moeten alle 
asbestdaken verwijderd zijn. Het (tijdelijk) grootschalig storten van asbest is een oplossing die 
in samenspraak met de aandeelhouders bij Twence gerealiseerd kan worden. Mogelijk komen 
er op korte termijn alternatieven beschikbaar, waarbij hergebruik mogelijk en verantwoord is. 

 

Samenwerking met regionale partners 
Om succesvol te zijn, is het van belang de juiste samenwerking te vinden met (regionale) 
partijen, al naar gelang het soort initiatief. Bijvoorbeeld met kennisinstituten zoals Saxion en 
Universiteit Twente, inzamelaars zoals Twente Milieu, ROVA, Circulus/Berkel Milieu, afnemers 
van grondstoffen en natuurlijk door samenwerking met de eigen aandeelhouders en de 
Provincie Overijssel.  
 
Bijdrage aandeelhouders 
De aandeelhouders van Twence kunnen een actieve bijdrage leveren aan het bevorderen van 
de duurzaamheidsprestaties van hun eigen onderneming, bijvoorbeeld door: 
 Langjarig beschikbaar stellen van afvalstoffen, zoals verpakkingsafval en luiers. 
 Afnemen van grondstoffen die door Twence geprodcueerd worden, zoals klinkers, Forz en 

compost.   
Hierover kunnen per initiatief nader afspraken worden gemaakt. 
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b. Duurzame energie 

Rol Twence 
 Producent van duurzame energie middels het ontwikkelen en exploiteren van (nieuwe) 

grootschalige installaties.  
 Adviseur of projectbegeleider bij (onderzoek naar) regionale activiteiten op het gebied van de 

duurzame energie. 
 Organiseren van centrale inkoop of aanbestedingen (bijvoorbeeld voor zonnepanelen).  

 
Langetermijn perspectief 
Voor wat betreft Twence als Duurzaamheidsbevorderaar op het gebied van duurzame energie kan 
voor de langere termijn gedacht worden aan de volgende gebieden: 
 Warmtenetwerken: Door de toekomstige uitfasering van aardgas zullen met name dicht-

bebouwde gebieden voor een belangrijk deel afhankelijk worden van warmtenetten. Twence 
kan door de levering van warmte of stoom bijdragen aan de verduurzaming van warmte- en 
stoomverbruik bij de Twentse industrie. Op het platteland zal de verduurzaming eerder 
plaatsvinden door elektrificatie en door de inzet van biogas. 

 Opslag van energiedragers: Twence kan verschillende energievormen naar elkaar omzetten 
en/of opslaan en/of omzetten in grondstoffen. Twence volgt de ontwikkelingen rondom smart-
grids. 

 

Concrete initiatieven 
Per direct kunnen de volgende concrete initiatieven door Twence op haalbaarheid worden 
getoetst: 
 Geothermie: Geothermie zal op termijn de warmteproductie uit afval en biomassa kunnen 

aanvullen. 
 Decentraal grootschalige zonneparken: Twence heeft inmiddels ervaring met het realiseren 

van zonneparken op de eigen locatie. Twence kan aandeelhouders op diverse manieren 
ondersteunen bij de realisatie van grootschalige zonneparken buiten haar eigen terreinen. 

 

Samenwerking met regionale partners 
Om succesvol te zijn, is het van belang de juiste samenwerking te vinden met (regionale) 
partijen, al naar gelang het soort initiatief. Bijvoorbeeld met kennisinstituten zoals Saxion en 
Universiteit Twente, netwerkbedrijven zoals Cogas, Enexis en EnNatuurlijk, (lokale) 
energiecorporaties, en natuurlijk door samenwerking met de eigen aandeelhouders en de 
Provincie Overijssel.  
 

Bijdrage aandeelhouders 
De aandeelhouders van Twence kunnen een actieve bijdrage leveren aan het bevorderen van 
de duurzaamheidsprestaties van hun eigen onderneming, bijvoorbeeld door: 
 Langjarig beschikbaar stellen van afvalstoffen en biomassastromen t.b.v. de opwekking van 

duurzame energie, zoals B-hout. 
 Afnemen van (duurzame) energie, bijvoorbeeld om openbare gebouwen van energie te 

voorzien. 
 Beschikbaar stellen van locaties. 
 Ondersteuning bij de ruimtelijke ordeningsvraagstukken (bestemmingsplan, vergunningen). 
Hierover kunnen per initiatief nader afspraken worden gemaakt. 
 

c. Biobased economy 

Rol Twence 
 Producent van (basis)grondstoffen voor de industrie en duurzame energie middels het 

ontwikkelen en exploiteren van (nieuwe) grootschalige installaties.  
 Adviseur of projectbegeleider bij (onderzoek naar) regionale activiteiten op het gebied van de 

biobased economy.  
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Langetermijn perspectief 
De biobased economy verheugt zich in grote belangstelling vanuit diverse industrieën. Deze 
industrieën moeten verduurzamen, niet alleen op energieverbruik, maar ook op grondstoffen-
gebruik. Gedacht kan worden aan activiteiten die aansluiten bij Mineral Valley. Twence kan hierin 
een rol spelen vanuit haar synergie en haar kennis van biomassaverwerking. Bijvoorbeeld bij de 
ondersteuning van de biobased landbouw en als producent van bodemverbeteraars met 
organische stoffen en mineralen. 
 

Samenwerking met regionale partners 
Om succesvol te zijn, is het van belang de juiste samenwerking te vinden met (regionale) partijen, 
al naar gelang het soort initiatief. Voor de biobased economy geldt dat het belangrijk is samen te 
werken, zowel op het gebied van technologieontwikkeling met kennisinstellingen, als ook op het 
gebied van exploitatie en afzet met diverse partijen uit het bedrijfsleven. Bijvoorbeeld Bio-
energiecluster Oost-Nederland (BEON). 
 
Bijdrage aandeelhouders 
Een belangrijk aandachtspunt is de langjarige beschikbaarheid van biomassa. Gemeenten kunnen 
diverse biomassastromen langjarig beschikbaar stellen aan Twence. 

 

 

6. Effecten van de rol en activiteiten van Twence 

 
a. Maatschappelijke effecten 

Dankzij het organiserend vermogen en de regionale schaal kan Twence concreet bijdragen aan het 
realiseren van de beleidsdoelstellingen van de aandeelhoudende gemeenten. De kracht van 
Twence ligt in de daadwerkelijke realisatie van projecten en de productie van grondstoffen, 
(tussen)producten en duurzame energie. Als aandeelhouder van Twence is het mogelijk invloed uit 
te oefenen op de afweging ten aanzien van de maatschappelijke, economische en 
duurzaamheidsbijdrage van initiatieven. Dit biedt de mogelijkheid ook initiatieven in uitvoering te 
nemen die in onvoldoende mate door de markt worden opgepakt. Op deze manier kunnen er 
gericht keuzes worden gemaakt, bijvoorbeeld m.b.t. de bijdrage aan de vitaliteit van de regio, 
zoals directe en indirecte werkgelegenheid. 

 
b. Duurzaamheidseffecten 

Tijdens het uitvoeren van het haalbaarheidsonderzoek voor een concreet initiatief kan een 
indicatie worden afgegeven van de duurzaamheidsprestatie die met dat initiatief bereikt kan 
worden. Op deze manier kan de relatie tussen het financieel rendement en milieurendement 
inzichtelijk worden gemaakt en kunnen de aandeelhouders de juiste afwegingen maken of dit 
initiatief in uitvoering kan worden genomen. 

 

De milieuprestaties die behaald worden, zullen, ongeacht de locatie waar de activiteiten 
plaatsvinden, toegerekend worden aan alle aandeelhouders. Bij het toerekenen van de 
milieuprestaties zal de tot nu toe gehanteerde systematiek op basis van 
aandeelhouderspercentage worden gehanteerd. 
  
c. Financiële effecten 

In de uitgangspunten voor Twence als Duurzaamheidsbevorderaar (zie hoofdstuk 4) is gesteld dat 
de financiële kaders worden gehanteerd die in de AvA op 12 april 2012 zijn vastgesteld. Dit 
betekent dat in principe alleen geïnvesteerd wordt in projecten met een positief financieel 
rendement. Deze investeringen zullen bijdragen aan een verbetering van het financieel resultaat 
van de onderneming. 

 
Gesteld is dat, indien er goede argumenten zijn, er mogelijkheden zijn om bij concrete initiatieven 
van de vastgestelde financiële kaders af te wijken. De aandeelhoudersvergadering zal hier dan wel 
met een meerderheid toe moeten besluiten.  
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7. Aspecten oprichting juridische entiteit voor activiteiten Duurzaamheidsbevorderaar 

Uitgangspunt is om alle activiteiten van Twence als Duurzaamheidsbevorderaar onder te 
brengen bij (nieuwe) dochters binnen de bestaande vennootschappelijke structuur. Per initiatief 
kan worden bekeken op welke wijze dat concrete initiatief het beste kan worden 
ondergebracht. 
  
De kracht van Twence ligt in de synergie van de bedrijfsvoering van zijn verschillende 
activiteiten. Op dit moment zijn al deze activiteiten ondergebracht bij dochtervennootschappen 
van Twence Holding B.V. De strategische ontwikkeling van de onderneming (waar onder de 
dochterondernemingen) wordt bepaald door de algemene vergadering door het vaststellen van 
het Strategisch beleidsplan. Het is het meest effectief om ook nieuwe investeringsinitiatieven 
bij een (nieuwe) dochter van Twence Holding B.V. onder te brengen. In dat geval kan het best 
geprofiteerd worden van de synergievoordelen van Twence, waaronder overhead en 
aansturing, financiering, marktontwikkelingen, beschikbare vergunningen, gebruik terreinen en 
synergievoordelen met andere activiteiten. 
 
Indien een nieuwe juridische structuur wordt opgericht met andere aandeelhouders dan de 
huidige aandeelhouders van Twence Holding B.V. ontstaat een eigenstandige organisatie. Dat 
kan het voordeel bieden dat duidelijk inzichtelijk is in welke mate deze entiteit bijdraagt aan de 
totale duurzaamheidsprestaties. Gevolg is wel dat aan deze structuur extra overheadkosten 
verbonden zijn (directie, administratie, organisatie, etc.). Daarnaast zullen complexe 
doorberekeningssleutels vastgesteld moeten worden indien een aparte juridische vennootschap 
wordt opgericht en Twence daaraan diensten verleent. Mogelijk leidt dit ook tot 
aanbestedingsrechtelijke problemen. Bovendien kan het risico van conflicterende belangen 
optreden. De oprichting van een nieuwe juridische structuur met andere aandeelhouders dan 
de huidige aandeelhouders van Twence Holding BV is derhalve niet wenselijk. 
 
 

8. Effecten van de toetreding van Münster (Euregionaal perspectief) op Twence als 

duurzaamheidsbevorderaar 

Het voorgenomen aandeelhouderschap van de stad Münster bij Twence biedt enkele interessante 
perspectieven die kunnen bijdragen aan het realiseren van de duurzaamheidsdoelstellingen van de 
Twentse gemeenten. Er kan onder andere gedacht worden aan de volgende aspecten: 
- Sorteerinstallatie voor huishoudelijk restafval in Münster. Münster beschikt over een 

sorteerinstallatie voor huishoudelijk restafval. In de installatie worden zoveel mogelijk 
waardevolle grondstoffen geïsoleerd, zodat deze ter recycling kunnen worden aangeboden. 
Hierbij moet gedacht worden aan kunststoffen, metalen en papier. Deze sorteerinstallatie kan 
mogelijk ingezet worden voor de aandeelhoudende gemeenten daar waar bronscheiding niet 
goed mogelijk is, niet (kosten)effectief is, of anderszins niet de voorkeur heeft. 

- Kennisbundeling en -uitwisseling. Münster beschikt over meerdere verwerkingsmogelijkheden 
en heeft kennis in huis als het gaat om de productie van duurzame energie en grondstoffen. 
Münster heeft intensieve contacten met kennisinstituten in Münster en speelt een leidende rol 
in brancheverenigingen. 

- Bundeling van volumes. Door hoeveelheden brongescheiden materiaal uit Twente en Münster 
te bundelen kan de haalbaarheid van nieuwe regionale verwerkingsmogelijkheden vergroot 
worden. Te denken valt bijvoorbeeld aan papier, kunststoffen, afgedankte elektrische 
apparaten en etensresten.  

- Geografische spreiding. Afhankelijk van omstandigheden kan bepaald worden waar activiteiten 
op het gebied van circulaire economie en duurzame energie het best gerealiseerd kunnen 
worden.  

- Spin-off richting andere overheden in zowel het Duitse als Nederlandse Euregiogebied. De 
toetreding van Münster kan gevolgd worden door de toetreding van andere overheden. 
Daarmee kan schaalgrootte gecreëerd worden en de verwerking van afvalstoffen verder 
geoptimaliseerd worden. 
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- Subsidiemogelijkheden. De samenwerking met Münster biedt de mogelijkheid om financiële 
middelen te ontsluiten die beschikbaar zijn voor het bevorderen van grensoverschrijdende 
samenwerking. 

 
Bijkomend effect van de toetreding van Münster is dat dit leidt tot enige mate van verwatering 
van de milieuprestaties die Twence nu aan de zittende aandeelhouders toerekent. Münster kan 
immers naar rato van het aandeelhouderschap aanspraak maken op de milieuprestaties die de 
onderneming realiseert. 

 
 

9. Procesafspraken voor nieuwe initiatieven Twence als Duurzaamheidsbevorderaar 

Met het afronden van dit advies wordt het onderzoek van de werkgroep naar het bepalen van 
de mogelijke rol van Twence als Duurzaamheidsbevorderaar afgerond. Om de resultaten voor 
de toekomst te borgen, wordt voorgesteld de kaders en uitgangspunten van Twence als 
Duurzaamheidsbevorderaar te integreren in het nieuwe door de aandeelhouders vast te stellen 
Strategisch beleidsplan 2020-2023. Bij het proces voor het actualiseren van het huidige 
Strategisch beleidsplan kunnen deze uitgangspunten indien nodig verder worden aangevuld. In 
de AvA van 14 december 2017 wordt een voorstel gepresenteerd voor het proces voor de 
totstandkoming van het Strategisch beleidsplan 2020-2023.   
 
De in 2016 in het leven geroepen Klankbordgroep Majeure investeringen speelt een belangrijke 
rol bij het beoordelen van nieuwe majeure investeringen van Twence. De Klankbordgroep 
bespreekt en denkt mee of grote investeringsinitiatieven passen binnen het Strategisch 
beleidsplan en in hoeverre de investering effect heeft op het beleid en/of de operatie van de 
aandeelhouders. Daarbij worden de initiatieven in brede zin beoordeeld, dus ook op 
duurzaamheidseffecten. De in deze notitie verwoorde kaders en uitgangspunten kunnen 
geïntegreerd worden in het daarbij gehanteerde toetsingskader. Het meest logisch lijkt dan ook 
de procesmatige follow-up van de resultaten uit de werkgroep te borgen in de Klankbordgroep 
Majeure investeringen. De rol van de Klankbordgroep Majeure Investeringen wijzigt hierdoor 
niet. 
 

 
10. Samenvatting 

De werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar heeft de volgende constateringen gedaan: 
 De duurzaamheidsopgaven van de Twentse gemeenten zijn zeer ambitieus. Deze opgave 

kan alleen bereikt worden indien zowel lokale initiatieven als grootschalige initiatieven op 
Twents niveau worden uitgevoerd. Twence kan met zijn kennis en ervaring een belangrijke 
bijdrage leveren aan het realiseren van deze opgaven vanwege zijn regionale schaal, 
organiserend vermogen, synergiemogelijkheden, de verbinding met relevante stakeholders 
en het vermogen uitvoering te geven aan grootschalige projecten.  

 De activiteiten van Twence als Duurzaamheidsbevorderaar sluiten waar mogelijk aan bij 
regionaal en provinciaal beleid en ondersteunen het landelijk beleid. Hoe de concrete 
aansluiting bij regionale initiatieven zoals de Twentse Energie Strategie, Afvalloos Twente, 
Mineral Valley Twente en Agenda van Twente kan worden vormgegeven, zal nader bepaald 
worden.   

 Er wordt aansluiting gezocht bij de circulaire economie, duurzame energie en de biobased 
economy.  

 Er wordt gedacht aan grootschalige activiteiten, die in de basis op het grondgebied van de 
aandeelhouders plaatsvinden met een regionale impact, waar alle aandeelhouders van 
kunnen profiteren en waarvoor breed draagvlak is. 

 Rollen die Twence kan invullen: producent van grondstoffen en duurzame energie middels 
het ontwikkelen en exploiteren van (nieuwe) grootschalige installaties, adviseur of 
projectbegeleider bij (onderzoek naar) regionale en lokale activiteiten, organiseren van 
centrale inkoop of aanbestedingen.  
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 Als financiële kaders gelden in beginsel de statuten en de in het voorstel 
‘Rendementscriteria duurzame investeringen’ beschreven kaders, zoals vastgesteld in de 
AVA van 12 april 2012.  

 Nieuwe initiatieven waarbij sprake is van grote investeringen zullen in brede zin door een 
vertegenwoordiging van de aandeelhouders worden beoordeeld, onder meer op basis van 
financiële aspecten, de bijdrage aan de duurzaamheidsdoelstellingen van de 
aandeelhouders en maatschappelijke effecten (zoals werkgelegenheid). 

 Op langere termijn kan gedacht worden aan ondersteuning van Mineral Valley Twente, de 
verdere opbouw van de structuur voor circulaire economie en biobased economy, de 
uitbouw van de levering van energie voor de realisatie van warmtenetwerken en 
energievragende industrie, en de opslag van energie.  

 De noodzakelijk transitie is reeds gestart. Belangrijk is om op korte termijn nieuwe 
zichtbare projecten te starten. Twence kan haalbaarheidsonderzoeken uitvoeren naar 
luierrecycling, de verwerking van verpakkingsafval, de grootschalige verwerking van 
asbest, grootschalig zon en geothermie. Deze projecten kunnen beschouwd worden als 
extra activiteiten naast het autonome ontwikkeltraject van Twence. De haalbaarheid van 
grootschalige nieuwe initiatieven kan onderzocht worden vanuit de afdeling Business 
Development van Twence, die over de kennis en kunde beschikt om deze 
haalbaarheidsstudies kosteneffectief en in de volle breedte uit te voeren.  

 De toetreding van Münster kan bevorderend werken voor het realiseren van de 
duurzaamheidsdoelstellingen van de zittende aandeelhouders. 

 Om de resultaten voor de toekomst te borgen, wordt voorgesteld de kaders en 
uitgangspunten te integreren in het nieuwe door de aandeelhouders vast te stellen 
Strategisch beleidsplan 2020-2023 en om de beoordeling te borgen in de bestaande 
Klankbordgroep Majeure investeringen die bespreekt en meedenkt of nieuwe majeure 
initiatieven in brede zin aansluiten bij het Strategisch beleidsplan.  

 

 

11. Voorstel Aandeelhoudersvergadering 14 december 2017 

Voorgesteld wordt in te stemmen met: 
1. De uitvoering van haalbaarheidsonderzoeken door Twence naar de volgende concrete 

initiatieven: geothermie, luierverwerking, verwerking van verpakkingsafval, 
asbestverwerking en grootschalig zon op het grondgebied van de aandeelhouders. 

2. De kaders en uitgangspunten voor Twence als duurzaamheidsbevorderaar, zoals verwoord 
in hoofdstuk 4 van dit document en deze als vertrekpunt te laten gelden voor het  
Strategisch beleidsplan Twence 2020-2023. 

3. De follow-up van de in de werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar uitgewerkte resultaten 
zoals beschreven in hoofdstuk 9 van dit document. 

 
 
Bijlagen: 

A1.  Door de AvA op 12 april 2012 vastgestelde rendementscriteria duurzame investeringen 
voor aandeelhouders 

A2. Overzicht van door aandeelhouders aangedragen suggesties en vragen, inclusief 
antwoorden 

A3.  Top 5 van door de aandeelhouders aangedragen duurzaamheidsinitiatieven per gemeente 
A4.  Samenstelling Werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar 
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Bijlage A1. Voorstel rendementscriteria duurzame investeringen  

 

Agendapunt 7 AvA vergadering van Twence d.d. 12 april 2012  

 

 
Achtergrond/aanleiding 

De vraag “hoe om te gaan met het financieel rendement op DE-projecten” is steeds nadrukkelijker 

aan de orde. Deze vraag speelt bij het verder vorm geven aan projectontwikkeling, maar is ook 
een belangrijke bespreekpunt bij onze aandeelhouders. Wat betreft het laatste aspect heeft dit met 
name betrekking op de “risicofactor”, waarop de aandeelhouders meer grip willen krijgen. 
 
Dit voorstel heeft tot doel om allereerst inzichtelijk te maken hoe het huidige kader van 
besluitvorming en toestemming van de aandeelhouder er uit ziet.  
Het heeft daarnaast tot doel om op basis van besluitvorming door de aandeelhouders binnen 
Twence tot een helder afwegingskader te komen. 
 
Huidige situatie 

Op dit moment biedt het “Strategisch plan herziening aandeelhouderschap Twence” (vastgesteld 14 
oktober 2009) enig houvast, als het gaat om het beoordelen of een bepaald project aan de criteria 
gesteld door de aandeelhouders voldoet. Onderstaand is dit kader weergegeven. 
 
 
 
 
 
                                                   ≤ ≥ 

 
Zoals blijkt uit bovenstaande figuur is Twence conform het genoemde kader in feite vrij om, 
ongeacht het financieel rendement, investeringen kleiner dan € 5 miljoen op basis van eigen 

besluitvorming uit te voeren. 
 
In de bijlage bij deze notitie is weergegeven wat in het “Strategisch plan herziening 

aandeelhouderschap Twence” is opgenomen met betrekking tot duurzame energieprojecten ten 
aanzien van garantiestelling door aandeelhouders en zeggenschap binnen Twence. 
 

Op basis van deze randvoorwaarden wordt de disconteringsvoet/ IRR van een investering of het 
project bepaald. 
Uitgaande van een opslag van 2,5% op risicovrije rente wordt voorgesteld de systematiek in 
onderstaande matrix te hanteren. 

 
 project 

IRR 
criterium / overweging voor investeringsbesluiten 2012.  
(Dit overzicht wordt jaarlijks geactualiseerd.) 

1 < 5% Alleen indien: 
 de gemeente(n) bereid is projectresultaat “aan te vullen” tot een IRR 

van 5%. De IRR van 5% is nodig om zowel de investering terug te 
verdienen als om het projectrisico te kunnen dragen;  

 en als directie/MT een dergelijk project als “strategisch van belang” 

beoordeelt, wordt het uitgevoerd. 
2 5-8% Projecten in deze categorie zijn “bespreekgevallen”; als directie/MT een 

dergelijk project als “strategisch van belang” beoordeelt, wordt het 

uitgevoerd. 
3 > 8% Zonder meer uitvoeren. 

 
Voorstel 
Bovenstaande matrix goed te keuren voor duurzame investeringen Twence.  

5 mio EUR 

Bij negatieve beïnvloeding rendement 

Twence, voorleggen aan AVA 

Bij negatieve beïnvloeding rendement 

Twence, voorleggen aan AVA niet nodig 
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Bijlage A2: Overzicht van door aandeelhouders aangedragen suggesties en vragen 

Aandachtspunt 
Aangedragen 
door Reactie 

Inzicht willen hebben op het verschil in effecten op het structureel 
dividend indien voor scenario 3 of 4 wordt gekozen 

Almelo, Borne, 
Tubbergen, 
Twenterand 

Zie hst. 6c 

Het begrip “duurzaamheidsbevorderaar” nader willen definiëren Tubbergen Het gaat om activiteiten die Twence extra kan oppakken 
naast de activiteiten die de onderneming reeds uitvoert en 
die versneld een bijdrage leveren aan het behalen van de 
duurzaamheidsdoelstellingen van de aandeelhouders. 

Als gemeente zelf de verantwoording te blijven nemen over de 
uitvoering van het eigen duurzaamheidsprogramma. Twence zou hier in 
de uitvoering mogelijk op onderdelen een rol in kunnen spelen. Daartoe 
geven we dan afzonderlijk opdracht. 

Oldenzaal Het blijft de verantwoording van elke gemeente zelf om 
uitvoering te geven aan het eigen 
duurzaamheidsprogramma. Uiteraard is het mogelijk om 
aan te sluiten bij de initiatieven die Twence als 
Duurzaamheidsbevorderaar ontplooit.  

Mogelijkheden ‘Twence als circulaire hotspot’ Wierden Zie hst. 5a 

Vanuit de WG Duurzaamheidsbevorderaar moet duidelijk worden 
gemaakt wat: 
a. exact wordt verstaan onder duurzaamheidsbevorderaar 
b. gaan we mikken op inspanningen die renderen of mikken we vooral 

op de inspanningen die niet door de markt (kunnen) worden 
opgepakt 

c. de kosten van de verschillende inspanningen zijn 
d. de effecten van de verschillende inspanningen zijn 
e. de gevolgen zijn voor het meerjarige dividend. 

Tubbergen a. Het gaat om activiteiten die Twence extra kan oppakken 
naast de activiteiten die de onderneming reeds uitvoert en 
die versneld een bijdrage leveren aan het behalen van de 
duurzaamheidsdoelstellingen van de aandeelhouders. 
b. zie hst. 6c 
c. De kosten kunnen vooraf niet bepaald worden. Dit wordt 
per initiatief inzichtelijk gemaakt. 
d. zie hst. 6 

1. e. zie hst. 6c 
2.  

Duurzaamheid: 
a. Voorop moet staan dat Twence een onderneming is, wel in publieke 

handen, maar Twence is geen gemeentelijke tak van dienst. 
b. Investeringen in duurzaamheid moeten wel voldoen aan 

basisvoorwaarden tav rentabiliteit etc 
c. Tav afval, daar zouden we graag zien dat twence een bijdrage zou 

leveren in de samenwerking voor afvalloos twente, bijv door 
financieel bij te dragen aan programma's voor betere scheiding 
(reststoffen in de goede bak!) of andere zaken die er toe leiden dat 
we grondstoffen beter kunnen gaan hergebruiken en waarbij voor 
twence nieuwe bedrijfsactiviteiten mogelijk zijn. 

Hellendoorn a. Twence is een onderneming in publieke handen. 
b. Zie hst. 6c en bijlage 1 
c. zie hst. 5a 
d. zie hst. 7 
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d. Ook de samenwerking met Munster bekijken voor 
nascheidingsmogelijkheden 

Duurzaamheidsbevorderaar 
a. In overweging nemen de deskundigheid van Stadt Münster te 

betrekken bij werkgroep duurzaamheidsbevorderaar 
b. De werkgroep duurzaamheidsbevorderaar meerdere scenario’s uit 

laten werken gerelateerd aan innovatie en bewezen technieken en 
de daaraan verbonden risico’s. 

Hengelo a. zie hst. 7 
b. zie hst. 5 

Vanuit de werkgroep duurzaamheidsbevorderaar moet duidelijk worden 
gemaakt: 
a. of het mogelijk en wenselijk is om een aparte juridische entiteit op 

te richten voor duurzaamheidsinitiatieven met een afzonderlijke 
resultaatverantwoordelijkheid; 

b. welke voorafgaande eisen we stellen aan nieuwe initiatieven en 
investeringen (rentabiliteit, business case); 

c. wat exact wordt verstaan onder duurzaamheidsbevorderaar; 
d. wat de reikwijdte wordt van de duurzaamheidsbevordering; 

gelieerd aan core business of ook bv. participeren in windparken op 
zee zoals HVC? 

e. of we kiezen voor inspanningen die renderen of voor inspanningen 
die niet door de markt (kunnen) worden opgepakt;  

f. wordt het maatwerk per gemeente of een gemeenschappelijke 
aanpak? 

g. wat de kosten van de verschillende inspanningen zijn; 
h. wat de effecten van de verschillende inspanningen zijn; 
i. wat de gevolgen voor het meerjarige dividend zijn. 

Almelo, 
Oldenzaal, 
Tubbergen, 
VVNG 

a. zie hst. 8 
b. zie hst. 6c 
c. Het gaat om activiteiten die Twence extra kan oppakken 
naast de activiteiten die de onderneming reeds uitvoert en 
die versneld een bijdrage leveren aan het behalen van de 
duurzaamheidsdoelstellingen van de aandeelhouders. 
d. zie hst. 4 
e. zie hst. 6 
f. De kracht van Twence ligt in de regionale schaal en de 
verbinding tussen aandeelhouders en andere stakeholders. 
Uitgangspunt is dat de onderneming activiteiten ontplooit 
die op alle aandeelhouders van toepassing zijn. 
Aandeelhouders kunnen niet per initiatief bepalen of ze 
daaraan meedoen. 
g. De kosten kunnen vooraf niet bepaald worden. Dit wordt 
per initiatief inzichtelijk gemaakt. 
h. zie hst. 6 
i. zie hst. 6c 
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Bijlage A3: Top 5 duurzaamheidsinitiatieven per gemeente 

 
Aan alle aandeelhoudende gemeenten is gevraagd om een top 5 aan te leveren van gemeentelijke 
duurzaamheidsinitiatieven die voldoen aan de kaders en uitgangspunten die zijn vastgesteld in de 
werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar. In deze bijlage zijn de resultaten van deze inventarisatie 
weergegeven. Van enkele gemeenten is nog geen reactie ontvangen.  
 
 
Almelo 

Gemeente Almelo heeft nog geen actueel duurzaamheidsbeleid en dus kan nog geen top 5 aan 
concrete maatregelen worden gegeven. 

 

Berkelland 

1. Biogaspijplijn van Groot Zevert (grote vergister) naar Friesland Campina; 
2. gebruik restwarmte Friesland Campina voor het gemeentehuis; 
3. 3 postcoderoosprojecten in Beltrum, Borculo en Eibergen; 
4. Project Energiescans voor bedrijven en instellingen; 
5. Ruimtelijke Ordening en Duurzame Energie (RODE); beleidsnotitie voor inpassing 

installaties voor E-opwekking in verschillende landschapstypen (zowel in Berkelland als 
Achterhoek breed); 

6. Project ' lang zal ze wonen' over woningen leeftijdsbestendiger, duurzamer en veiliger 
maken; 

7. Buurt- en dorpaanpak ism het VerduurSaam Energieloket; 
 
Hellendoorn 

1. vermindering afval en hergebruik grondstoffen 
2. nascheiding pmd 
3. mestverwerking 
4. grootschalige energievoorzieningen. 
 
Hengelo 

1. Regionaal (geothermisch) warmtenetwerk (‘van het gas af’) 
2. Woningvoorraad: labelsprong naar B 
3. Wind- en zonneparken in Twente, bijv. BV Zonnepark onder Twence 
4. Afvalloos Twente: etensrestenverwerking (rocketcomposter) 
 
Hof van Twente 

1. Mineral Valley Twente 
2. De verdere uitbouw en professionalisering Zuiver 2.0. Komen tot geslaagde projecten; 
3. De blok voor blok aanpak: Binnenkracht; 
4. Samen met bewoners zon/wind/bio opwek realiseren (perspectief elsenerbroek); 
5. Warmte / aardgasloos gaat de komende jaren steeds belangrijker worden. En heeft invloed 

op inzet van zon, biomassa, biogas en wind. 
 
Oldenzaal 

1. Energiebesparingsprojecten (Informatievoorziening vanuit het Infopunt Duurzaamheid en 
energiecoaches) 

2. Zon op daken (zowel particulier als op bedrijfsdaken, eventueel met een postcoderoos) 
3. Grootschalige zonnevelden op locaties waar dit ruimtelijk goed kan worden ingepast 
4. Restwarmte projecten (concrete uitwerking van een plan ism COGAS en een lokaal bedrijf) 
5. Biogas (aansluiting op de biogasrotonde voor bedrijven in Oldenzaal) 
6. Circulaire economie stimuleren 
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Rijssen-Holten 

1. Het verminderen van de totale hoeveelheid afval (gescheiden + restafval) door 
afvalpreventie: 5 % vermindering van de totale afvalhoeveelheid in 2020 (peiljaar 2014). 

2. Om 75% van het afval aan de bron te scheiden in 2020. Het verminderen van het restafval 
door beter te scheiden,  maximaal 100 kg restafval per inwoner in 2020. 

3. Zonne-energie voor woningen. 
4. Biomassa (mest) vergisting. 
5. 20%* energiebesparing in gemeentelijke gebouwen. 

10%* energiebesparing in de woningbouw. 
7,5%* energiebesparing in de utiliteit. 
20%* energiebesparing in de industrie. 

6. Verlagen woonlasten voor particulieren (o.a. door vermindering energieverbruik door 
duurzaamheidsinvesteringen) en voor huurders (door prestatieafspraken met 
woningcorporaties  over het verbeteren energielabels sociale huurwoningen en 
duurzaamheidsmaatregelen). 

7. Twence doorontwikkelen tot producent van duurzame energie in Twente. 
8. In regionaal verband aanwijzen van nieuwe locaties voor wind- en zonne-energie. 
 
Twenterand 

1. Het verrichten van een regionaal grondstofstromen onderzoek. Dat wil zeggen 
inventariseren van  primaire en secundaire grondstofstromen. Zijn er alternatieven voor de 
primaire grondstoffen? Welke mogelijkheden zijn er voor upcycling van materialen?  Zijn er 
samenwerkingsmogelijkheden?  Zijn er knelpunten ? 

2. Onderzoeken of er mogelijkheden zijn tot projecten voor een circulaire economie en 
maatschappelijk verantwoord ondernemen? Bijvoorbeeld de inzet van mensen met een  
afstand tot de arbeidsmarkt in relatie tot het upcyclen van afvalstromen bv elektrische 
apparaten of textiel. 

3. Onderzoek duurzame verwerking van asbest. Alle Twentse gemeenten werken aan de 
verwijdering van asbest. Asbest  wordt nu gestort. Twence kan onderzoeken hoe dit afval 
duurzamer verwerkt kan worden en initiatieven/samenwerking op dit gebied starten. 

4. In relatie tot de energietransitie: CO2 hergebruik. 
5. Aansluiten/ondersteunen van de projecten van de Groene metropool en Mineral Valley 

Twente. 
6. ZonProjecten, zowel op bedrijfsdaken als in veldopstellingen: ontwikkelen en voor en met 

de omgeving exploiteren. 
7. In Twenterand gaat via een participatieproject een nieuwe agenda duurzaamheid 

ontwikkeld worden voor 2018 ev. De onderwerpen zijn Energietransitie, Circulaire 
Economie en Klimaatadaptatie. Twence kan vanuit een speciaal financieringfonds deze 
projecten ondersteunen. Twence wordt als stakeholder uitgenodigd voor het 
ontwikkelproces. 

 
Wierden 

1. Opslag van energie. Twence zou een belangrijke rol kunnen spelen in de opslag van 
regionale duurzame energie. (Regionale accufunctie, incl. omzetting van de ene duurzame 
energiestroom naar de andere duurzame energiestroom).  

2. Groengas.  Het vervaardigen en distribueren van groengas. Binnen de gemeente Wierden 
ligt een stortgasleiding. Het zou goed zijn als deze leiding gebruikt kan worden. 

3. Biomassa.  Verbreden/uitbouwen van het gebruik van de BEC door nieuwe/andere 
biomassa stromen te creëren en te gebruiken. Binnen samenwerkingsverband Groen 
Metropool Twente zijn pilots in voorbereiding over oogsten van biomassa uit 
cultuurlandschap.  

4. Windenergie.  Onderzoeken of de locatie van Twence geschikt is voor grootschalige 
ontwikkeling van windenergie. 
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Bijlage A4: Samenstelling Werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar  

 

Dhr Scholten, wethouder Gemeente Hof van Twente (voorzitter) 
Dhr Lansink Rotgerink, wethouder gemeente Wierden 
Dhr Vleerbos, wethouder gemeente Tubbergen 
Mevr Prent, wethouder gemeente Haaksbergen 
Mevr Renkema, wethouder gemeente Oldenzaal 
Dhr Fikken, (ambtelijk) gemeente Hengelo  
Mevr Mattheeuws, Directie Twence  
Dhr Siebelt, Twence (secretaris) 



 
 
 
 
 

 

Bijlage B  

 

Advies werkgroep Onderzoek Uittredingsmogelijkheden Twence Holding B.V. 

 

d.d. 28 september 2017 

 

 

 

 

 
Bijlagen bij dit advies gevoegd: 

1. Samenstelling werkgroep onderzoek Uittredingsmogelijkheden. 
2. Overzicht van door aandeelhouders aangedragen vragen en suggesties. 
3. Memo notaris Wesseling d.d. 9 juni 2017 inzake ‘antwoorden onderzoeksvragen’. 
4. Memo notaris Wesseling d.d. 9 juni 2017 inzake ‘Overdracht van aandelen in Twence Holding 

B.V. door individuele aandeelhouder (gemeente) en uitgifte van aandelen door Twence Holding 
B.V.’  

5. Stroomschema notaris Wesseling scenario’s ‘aanbiedende aandeelhouder’.  
6. Memo Notaris Wesseling d.d. 21 juni 2017 inzake status ‘Aandeelhoudersovereenkomst Regio 

Twente, Twence en Twentse gemeenten d.d. 12 december 2011, na vervaldatum levercontract 
met Avi-Twente B.V.’ d.d. 30 juni 2022.  

7. Presentatie KPMG 3 juli 2017 inzake Introductie en methoden waardering 
8. Presentatie KPMG 3 juli 2017 inzake ‘vergelijking waardering van een minderheidsbelang ten 

opzichte van de waardering van 100% van de aandelen van Twence. 
9. Initiële aandeelhoudersovereenkomst tussen Regio Twente, Twentse aandeelhouders en 

Twence d.d. 15 december 2011); 
10. Tweede aandeelhoudersovereenkomst tussen Twence, gemeentelijke aandeelhouders en Attero 

d.d. 15 november 2011;  
11. Afvalaanlever- en verwerkingscontract (looptijd t/m 30 juni 2022); 
12. Managementovereenkomst tussen Regio Twente en Twence b.v. juni 2001  
13. Rapport Duff& Phelps en Stek ‘Twence, onderzoek naar uittredingsmogelijkheden’  

d.d. 19 september 2017.  
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Advies werkgroep Onderzoek Uittredingsmogelijkheden 

Definitieve versie 28 september 2017 

 
 
1. Aanleiding 

Op 20 april 2017 heeft de algemene vergadering van aandeelhouders een besluit genomen over 
het ‘Beslisdocument Aandeelhouderschap Stadt Münster / aandeelhoudersstrategie Twence’.  
Daarbij is met een grote meerderheid van stemmen besloten het aandeelhouderschap te 
continueren, Twence in te zetten als duurzaamheidsbevorderaar en het gewone 
aandeelhouderschap van Münster mogelijk te maken.  
Om tegemoet te komen aan de wens van een minderheid van de aandeelhouders (circa 20%) is 
besloten ook de uittredingsmogelijkheden voor de aandeelhouders Almelo, Oldenzaal en 
Vuilverwerkingsbedrijf Noord Groningen te onderzoeken. Tubbergen heeft zich nog niet 
uitgesproken over één van de voorliggende scenario’s die op 20 april 2017 ter besluitvorming 
aan de algemene vergadering waren voorgelegd. 
Er is een stuurgroep ingesteld om de volgende vraagstukken uit te werken: 

a. Onderzoek mogelijkheden inzet Twence als duurzaamheidsbevorderaar 
b. Vervolgonderzoek en onderhandelingen aandeelhouderschap Stadt Münster 
c. Onderzoek uittredingsmogelijkheden individuele aandeelhouders 

 
Deze vraagstukken zijn door drie bestuurlijke werkgroepen uitgewerkt. 
 
In deze notitie is het advies van de werkgroep ‘Onderzoek Uittredingsmogelijkheden’ 
uitgewerkt. (zie voor samenstelling werkgroep bijlage 1) 
Tezamen met de adviezen van de andere bestuurlijke werkgroepen zal de stuurgroep een 
integraal ‘Besluitvormingsdocument’ opstellen dat ter besluitvorming wordt voorgelegd in de 
Algemene vergadering van Aandeelhouders van 14 december 2017. Dit advies wordt bij het 
besluitvormingsdocument als bijlage toegevoegd.  

 
 
2. Opdracht werkgroep Uittredingsmogelijkheden 

De werkgroep heeft een plan van aanpak opgesteld waarvan de stuurgroep met de 
onderstaande geformuleerde opdracht heeft ingestemd. 
‘Breng alle mogelijkheden van uittreding als aandeelhouder van Twence Holding B.V. in kaart, 
inclusief daaraan verbonden randvoorwaarden/condities en consequenties/vervolgstappen van 
de beëindiging van het aandeelhouderschap van Twence Holding B.V. Dit resulteert in een 
advies aan de stuurgroep waarin de (kansrijke) opties met zo mogelijk een voorkeursoptie 
worden beschreven’.  
De door de aandeelhouders voorafgaand aan het vervolgonderzoek aangedragen suggesties en 
vragen zijn betrokken bij het onderzoek van de werkgroep. Een overzicht van deze vragen is 
opgenomen in bijlage 2.  
De werkgroep heeft zich eerst over de juridische vragen laten informeren door notaris 
Wesseling van Kienhuis Hoving. De heer Groenendijk van KPMG heeft een toelichting verzorgd 
over de methodiek van de waardering van de onderneming die heeft geleid tot het 
waarderingsadvies zoals behandeld in de algemene vergadering van aandeelhouders van 20 
april 2017.  
 
De door de notaris beantwoorde vragen en de verzorgde presentaties zijn opgenomen in de 
bijlagen 3 t/m 8.  
3. Memo notaris Wesseling d.d. 9 juni 2017 inzake ‘antwoorden onderzoeksvragen’. 
4. Memo notaris Wesseling d.d. 9 juni 2017 inzake ‘Overdracht van aandelen in Twence 

Holding B.V. door individuele aandeelhouder (gemeente) en uitgifte van aandelen door 
Twence Holding B.V.’  

5. Stroomschema notaris Wesseling scenario’s ‘aanbiedende aandeelhouder’.  
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6. Memo Notaris Wesseling d.d. 21 juni 2017 inzake status ‘Aandeelhoudersovereenkomst 

Regio Twente, Twence en Twentse gemeenten d.d. 12 december 2011, na vervaldatum 
levercontract met Avi-Twente B.V.’ d.d. 30 juni 2022.  

7. Presentatie KPMG 3 juli 2017 inzake Introductie en methoden waardering 
8. Presentatie KPMG 3 juli 2017 inzake ‘vergelijking waardering van een minderheidsbelang 

ten opzichte van de waardering van 100% van de aandelen van Twence. 
 
n.b. De Statuten van Twence Holding B.V. d.d. 21 mei 2013 staan op de website van Twence. 
 
Extern advies mogelijke uittredingsscenario’s  

In opdracht van de Werkgroep Uittredingsmogelijkheden heeft adviesbureau Duff & Phelps, in 
samenwerking met Stek Advocaten, een analyse uitgevoerd over de mogelijkheden, condities 
en aandachtspunten van diverse uittredingsvarianten. Naast het beoordelen van de relevante 
juridische documenten heeft het adviesbureau ook de aandeelhouders en het bestuur van 
Twence over dit onderwerp geïnterviewd. Dit heeft geleid tot een rapport waarin een aantal 
scenario’s in kaart is gebracht.  
Hierna wordt een samenvatting gegeven van de juridische, financiële en economische 
aandachtspunten, scenario’s en de aandachtspunten bij uittreding zoals in het rapport is 
uitgewerkt.  

 
Juridische aandachtspunten  

Eerst is door de adviseurs het juridisch raamwerk beoordeeld dat voor de 
aandeelhoudersrelatie van belang is.  
Hierbij gaat het om de volgende documenten: 
1. de Statuten van Twence Holding B.V.; 
2. Initiële aandeelhoudersovereenkomst tussen Regio Twente, Twentse aandeelhouders, 

gemeente Berkelland en Twence d.d. 15 december 2011 (bijlage 9); 
3. Tweede aandeelhoudersovereenkomst tussen Twence, gemeentelijke aandeelhouders en 

Attero d.d. 15 november 2011 (bijlage 10);  
4. Afvalaanlever- en verwerkingscontract; looptijd t/m 30 juni 2022 (bijlage 11)); 
5. Managementovereenkomst tussen Regio Twente en Twence B.V. juni 2001 (bijlage 12). 
 
Aandeelhouder Vuilverwerkingsbedrijf Noord Groningen is geen partij bij de afspraken 2 t/m 4. 
De gemeente Berkelland heeft ook afzonderlijke afspraken met Regio Twente.  
Waar dit van belang is, is dat in het rapport aangegeven. 
Hieruit zijn juridische aandachtspunten naar voren gekomen waar bij eventuele uittreding 
rekening mee gehouden moet worden. Daarbij gaat het in het bijzonder om: 
1. De kwaliteitseisen aan de aandeelhouders. 
2. Overdrachtsbeperkingen. Hierbij kan gedacht worden aan de statutaire blokkeringsregeling. 
3. Aanbiedingsplicht van aandelen indien niet meer voldaan wordt aan de kwaliteitseisen. 
4. meeverkooprecht: andere aandeelhouders hebben dit recht indien de onderneming 

bijvoorbeeld aandelen inkoopt van aandeelhouders, die willen uittreden. 
5. De leveringsovereenkomst afval: deze blijft in stand ook na uittreding. 
6. Belangen van Twence: onderneming mag niet wezenlijk door uittreding benadeeld worden. 
7. Vrijwaring Regio Twente m.b.t. de garantiestelling geldleningen Twence en de afspraken 

over de transportegalisatieregeling blijven gelden na uittreding. 
8. Aanbestedingsaspecten; na uittreding kan door de betreffende aandeelhouders geen 

gebruik meer worden gemaakt van de bestaande ‘in house’ dienstverlening. 
In alle gevallen van uittreding moet de aandeelhoudersovereenkomst tussen Regio Twente, 
gemeente Berkelland, Twentse aandeelhouders en Twence worden gewijzigd, hetgeen 
unanimiteit vergt. 

Tot slot wordt apart ingegaan op de formele goedkeuringen van de aandeelhouders en/ of 
bestuur van de onderneming die in de verschillende scenario’s nodig zijn om uittredingen 
mogelijk te maken. 
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Financiële & economische aandachtspunten 

Hierbij wordt ingegaan op de effecten van uittreding op: 
1. De onderneming: de continuïteit mag niet in gevaar komen en er moet voldoende 

financiële ruimte behouden blijven voor de financiering van de strategie. 
2. Uittredende aandeelhouders: beëindiging dividenduitkering, verkoop van een 

minderheidsbelang kan eventueel vertaald worden in een korting. 
3. Blijvende aandeelhouders: die mogen niet geraakt worden door uittreding van één van de 

aandeelhouders; bij aandeleninkoop kan het toekomstig dividend worden geraakt; 
4. Aandeelhouderswaarde en transactieprijs: in hoeverre kunnen uittreders kapitaliseren op 

de volledige aandeelhouderswaarde. 
5. Transactiestructuur: hoe kan de transactieprijs vorm worden gegeven. Inkoop door de 

onderneming kan afhankelijk worden gemaakt van verkoop van aandelen aan Münster. 
6. Leveringsovereenkomst: wat is het effect dat de uittredende aandeelhouders, vanwege het 

vervallen van de ‘in house’ dienstverlening, geen afval meer aan mogen leveren. 
7. Maatschappelijk belang: in hoeverre schaadt uittreding het maatschappelijk belang. Daarbij 

kan gedacht worden aan regionale samenwerking en werkgelegenheid. 
8. Financiële effecten van de transportkostenegalisatieregeling voor blijvende aandeelhouders 

bij uittreding een of meer aandeelhouders.  
 

Overzicht onderzochte scenario’s 

In onderstaande tabel is weergegeven welke scenario’s onderzocht zijn en of deze haalbaar 

zijn.  
 

 Scenario Haalbaar? 
1 Inkoop aandelen door Twence Holding BV Ja 
2 Rechtstreekse verkoop aan bestaande aandeelhouders via de 

aanbiedingsroute 
Ja 

3 Rechtstreekse verkoop aan bestaande aandeelhouders buiten 
de aanbiedingsroute om 

Onwaarschijnlijk 

4 Rechtstreekse verkoop aan een ander publiekrechtelijk 
lichaam  

Ja 

5 Rechtstreekse verkoop aan commerciële partij (al dan niet 
na doorlopen aanbiedingsroute) 

Valt niet onder reikwijdte 
opdracht, aangezien dit 
niet gewenst is.  

6 Verkoop afdwingen door instellen uittredingsvordering Niet wenselijk 
7 Combinatie bovenstaande scenario’s Ja, uitgewerkt bij andere 

scenario’s 
 

 

Eerste conclusies Duff & Phelps en Stek 

Er zijn diverse scenario’s die de mogelijkheid bieden om uit te treden voor de aandeelhouders 

die dat willen. Deze zijn juridisch goed uitvoerbaar maar vereisen in meer of mindere mate de 
medewerking van andere aandeelhouders en/of het bestuur van de onderneming.  
Voor Vuilverwerkingsbedrijf Noord Groningen behoeven alleen de statutaire bepalingen 
gevolgd te worden. Voor de andere aandeelhouders gelden ook de afspraken die in 
aandeelhoudersovereenkomsten zijn vastgelegd. 
Daarnaast worden enkele alternatieve vormen van samenwerking tussen Twence en een ‘oud’-
aandeelhouder benoemd, in het geval een aandeelhouder wenst uit te treden, maar nog wel 
gebruik wil maken van de diensten van Twence. Daarbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan 
de levering van afval aan Twence en voor projecten op het terrein van duurzaamheid.  
Het rapport ‘Twence, Onderzoek naar uitredingsmogelijkheden is als bijlage 13 toegevoegd. 
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3. Hoe nu verder? 

De werkgroep heeft scenario’s voor de diverse uittredingsmogelijkheden in kaart gebracht en 
heeft daarmee haar onderzoek afgerond. Op basis van deze opties kunnen de zittende 
aandeelhouders in de AVA van 14 december 2017 aangeven in hoeverre en onder welke 
omstandigheden zij bereid zijn om de verschillende scenario’s mogelijk te maken.  
Afhankelijk van de keuzes die worden gemaakt, zullen nadere vervolgstappen moeten worden 
genomen door de aandeelhouders die willen uittreden.  

 

 
 
Bijlagen apart bij dit document gevoegd: 

1. Samenstelling werkgroep onderzoek Uittredingsmogelijkheden. 
2. Overzicht van door aandeelhouders aangedragen vragen en suggesties. 
3. Memo notaris Wesseling d.d. 9 juni 2017 inzake ‘antwoorden onderzoeksvragen’. 
4. Memo notaris Wesseling d.d. 9 juni 2017 inzake ‘Overdracht van aandelen in Twence 

Holding B.V. door individuele aandeelhouder (gemeente) en uitgifte van aandelen door 
Twence Holding B.V.’  

5. Stroomschema notaris Wesseling scenario’s ‘aanbiedende aandeelhouder’.  
6. Memo Notaris Wesseling d.d. 21 juni 2017 inzake status ‘Aandeelhoudersovereenkomst 

Regio Twente, Twence en Twentse gemeenten d.d. 12 december 2011, na vervaldatum 
levercontract met Avi-Twente B.V.’ d.d. 30 juni 2022.  

7. Presentatie KPMG 3 juli 2017 inzake Introductie en methoden waardering 
8. Presentatie KPMG 3 juli 2017 inzake ‘vergelijking waardering van een minderheidsbelang 

ten opzichte van de waardering van 100% van de aandelen van Twence. 
9. Initiële aandeelhoudersovereenkomst tussen Regio Twente, Twentse aandeelhouders en 

Twence d.d. 15 december 2011); 
10. Tweede aandeelhoudersovereenkomst tussen Twence, gemeentelijke aandeelhouders en 

Attero d.d. 15 november 2011;  
11. Afvalaanlever- en verwerkingscontract (looptijd t/m 30 juni 2022); 
12. Managementovereenkomst tussen Regio Twente en Twence b.v. juni 2001  
13. Rapport Duff & Phelps en Stek ‘Twence, onderzoek naar uittredingsmogelijkheden’  

d.d. 19 september 2017.  
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Bijlage B 1 

 
Samenstelling werkgroep onderzoek Uittredingsmogelijkheden Twence Holding B.V. 

 

 

Bestuurlijk: 
- Dhr. Ben Beens;   Aandeelhouder gemeente Rijssen- Holten, voorzitter 
- Mevr. Trees Vloothuis;   Aandeelhouder gemeente Oldenzaal  
- Mevr. Wilmien Haverkamp; Aandeelhouder gemeente Tubbergen 
- Dhr. Alex Langius;   Aandeelhouder gemeente Almelo 
- Dhr. Nico Spaansen  Aandeelhouder Vuilverwerkingsbedrijf Noord Groningen 
- Rob Welten    Aandeelhouder Regio Twente 

 
Ambtelijk:  

- Dhr. Nick Lindenberg;   Aandeelhouder gemeente Almelo 
- Dhr. Jeroen ten Broeke;  Aandeelhouder gemeente Almelo 
- Dhr. Albert Lageweg;  Aandeelhouder gemeente Oldenzaal 

 
Twence:  

- Mevr. Marieke Oomen;  
- Dhr. Paul Horsthuis;   secretaris 
 
 

 

 



















































































































































































































































 
 
 
 

 

Bijlage C  

 

Advies werkgroep Aandeelhouderschap Münster 

 

d.d. 28 september 2017 

 

 

 

 

 
Bijlagen bij dit advies gevoegd: 

1. Advies werkgroep Aandeelhouderschap Münster 1e fase waarover de AvA op 20 april 2017 
positief heeft besloten 

2. Overzicht van door aandeelhouders aangedragen suggesties en vragen 
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Advies werkgroep Aandeelhouderschap Münster 

Definitieve versie 28 september 2017 

 
 
 
1. Aanleiding 

In 2016 heeft de stad Münster zich formeel bij Twence gemeld met het verzoek om 
aandeelhouder te worden. In de AvA op 14 juli 2016 hebben de zittende aandeelhouders 
ingestemd met een tijdelijke toetreding van Münster als CP-aandeelhouder. Op deze wijze werd 
het mogelijk gemaakt dat de zittende aandeelhouders in onderlinge samenhang de 
aandeelhoudersstrategie konden beoordelen en het gewone aandeelhouderschap van Münster 
op de lange termijn konden onderzoeken. Deze toetreding als CP-aandeelhouder is enkele 
keren formeel door de AvA herbevestigd in verband met de vertraging in de besluitvorming in 
Münster. 

 
Op 20 april 2017 heeft de aandeelhoudersvergadering vervolgens met een grote meerderheid 
van stemmen besloten het aandeelhouderschap te continueren, Twence in te zetten als 
duurzaamheidsbevorderaar en het gewone aandeelhouderschap van Münster mogelijk te 
maken.  
 
In deze aandeelhoudersvergadering is afgesproken om onder regie van een stuurgroep 
uitvoering te geven aan drie vervolgonderzoeken. De aandeelhouders zijn in de gelegenheid 
gesteld om aandachtspunten en vraagstukken mee te geven aan de werkgroepen. In deze 
notitie is het advies van de Werkgroep Aandeelhouderschap Münster uitgewerkt. Tezamen met 
de adviezen van de andere bestuurlijke werkgroepen zal de stuurgroep een integraal 
‘Besluitvormingsdocument’ opstellen dat ter besluitvorming wordt voorgelegd in de Algemene 

vergadering van Aandeelhouders van 14 december 2017. Dit advies wordt bij het 
besluitvormingsdocument als bijlage toegevoegd.  
 
In dit adviesdocument wordt aangegeven wat de status aan de zijde van Münster is ten 
aanzien van de besluitvorming over het aandeelhouderschap bij Twence. Vervolgens wordt 
aangegeven onder welke condities Münster kan toetreden en op welke wijze uitvoering 
gegeven kan worden aan het onderhandelingsproces. Tevens wordt voorgesteld hoe de 
toetreding van Münster geëffectueerd kan worden en welke vervolgstappen ondernomen 
kunnen worden. Het adviesdocument eindigt met enkele voorstellen waarover de 
aandeelhouders een besluit kunnen nemen. 

 
 
2. Doelstelling vervolgonderzoek werkgroep Aandeelhouderschap Münster 

De doelstelling van het vervolgonderzoek is overeenstemming met Münster te verkrijgen over 
de condities waaronder het gewone aandeelhouderschap van Münster bewerkstelligd kan 
worden.  
 
Daarbij zal tevens in kaart worden gebracht wat de effecten van het aandeelhouderschap van 
Münster zijn voor de zittende aandeelhouders en zal een advies worden uitgebracht hoe de 
toetreding geëffectueerd kan worden. Tot slot zal de werkgroep zich inspannen om de 
besluitvorming aan de zijde van Münster te bevorderen. 

 
 
3. Resultaat eerste fase onderzoek Aandeelhouderschap Münster (juli 2016-april 2017) 

In de eerste fase van het onderzoek naar het aandeelhouderschap van Münster, dat wil zeggen 
tussen de AvA van 14 juli 2016 en de AvA van 20 april 2017, zijn al meerdere aspecten van het 
gewone aandeelhouderschap van Münster bij Twence beoordeeld. Een samenvatting van de 
vastgestelde uitgangspunten is in de navolgende tabel te vinden. Het advies van de werkgroep 
aan de AvA op 20 april 2017 is als bijlage toegevoegd aan dit advies. 
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Tabel: Door de AvA op 20 april 2017 vastgestelde uitgangspunten voor de besprekingen met 

Münster over het gewone aandeelhouderschap van Münster bij Twence holding BV 

- Soort aandelen B-aandelen (gewone aandelen). 
- Uitgifte aandelen Door de Holding. 
- Prijs aandelen Volgens de methodiek die in de waardebepaling 

door KPMG is gehanteerd. 
- Percentage aandelen Gerelateerd aan het volume aan te leveren 

afvalstoffen. 
- Dividenduitkering Identiek als zittende aandeelhouders. 
- Zeggenschap Identiek als zittende aandeelhouders. 
- Tariefstelling Identiek als zittende aandeelhouders. 
- Levering afvalstoffen Kwaliteitseis bij het gewone B-

aandeelhouderschap is de levering van brandbaar 
restafval. Voorwaarden worden vastgelegd in een 
leverings- en verwerkingsovereenkomst. 

- Looptijd aandeelhouderschap Onbepaalde duur. 
- Borgstellingsvergoeding Hiervoor komt Münster niet in aanmerking, 

aangezien Münster niet borg staat voor de 
geldlening die destijds voor de bouw van AVI 
Twente door de Regio Twente is afgegeven. Deze 
vergoeding loopt in 2020 af. 

 

 
 
4. Stand van zaken besluitvormingsproces Münster 

Het politieke draagvlak voor de participatie van Münster bij Twence is groot, zowel aan 
Nederlandse als aan Duitse zijde. De besluitvorming in Münster over het aandeelhouderschap 
heeft echter vertraging opgelopen ten opzichte van de oorspronkelijke planning, doordat de 
besprekingen tussen de stad Münster en het Kommunalaufsicht meer tijd kosten dan in eerste 
instantie door Münster is ingeschat. Het Kommunalaufsicht houdt toezicht op het functioneren van 
gemeenten en dient in te stemmen met het aandeelhouderschap van Münster bij Twence.  

 
Onderzoek Kommunalaufsicht naar scenario´s participatie Münster  

Het Kommunalaufsicht heeft in de zomer van 2017 twee ambtelijke bijeenkomsten 
georganiseerd waarbij de voor het Kommunalaufsicht belangrijkste stakeholders zijn 
uitgenodigd: Stadt Münster, Abfallwirtschaftsbetriebe Münster, Provincie Overijssel, gemeente 
Enschede en Twence. Tijdens deze overleggen zijn diverse varianten voor de participatie van 
Münster bij Twence op hun haalbaarheid getoetst. Het Kommunalaufsicht heeft tijdens het 
overleg op 8 september 2017 geconstateerd dat er twee mogelijke routes zijn om de 
samenwerking tussen Münster en de gemeenten in Twente op het gebied van afvalverwerking 
te realiseren: 

 
1. Het gewone aandeelhouderschap van Münster bij Twence Holding BV. 

Deze optie heeft de voorkeur van Münster en de aandeelhouders van Twence. Het 
Kommunalaufsicht ziet op basis van het Duitse gemeenterecht echter de volgende 
belemmeringen in het beoogde gewone aandeelhouderschap van Münster: 
 De in de statuten van Twence Holding BV relatief breed opgestelde 

ondernemingsdoelen.  
In Duitsland is het gebruikelijk om ondernemingsdoelstellingen zeer eng te beschrijven 
in de statuten. Dit betekent mogelijk dat een beperkte aanpassing van de 
doelstellingen in de huidige statuten noodzakelijk is. Deze aanpassing zou er toe 
moeten leiden dat er in de omschrijving meer nadruk ligt op de publieke taak van 
Twence. Uitgangspunt is dat deze aanpassing geen effecten heeft op de huidige 
bedrijfsactiviteiten en de door de aandeelhouders aangegeven strategische 
ontwikkeling van Twence. De Algemene Vergadering zal met een tweederde 
meerderheid met de wijziging in moeten stemmen. 
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 Münster kan niet rechtstreeks een afgevaardigde in de RvC benoemen, die de belangen 
van Münster behartigt.  
In Duitsland is het gebruikelijk dat dit wel gebeurt. Bij de oprichting van Twence is er 
juist principieel voor gekozen om de RvC samen te stellen uit deskundigen die geen 
aandeelhoudersbelang hebben. Dit sluit aan bij de huidige strekking van de 
Nederlandse Governance Code. Wel kan het functieprofiel bij de benoeming van een 
nieuw RvC-lid zodanig worden opgesteld dat een evenwichtige samenstelling is 
gewaarborgd. Er kunnen bijvoorbeeld eisen worden gesteld ten aanzien van de 
deskundigheid in die zin dat ook kennis beschikbaar is op het terrein van Euregionale 
samenwerking. Bij het Kommunalaufsicht is dit onder de aandacht gebracht. 

 
Het Kommunalaufsicht maakt in haar toetsing geen onderscheid tussen het CP-
aandeelhouderschap en het gewone aandeelhouderschap. 
 

2. Een publiek-publieke samenwerking tussen Münster en één of meerdere gemeenten in 

Twente. 
Dit scenario leidt er eveneens toe dat Münster afvalstoffen bij Twence kan aanleveren 
zonder dat daar een aanbesteding aan ten grondslag ligt. De bijzonderheden van deze optie 
moeten echter nog nader onderzocht worden. Er is relatief weinig ervaring in Nederland 
met deze constructie.  
Dit scenario geeft geen invulling aan de wens van Münster om zeggenschap te hebben op 
de strategie van Twence en direct invloed te houden op de resultaten van de verwerking 
van de eigen afvalstoffen. Bovendien hoeft Münster bij deze optie geen gewone aandelen in 
te kopen. Hierdoor is er ook geen sprake van inkomende gelden, die het vermogen van de 
onderneming versterken of die de mogelijkheid bieden een extra uitkering te doen aan de 
aandeelhouders. 

 
Voorkeursoptie Kommunalaufsicht 

Het Kommunalaufsicht heeft op 8 september 2017 tijdens een ambtelijke bijeenkomst 
aangegeven dat zij voorrang geeft aan de uitvoering van het onderzoek naar de publiek-
publieke samenwerking. In de ogen van het Kommunalaufsicht kan op deze manier uitvoering 
worden gegeven aan de gewenste Euregionale samenwerking. Vanuit deze samenwerkings-
vorm zou vervolgens het gewone aandeelhouderschap van Münster bij Twence kunnen worden 
beoordeeld. Mocht de publiek-publieke samenwerking op goede gronden niet te realiseren zijn, 
dan kan in overleg met het Kommunalaufsicht het gewone aandeelhouderschap van Münster 
bij Twence nader worden onderzocht.  
 
Conclusie 

Het ambtelijke standpunt aan Duitse zijde is dat in eerste instantie een samenwerkings-
afspraak te verkiezen is boven het aandeelhouderschap. Naar aanleiding van het ambtelijk 
overleg in Münster zal worden nagegaan of het bestuurlijk standpunt aan Duitse zijde, de 
voorkeur voor het aandeelhouderschap van Münster bij Twence, ongewijzigd is gebleven. Als 
dit het geval is, kan mogelijk alsnog versneld uitvoering worden gegeven aan het gewenste 
aandeelhouderschap. De verwachting is dat deze recente ontwikkelingen tot een vertraging 
leiden in de toetreding van Münster bij Twence. 
 

 
5. Condities waaronder Münster kan toetreden als gewoon aandeelhouder bij Twence 

De uitgangspunten die in het voorafgaande traject al zijn vastgelegd (zie hst. 3), vormen het 
vertrekpunt voor het vervolgonderzoek dat de werkgroep Aandeelhouderschap Münster heeft 
uitgevoerd. De in dit hoofdstuk opgenomen condities vormen hierop een aanvulling. Tezamen 
vormen deze uitgangspunten het vertrekpunt om de concrete onderhandelingen met Münster 
te voeren.  
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a. Vaststellen van de waarde van de aandelen 

De waarde van de aandelen wordt vastgesteld via de waardebepalingsmethodiek die eerder 
door de werkgroep Waardebepaling is vastgesteld. Münster heeft eerder al aangegeven 
positief tegenover deze methodiek te staan. 
 
Elementen die mogelijk invloed hebben op de uiteindelijke prijs van de aandelen die met 
Münster overeengekomen zal worden: 
- Verwerkingstarief voor aandeelhouders vanaf 2018.  

Münster kan profiteren van een substantiële daling van het verwerkingstarief voor 
brandbaar restafval, indien zij gewoon aandeelhouder wordt. 

- Bijdrage aan de duurzaamheidsdoelstellingen van Münster.  
Münster profiteert direct van de milieuprestaties die al worden behaald met activiteiten 
waarin Münster zelf niet heeft hoeven te investeren. 

- Percentage aandelen dat Münster verwerft.  
Zie punt 5b. 

- De nadrukkelijke wens van Münster om langjarig aandeelhouder te kunnen worden.  
Zie punt 5c. 

 
b. Vaststellen van het percentage aandelen dat Münster verwerft 

De verdeling van aandelen over de huidige aandeelhouders is gebaseerd op inwonertal. 
Gezien het inwonertal van de stad Münster (ca. 300.000 inwoners) gaat de voorkeur van 
Münster en de zittende aandeelhouders er naar uit om het te verwerven percentage 
aandelen daarop niet te baseren.  
 
Aannemelijk alternatief is een verdeling op basis van het aan te leveren tonnage 
afvalstoffen, hetgeen uitkomt op een deelname van circa vijftien procent. Dit percentage 
lijkt voor Münster acceptabel maar is afhankelijk van de prijs die voor de aandelen betaald 
zal moeten worden. Bij een hoge waardering kan dit percentage mogelijk lager uitvallen. 
De gedachte is dat het uiteindelijke percentage binnen een bandbreedte van tien tot 
achttien procent ligt. 

 

c. Looptijd van de aandeelhoudersovereenkomst en de leveringsovereenkomst 

Münster heeft de wens uitgesproken zich langjarig te willen verbinden als aandeelhouder bij 
Twence. Uit de besprekingen met Münster is gebleken dat men er daarbij vanuit gaat dat 
het publieke karakter van Twence op zijn minst circa tien jaar behouden blijft. Deze wens is 
met name ingegeven door een wettelijke grondslag, waaruit voortvloeit dat Münster moet 
aantonen dat haar afvalverwerkingsconcept toekomstbestendig is.  
 
Het is van belang dat er tijdens de besprekingen met Münster vertrouwen ontstaat dat 
verwachting is dat Twence voor onbepaalde tijd in publieke handen blijft. De zittende 
aandeelhouders hebben het publieke karakter van de onderneming in de 
aandeelhoudersvergadering van 20 april 2017 nogmaals bevestigd. Afhankelijk van de 
omstandigheden zal met de gezamenlijke aandeelhouders steeds zorgvuldig moeten 
worden beoordeeld of er andere inzichten zijn die leiden tot een bespreking van het 
strategisch aandeelhouderschap. 

 

d. Volume van de door Münster aan te leveren afvalstoffen 

Met Münster wordt geen vaste volumeverplichting afgesproken, omdat evenals bij de 
Nederlandse gemeenten ook in Münster het streven is om de hoeveelheid brandbaar 
restafval zoveel mogelijk te reduceren. Wel wordt overeengekomen dat Münster haar 
brandbaar residu exclusief levert aan Twence. Dit is in lijn met de afspraken met de 
zittende aandeelhouders. 
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6. Procedurevoorstel onderhandelingen met Münster 

De onderhandelingen met Münster zullen in eerste instantie door de directie en RvC van 
Twence worden geleid. Op deze wijze kunnen de zittende aandeelhouders in eerste instantie de 
gewenste afstand bewaren. De tussentijdse resultaten worden met de werkgroep 
Aandeelhouderschap Münster besproken. De werkgroep houdt de aandeelhouders op de 
hoogte.  
 
Voorgesteld wordt om voorafgaande aan de finale onderhandelingsronde een laatste 
beoordeling door de gezamenlijke aandeelhouders te laten plaatsvinden over de uiteindelijke 
afspraken voor de aankoop van aandelen, waaronder de prijs van de aandelen en het 
aandelenpercentage. Op deze wijze kan gewaarborgd worden dat het voorstel dat 
uitonderhandeld is met Münster aansluit bij de verwachtingen van de gezamenlijke 
aandeelhouders. 

 
 

7. Effectueren van de toetreding en gevolgen voor de zittende aandeelhouders 

 
a. Uitgifte van aandelen aan Münster 

Münster beschikt zelf over een installatie waarin GFT wordt verwerkt. Daarom kan Münster 
uitsluitend brandbaar restafval aanleveren bij Twence. De directe uitgifte van nieuwe B-
aandelen is de beste optie. A-aandelen zouden Münster immers verplichten om ook GFT 
aan te leveren. Bovendien is de rechtstreekse aankoop van aandelen van zittende 
aandeelhouders op basis van de statutaire bepalingen in de praktijk lastig te realiseren, 
aangezien daarvoor een conversie van de A-aandelen naar B-aandelen vereist is. Tot deze 
conversie kan in de Algemene vergadering van Aandeelhouders alleen met unanimiteit van 
stemmen worden besloten. Voor de uitgifte van nieuwe B-aandelen volstaat een 
goedkeuring met een tweederde meerderheid. 
 
Bestemming inkomende gelden 

De aankoop van nieuwe aandelen door Münster impliceert een kapitaalstorting door 
Münster aan Twence Holding. In een afzonderlijk advies van de stuurgroep wordt 
stilgestaan bij de mogelijke bestemming van de inkomende gelden. 

 
 

b. Effecten van de toetreding van Münster op de zittende aandeelhouders 

De toetreding van Münster heeft de volgende effecten voor de zittende aandeelhouders:  
 Bijdrage aan de langjarige vollast van de afvalenergiecentrale van Twence. 
 Afhankelijk van de keuzes die worden gemaakt, kan een bestemming worden gegeven 

aan de kapitaalstorting door Münster. 
 Mogelijke spin-off richting andere Duitse en Nederlandse overheden om aandeelhouder 

te worden van Twence. 
 Het aandeelhouderschap van Münster bij Twence geeft invulling aan de wens van zowel 

Münster als de huidige aandeelhouders van Twence om Euregionale, 
grensoverschrijdende samenwerking te bevorderen. Er kan een bijdrage worden 
geleverd aan het versterken van de positie van de Euregio en het stimuleren van de 
euregionale werkgelegenheid. 

 Binnen de kaders van de strategische samenwerking kan in het Euregiogebied een 
efficiënte verwerkingsstructuur worden gerealiseerd, doordat de sturing van 
afvalstromen geoptimaliseerd wordt. Op deze wijze kan synergie gerealiseerd worden 
bij de mogelijkheden van de terugwinning van grondstoffen uit afval (b.v. nascheiding). 
Münster en Twence kunnen gebruik maken van elkaars kennis op verschillende 
deelgebieden. 
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Effecten op het dividend 
Door de toetreding van Münster als gewoon aandeelhouder heeft deze aandeelhouder een 
gelijkwaardig recht op dividend als de zittende aandeelhouders. Uitgaande van een 
aandelenuitgifte van vijftien procent aan Münster bedraagt de verwatering door deze 
toetreding derhalve vijftien procent. Hier tegenover staat dat de zittende aandeelhouders 
een bestemming kunnen gegeven aan de inkomende middelen door de toetreding van 
Münster. Vanuit de stuurgroep wordt hiertoe een apart voorstel voorbereid. 

 
Effecten op de zeggenschap 
Uitgaande van een aandelenuitgifte van vijftien procent aan Münster is er geen sprake van 
verwatering van de zeggenschap in vergelijking met de periode dat Attero nog voor vijftien 
procent CP-aandeelhouder was. Na de inkoop van deze aandelen door de Holding is de 
zeggenschap van de achterblijvende aandeelhouders vanaf dat moment echter zwaarder 
geworden, omdat Twence zelf niet als aandeelhouder meestemt in de Algemene 
vergadering van Aandeelhouders. 

 
Effecten op de toerekening van milieuprestaties aan aandeelhouders 
Münster kan naar rato van het aandeelhouderschap aanspraak maken op de 
milieuprestaties die de onderneming realiseert. De toetreding van Münster leidt derhalve 
tot enige mate van verwatering van deze milieuprestaties die Twence nu aan de zittende 
aandeelhouders toerekent. Uitgaande van een aandelenuitgifte van vijftien procent aan 
Münster bedraagt de verwatering bij gelijkblijvende omstandigheden vijftien procent. 
Dankzij de verdere ontwikkeling van Twence als producent van grondstoffen en duurzame 
energie is het perspectief dat de milieuprestaties die kunnen worden toegerekend aan de 
aandeelhouders stijgen.  

 
 
8. Conclusies 

De werkgroep Aandeelhouderschap Münster heeft de volgende constateringen gedaan: 
 De verwachting is dat de recente ontwikkelingen in Münster tot een vertraging leiden in de 

toetreding van Münster bij Twence. Naar aanleiding van het recente ambtelijk overleg in 
Münster moet worden nagegaan of het bestuurlijk standpunt aan Duitse zijde, de voorkeur 
voor het aandeelhouderschap van Münster bij Twence, ongewijzigd is gebleven. Als dit het 
geval is, kan mogelijk alsnog versneld uitvoering worden gegeven aan het gewenste 
aandeelhouderschap.  

 Aansluitend op de eerder door de AVA vastgestelde uitgangspunten (tabel hoofdstuk 3) zijn 
door de werkgroep een aantal aanvullende elementen onderzocht die bij de 
onderhandelingen met Munster een rol spelen. De uiteindelijke prijs die Münster bereid is 
te betalen hangt af van een aantal elementen, zoals het verwerkingstarief en de bijdrage 
aan de duurzaamheidsdoelstellingen van Münster. 

 Het volume afvalstoffen dat Münster aanlevert, is richtinggevend voor de hoeveelheid 
aandelen die Münster verwerft. Het uiteindelijke percentage kan beïnvloed worden door de 
overeen te komen waarde van de aandelen. 

 De directie en RvC van Twence leiden de onderhandelingen. Voorafgaande aan de finale 
onderhandelingsronde vindt een consultatie plaats bij de aandeelhouders. 

 De toetreding van Münster bevordert de leverzekerheid van afvalstoffen, stimuleert de 
Euregionale samenwerking en kan de basis vormen voor de ontwikkeling van een 
duurzaam euregionaal grondstoffen- en energiebedrijf.  

 De toetreding van Münster heeft ook effecten op de zeggenschap, het dividend en de 
toewijzing van milieuprestaties aan de zittende aandeelhouders. De mate waarin dit effect 
plaatsvindt is mede afhankelijk van de keuze die de aandeelhouders maken voor wat 
betreft de bestemming van de inkomende gelden door de toetreding van Münster. 
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9. Vervolgstappen 

In het proces over de toetreding van Münster als aandeelhouder bij Twence kunnen de volgende 
stappen worden onderscheiden. 
 

 Principebesluit in AvA Twence op 14 december 2017 over:  
1. Nadere uitgangspunten voor de onderhandeling met Münster: 

 Waarde van de aandelen 
 Percentage aandelen 
 Looptijd van de aandeelhoudersovereenkomst en 

leveringsovereenkomst 
 Volume van de door Münster aan te leveren afvalstoffen  

2. De onderhandelingen met Münster worden in eerste instantie 
geleid door de directie en RvC van Twence. 

14 dec. 2017 

 Onderhandelingen met Münster over het aandeelhouderschap.  2018 
 Besluitvorming in Münster, waarbij op hoofdlijnen de volgende 

volgtijdelijke stappen te identificeren zijn:  
1. Toets bestuurlijk standpunt Münster t.a.v. het gewone 

aandeelhouderschap van Münster bij Twence. 
2. Overeenstemming bereiken met het Kommunalaufsicht over de 

oplossingsrichting.  
3. Besluitvorming in de gemeenteraad van Münster. 
4. Goedkeuring door het Kommunalaufsicht. 

2018 

 In een formele AvA kan een definitief besluit over het gewone 
aandeelhouderschap van Münster worden genomen. 

n.t.b. 

 

De doorlooptijd van het besluitvormingsproces in Münster is lastig in te schatten. De 
aandeelhouders zullen op de hoogte worden gehouden van de ontwikkelingen. 
 
 
10. Voorstel Aandeelhoudersvergadering 14 december 2017 

Voorgesteld wordt: 
1. De directie van Twence opdracht te geven om het bestuurlijk standpunt in Münster, over 

het gewone aandeelhouderschap van Münster bij Twence Holding BV, te toetsen. 
2. Met instemming kennis te nemen van de uitgangspunten, zoals verwoord in hoofdstuk 5 

van dit advies, aanvullend op de reeds in de AVA van 20 april 2017 vastgestelde 
uitgangspunten (tabel hoofdstuk 3), en deze als vertrekpunt te laten gelden voor de 
onderhandelingen met Münster: 

a. Waarde van de aandelen: gebaseerd op de waardebepalingsmethodiek die eerder 
door de werkgroep Waardebepaling is vastgesteld. 

b. Percentage aandelen: binnen een bandbreedte van tien tot achttien procent. 
c. Looptijd van de aandeelhoudersovereenkomst en leveringsovereenkomst: voor 

onbepaalde tijd. 
d. Volume van de door Münster aan te leveren afvalstoffen: exclusieve levering van al 

het brandbaar residu. 
3. In te stemmen dat de directie en RvC van Twence in eerste instantie de onderhandelingen 

met Münster leiden. Voorafgaande aan de finale onderhandelingsronde wordt een laatste 
beoordeling door de gezamenlijke aandeelhouders georganiseerd. 

 
 
 
Bijlagen: 

1. Advies werkgroep Aandeelhouderschap Münster 1e fase waarover de AvA op 20 april 2017 
positief heeft besloten 

2. Overzicht van door aandeelhouders aangedragen suggesties en vragen 
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Bijlage C1: Advies Werkgroep Aandeelhouderschap Münster 1e fase waarover de AvA op 

20 april 2017 positief heeft besloten 

Definitief 100217 

 
 
Dit document is het advies van de werkgroep “Aandeelhouderschap Münster” aan de stuurgroep 

“Aandeelhouderschap Münster / Aandeelhoudersstrategie Twence”. 
 
 
1. Aanleiding 

 
Wens Münster aandeelhouderschap Twence 

In 2015 heeft de Stadt Münster er bewust voor gekozen om de bedrijfsvoering van de 
afvalscheidingsinstallatie in Münster zelf ter hand te nemen. Vanaf dat moment is samenwerking 
gezocht met andere publieke bedrijven voor de verwerking van afvalstromen waarvoor Münster zelf 
geen verwerkingsmogelijkheid heeft. Aanbestedingen hebben niet de voorkeur van de Stadt 
Münster, omdat hiermee flexibiliteit verdwijnt en er geen ruimte is voor een dialoog over de aard 
en inhoud van de dienstverlening.  
 
De Stadt Münster stelt zich principieel op het standpunt dat afvalverwerking een nutsfunctie is, 
waarbij zaken als continuïteit en aandacht voor de omgeving belangrijk zijn. Münster vindt het ook 
belangrijk om zeggenschap te houden over de kwaliteit van de verwerking van haar afvalstromen 
en over de effecten daarvan op de gemeentelijke afvalstoffenheffing. De voorkeur gaat dan ook uit 
naar een gelijkwaardige samenwerking. Münster ziet het aandeelhouderschap bij Twence als een 
uitstekende invulling hiervan.  
 
Concreet zocht Münster met ingang van 1 januari 2017 een oplossing voor de verwerking van circa 
45.000 ton brandbaar residu per jaar uit de sorteerinstallatie van de Abfallwirtschaftsbetriebe 
Münster.  
 
Besluitvorming AvA Twence 2016 

In de aandeelhoudersvergadering op 21 april 2016 is geconstateerd dat het initiatief om Münster 
toe te laten treden tot Twence Holding B.V. een belangrijke bijdrage kan leveren aan de 
ontwikkeling van Twence en de Euregionale samenwerking. Bij de goedkeuring van het Strategisch 
beleidsplan Twence 2016 – 2019 hebben de aandeelhouders met elkaar vastgesteld dat het voor 
de strategische ontwikkeling van Twence waardevol is om nieuwe aandeelhouders te zoeken.  
 
Vanwege het belang van dit vraagstuk en de gewenste voortvarende besluitvorming hierover is op 
14 juli 2016 een extra aandeelhoudersvergadering bijeen geweest. In deze vergadering is door 
enkele aandeelhouders gevraagd om het mogelijke toekomstig aandeelhouderschap van de Stadt 
Münster te plaatsen in het perspectief van de aandeelhouderstrategie van de huidige 
aandeelhouders.  
 
Om de Stadt Münster alvast aan Twence te verbinden, is op 14 juli 2016 besloten om op korte 
termijn de Stadt Münster de gelegenheid te bieden om Cumulatief Preferent aandeelhouder van 
Twence te worden. Met deze aanpak werd in de tijd gezien ruimte gecreëerd voor het onderzoek 
dat zou moeten leiden tot een concreet voorstel in de algemene vergadering van 20 april 2017.  
 
In de AvA op 14 juli 2016 is een stuurgroep “aandeelhouderschap Münster / aandeelhouders-
strategie Twence” ingesteld met de volgende opdracht: “Het regisseren van het onderzoek naar en 

het faciliteren van de besluitvorming in april 2017 m.b.t. het mogelijke aandeelhouderschap van de 
Stadt Münster voor de langere termijn in samenhang met de herijking van de aandeelhouders-
strategie.” 
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Om aan deze opdracht te kunnen voldoen is besloten tot het instellen van drie werkgroepen die de 
volgende deelvragen uitwerken: 
1. Uitwerken scenario’s voor aandeelhoudersrelatie met Stadt Münster vanaf 2018 
2. Beantwoorden deelvragen uit het ‘Plan van aanpak studie aandeelhoudersstrategie’  
3. Waardebepaling onderneming Twence 
 
Opdracht werkgroep Aandeelhouderschap Münster vanaf 2018 

De doelstelling van de werkgroep “Aandeelhouderschap Münster” is het bepalen van het 
voorkeursscenario voor het continueren van het aandeelhouderschap van Münster na 2017. De 
werkgroep levert een advies op over de aard van het aandeelhouderschap van de stad Münster bij 
Twence vanaf 2018 en de condities waaronder dit aandeelhouderschap kan plaatsvinden.  
 
Status besluitvorming Münster CP-aandeelhouderschap 

De besluitvorming in Münster over het CP-aandeelhouderschap heeft vertraging opgelopen ten 
gevolge van een langere doorlooptijd bij het Kommunalaufsicht. Dit gremium houdt toezicht op het 
functioneren van gemeenten en dient in te stemmen met het aandeelhouderschap van Münster bij 
Twence.  
 
Op bestuurlijk niveau is positief gereageerd op het voorstel om CP-aandeelhouder te worden. Naar 
verwachting wordt er nu op zijn vroegst in de raadsvergadering van 17 mei 2017 een besluit 
genomen. Dat betekent dat de Betriebsausschuss van het afvalbedrijf AWM (een delegatie van 
raadsleden en medewerkers van de onderneming) vooraf een positief besluit moet nemen. 
Voorwaarde is bovendien dat het Kommunalaufsicht eerst tot een positieve uitspraak is gekomen.  
 
Om de verwerking van het brandbaar restafval per 1 januari 2017 te garanderen heeft Münster 
eind 2016 een openbare aanbesteding voor het jaar 2017 uitgeschreven. Deze aanbestedings-
procedure heeft er toe geleid dat Twence sinds 1 januari 2017 brandbaar afval uit Münster 
ontvangt en verwerkt. 
 
 
2. Voor- en nadelen aandeelhouderschap Münster 

Teneinde een goede afweging te kunnen maken over de toetreding van Münster worden hieronder 
de voor- en nadelen van het aandeelhouderschap van Münster bij Twence Holding B.V. benoemd.  
 Het aandeelhouderschap van Münster levert een bijdrage aan de langjarige vollast van de 

afvalenergiecentrale van Twence tegen een marktconform verwerkingstarief. Daarmee draagt 
de verwerking van dit afval positief bij aan het bedrijfsresultaat. Bovendien draagt de 
verwerking van het brandbaar afval uit de nabijheid bij aan een stabiele balans van het 
portfolio van de AEC. 

 Afhankelijk van de keuzes die worden gemaakt, stelt het de zittende aandeelhouders in staat 
om een deel van hun aandelenpakket te gelde te maken zonder dat zij hoeven uit te treden. 

 Mogelijke spin-off richting andere Duitse en Nederlandse overheden om aandeelhouder te 
worden van Twence. 

 Het aandeelhouderschap van Münster bij Twence geeft invulling aan de wens van zowel 
Münster als de huidige aandeelhouders van Twence om Euregionale, grensoverschrijdende 
projecten/samenwerking te realiseren. Er kan een bijdrage worden geleverd aan het versterken 
van de positie van de Euregio en het stimuleren van de euregionale werkgelegenheid. 

 Het aandeelhouderschap kan bijdragen aan de intensivering van de banden tussen de Twentse 
gemeenten en Münster in brede zin. 

 Binnen de kaders van de strategische samenwerking kan in het Euregiogebied een efficiënte 
verwerkingsstructuur worden gerealiseerd, doordat de sturing van afvalstromen 
geoptimaliseerd wordt. Op deze wijze kan synergie gerealiseerd worden bij de mogelijkheden 
van de terugwinning van grondstoffen uit afval (b.v. nascheiding). Münster en Twence kunnen 
gebruik maken van elkaars kennis op verschillende deelgebieden. 
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Als nadelen van de toetreding van Münster voor de huidige aandeelhouders kunnen de volgende 
aspecten benoemd worden:  
 Enige mate van verwatering van de zeggenschap van de huidige aandeelhouders. 
 Enige mate van verwatering van de duurzaamheidsprestaties die worden toegekend aan de 

huidige aandeelhouders. 
 Afhankelijk van de keuzes die gemaakt worden, delen nieuwe aandeelhouders mee in de 

gecreëerde meerwaarde van de onderneming. 
 Bij een ongewijzigde winstuitkering een lager bedrag voor de zittende aandeelhouders. Dit 

effect wordt logischerwijze versterkt, indien de zittende aandeelhouders besluiten om een deel 
van hun aandelenpakket te verkopen. Hiertegenover staat een eenmalige vergoeding ter 
hoogte van de waarde van de aandelen.  

 
 
3. Voorstel werkgroep aandeelhouderschap Münster vanaf 2018  

De werkgroep heeft aan de hand van een aantal deelvragen diverse aspecten die met het 
aandeelhouderschap van Münster gemoeid gaan uitgewerkt. Uitgangspunt is dat de condities van 
het aandeelhouderschap van Münster zodanig gekozen zijn, dat deze ook voor eventuele andere 
nieuwe aandeelhouders toe te passen zijn. 
 
 
Soort aandelen 
Op hoofdlijnen zijn er twee keuzemogelijkheden, namelijk het verwerven van cumulatief preferente 
aandelen (CP-aandelen) of het verwerven van gewone aandelen bij Twence Holding B.V. De 
gewone aandelen zijn nu verdeeld in aandelen A en aandelen B. De waarde van aandelen A en B is 
identiek. De reserves van Twence worden toegerekend aan de gewone aandelen. Zowel aan de 
zijde van Münster als vanuit de werkgroep gaat de voorkeur uit naar het ‘gewone’, volwaardige 

aandeelhouderschap van Münster.  
 
Voordelen gewoon aandeelhouderschap: 
 Münster heeft – met uitzondering van de verplichte levering van diverse afvalstoffen – een 

identiek aandeelhouderschap als de andere aandeelhouders. Münster voelt zich volwaardig 
aandeelhouder. 

 Zittende aandeelhouders kunnen een deel van hun aandelenpakket verkopen. 
 
Aspecten CP-aandeelhouderschap: 
 Doordat slechts de nominale waarde van de aandelen moet worden betaald, is de investering 

voor Münster in deze periode beperkt.  
 CP-aandelen kunnen relatief snel verworven worden, mede omdat Twence Holding met 

goedkeuring van de AvA een deel van de eerder van Attero ingekochte CP-aandelen kan 
overdragen aan Münster. Eerder heeft de AvA van Twence die goedkeuring reeds verstrekt, 
welke in verband met tijdsverloop opnieuw moet worden verstrekt. 

 Er is geen waardebepaling van de onderneming nodig. 
 
Aangezien Münster in eerste instantie uitsluitend brandbaar restafval aanlevert, kan Münster geen 
A-aandelen verwerven. Dit betekent dat Münster B-aandelen dient te verwerven. De exclusieve 
leververplichting van Münster wordt vastgelegd in een leverings- en verwerkingsovereenkomst. 
Münster voldoet daarmee aan de kwaliteitseis die voor houders van B-aandelen geldt. 
 
Waarde B-aandelen 
De uitgifte van B-aandelen veronderstelt dat de waarde van alle gewone aandelen van Twence 
Holding wordt vastgesteld. Deze vaststelling zal geschieden op basis van de waardebepalings-
methodiek van de werkgroep Waardebepaling. Deze waarde zal aangeven welke waarde aan elk 
gewoon aandeel kleeft (de aandelen A en de aandelen B zijn in dat opzicht volstrekt gelijkwaardig). 
Op basis van deze waarde heeft een uitgifte aan Münster plaats en kan een aankoop door Twence 
Holding van de aandelen gehouden door de huidige gemeenten plaatsvinden. 
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Uitgifte en inkoop aandelen 
De algemene vergadering van aandeelhouders moet met een tweederde meerderheid goedkeuring 
geven aan de uitgifte van aandelen. De uitgifte van nieuwe aandelen aan Münster impliceert een 
kapitaalstorting door Münster. Twence Holding ontvangt ter gelegenheid van de emissie van B-
aandelen aan Münster een som aan liquiditeiten. De omvang daarvan wordt bepaald door de 
waarde per aandeel en het aantal aandelen B dat Twence Holding aan Münster uitgeeft. 
 
Voor de huidige aandeelhouders kan, in het besluit tot emissie aan Münster, de gelegenheid 
geboden worden een gedeelte van de door hen gehouden aandelen A aan Twence te verkopen. 
Voor deze verkoop van aandelen geldt dezelfde koers als die welke is gehanteerd voor de emissie 
aan Münster. De werkgroep stelt voor dat iedere aandeelhouder hetzelfde relatieve belang in zijn 
aandelenpakket mag verkopen. Zou een aandeelhouder geen gebruik maken van de mogelijkheid 
tot verkoop, dan zouden andere aandeelhouders, die dit wensen, een groter belang kunnen 
verkopen. De slotuitkomst is dezelfde indien Münster van huidige aandeelhouders aandelen koopt. 
Slechts de bijzondere regeling die voor aandelen A en aandelen B verschillend is, maakt dat sprake 
is van de hiervoor beschreven methode. Deze is weliswaar iets ingewikkelder, doch de uitkomst is 
in financieel opzicht alsof een verkoop plaats heeft. 
 
Alternatief: gewone aandelen C 
Tijdens het overleg binnen de werkgroep is nog de gedachte opgekomen een speciale (nieuwe) 
soort aandelen te creëren: aandelen C. De aandelen C zouden slechts in beperkte mate in de 
reserves delen. De uitgiftekoers van aandelen C is dan een veel lagere dan de uitgiftekoers van 
aandelen B. Voor Münster zou dit een lager kapitaalbeslag impliceren. Voor de huidige 
aandeelhouders komt een lager bedrag beschikbaar voor verkoop van hun aandelen. Daarnaast 
ontstaan diverse complicaties voor de onderlinge verhouding tussen aandeelhouders welke leiden 
tot een ingrijpende statutenwijziging van Twence Holding. 
 
Gelet op deze effecten en de wens van Münster als volwaardig aandeelhouder te functioneren, gaat 
de werkgroep uit van de uitgifte van aandelen B en blijft een nieuwe aandelencategorie buiten 
beschouwing. 
 
Prijs gewone aandelen 
De uitgangspunten voor een waardebepaling van de aandelen zijn vooraf vastgesteld en dienen 
door Münster geaccepteerd te worden. Zou ooit sprake zijn van een verkoop van aandelen dan 
geldt als koopsom die op dat moment in goed onderling overleg wordt overeengekomen of wordt 
een waarde door een deskundige conform de in de statuten opgenomen blokkeringsregeling 
vastgesteld. 
 
Dividenduitkering 
In het geval van het volwaardige, gewone aandeelhouderschap waarbij Münster een reële waarde 
voor de aandelen heeft betaald, is er geen reden om een afwijkende winstverdelingsregeling voor 
Münster te hanteren. Alle houders van gewone aandelen hebben een aanspraak op dividend, 
afhankelijk van het aantal aandelen die zij houden. 
 
De huidige borgstellingsvergoeding voor de deelnemende gemeenten volgt niet uit het 
aandeelhouderschap en blijft doorlopen zoals contractueel vastgelegd. Münster kan hier geen 
aanspraak op maken.  
 
Percentage aandelen 
De huidige verdeling is gebaseerd op inwonertal. Gezien de omvang van de Stadt Münster (ca. 
300.000 inwoners) gaat de voorkeur van Münster en de zittende aandeelhouders er naar uit om 
het te verwerven percentage aandelen niet te baseren op het inwonertal.  
Aannemelijk alternatief is een verdeling op basis van het aan te leveren tonnage afvalstoffen. In 
geval van Münster gaat het om circa 15 procent van het aandelenpakket. Dit percentage lijkt voor 
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Münster acceptabel maar is afhankelijk van de prijs die voor de aandelen betaald zal moeten 
worden. Bij een hoge waardering kan dit percentage mogelijk lager uitvallen. 
 
Zeggenschap 
Münster heeft exact dezelfde zeggenschap als de overige aandeelhouders. De zeggenschap is naar 
rato van het percentage aandelen; elk aandeel heeft één stem. 
 
Aan te leveren afvalstoffen 
Vanaf 2018 levert Münster al het brandbaar residu exclusief bij Twence aan. Een verdere 
intensivering van de samenwerking kan er toe leiden dat in de toekomst ook andere afvalstromen, 
zoals B-hout, door Münster worden aangeleverd. Dat is geen reden om het aandelenpercentage 
opnieuw aan te passen. 
 
Tariefstelling 
Münster heeft vanaf 2018 dezelfde tarieven voor brandbaar afval als de overige aandeelhouders. 
Het tarief voor brandbaar afval is recent vastgesteld in de aandeelhoudersvergadering voor een 
periode van vijf jaar en bedraagt met ingang van 2018 €70 per ton. 
 
Duur 
Het aandeelhouderschap van Münster is voor onbepaalde tijd. Er zal nog gedacht moeten worden 
over meer concrete aandeelhoudersafspraken, mede in het licht van de geldende afspraken tussen 
de Aandeelhouders A. 
 
Looptijd leveringsovereenkomst 
Alleen A-aandelen hebben statutair gezien een exclusieve leveringsplicht van afvalstoffen. De 
exclusieve aanleverplicht voor Münster zal in de leverings- en verwerkingsovereenkomst worden 
opgenomen. Om te voorkomen dat Münster op enig moment wel aandeelhouder is maar geen afval 
aanlevert bij Twence is het vanzelfsprekend om met Münster een leverings- en 
verwerkingsovereenkomst voor onbepaalde tijd af te sluiten. 
 
 
Samengevat 

- Soort aandelen B-aandelen (gewone aandelen) 
- Uitgifte aandelen door de Holding, in combinatie met de inkoop van A-aandelen 

van zittende aandeelhouders 

- Prijs aandelen volgens de methodiek die in de waardebepaling is gehanteerd 

- Percentage aandelen gebaseerd op volume aan te leveren afvalstoffen 

- Dividenduitkering identiek als zittende aandeelhouders 

- Zeggenschap identiek als zittende aandeelhouders 

- Tariefstelling identiek als zittende aandeelhouders 

- Levering afvalstoffen vast te leggen in een leverings- en verwerkingsovereenkomst 
met onbepaalde looptijd 

- Looptijd 
aandeelhouderschap 

onbepaalde duur 

- Borgstellingsvergoeding hiervoor komt Münster niet in aanmerking 
 

De hierboven genoemde punten zijn niet onderhandelbaar, met uitzondering van het percentage 
aandelen en de prijsstelling. Voor wat betreft het percentage aandelen is de methodiek (gebaseerd 
op volume) niet onderhandelbaar, maar kan het exacte aantal nog binnen een beperkte 
bandbreedte vastgesteld worden. Voor wat betreft de prijs van de aandelen geldt eveneens dat de 
methodiek niet onderhandelbaar is, maar dat de exacte prijs binnen een beperkte bandbreedte 
wordt overeengekomen in het onderhandelingstraject. 
 
Juridische toets  

Zowel aan de zijde van Twence als aan de zijde van Münster is het voorstel zowel intern als extern 
juridisch getoetst, zowel op aanbestedings- als vennootschapsrechtelijke aspecten. Geconstateerd 
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is dat de toetreding van Münster geen nadelige effecten heeft op de quasi in house uitzondering 
waarop de huidige aandeelhouders zich beroepen. 
Tevens is door de notaris geconstateerd dat de Stadt Münster voldoet aan de kwaliteitseisen zoals 
opgenomen in de statuten van Twence Holding. Stadt Münster kwalificeert als publiekrechtelijk 
lichaam in de zin van de statuten.  
De stuurgroep heeft besloten het uiteindelijke beslisdocument ook nog eenmaal ter toetsing voor te 
leggen aan externe deskundigen. Dit zal worden voorgelegd aan advocaat mr. A. Ter Mors 
(Infense) en notaris mr. B.F. Wesseling (KienhuisHoving).  
 
 
4. Overige bespreekpunten met Münster 

Naast de hierboven genoemde condities waaronder het aandeelhouderschap kan plaatsvinden zijn 
er een aantal aanvullende punten die besproken dienen te worden met Münster. Deze punten 
maken deel uit van het onderhandelingstraject. 
 Münster wenst zich langjarig te verbinden aan een publieke onderneming en heeft daarom 

gevraagd om vooraf duidelijkheid te krijgen dat de onderneming ten minste voor een periode 
van tien jaar in publieke handen blijft. 

 Bij de benoeming van een nieuw RvC-lid kan het functieprofiel voor de raad van 
commissarissen voor een evenwichtige samenstelling m.b.t de deskundigheid worden 
aangepast in die zin dat ook kennis beschikbaar is op het terrein van Euregionale 
samenwerking. 

 De noodzaak van het maken van aparte afspraken tussen aandeelhouders ten aanzien van 
bijzondere onderwerpen moet uit het vervolgproces met Münster blijken. 

 
 
5. Vervolgstappen 

In het proces over het aandeelhouderschap van Münster kunnen de volgende stappen worden 
onderscheiden. 
 

 Principebesluit in AvA Twence over condities en uitgangspunten 
aandeelhouderschap Münster vanaf 2018. 

20 april 2017 
 

 Onderhandelingen met Münster over het aandeelhouderschap vanaf 
2018. De werkgroep Aandeelhouderschap Münster houdt de regie 
over dit vervolgtraject. De resultaten van de werkgroep 
waardebepaling worden overgedragen aan de werkgroep 
Aandeelhouderschap Münster. 

mei – oktober 
2017 

 Besluitvorming in Münster. Q4 2017 
 Besluitvorming in AvA Twence over daadwerkelijke toetreding (2/3 

meerderheid). 
december 2017  
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Bijlage C2: Overzicht van door aandeelhouders aangedragen suggesties en vragen 

Aandachtspunt Aangedragen door Reactie 

Stadt Münster niet de garantie willen geven om gedurende ten minste 
tien jaar aandeelhouder te blijven 

Almelo, Borne, 
Twenterand 

Zie hst. 5c 

Vanuit de WG Aandeelhouderschap Münster moet duidelijk worden 
gemaakt wat: 
a. de gevolgen zijn voor de zeggenschap van de huidige deelnemende 

gemeenten 
b. de gevolgen zijn voor het meerjarige dividend (totaal en voor de 

individuele huidige deelnemende gemeenten) 
c. onder welke voorwaarden kan worden uitgetreden, nadat  Munster 

is toegetreden  

Tubbergen a. Zie hst. 7b. 
b. Zie hst. 7b. 
c. Dit is een vraagstuk voor de werkgroep 
Uittredingsmogelijkheden. 

Münster 
a. Breng voor- en nadelen in kaart voor de bestaande aandeelhouders 

van 10 jaar gegarandeerd publiek aandeelhouderschap (wens 
Münster). Ook variant 5 jaar uitwerken (gerelateerd aan 
leveringsplicht tot 2022).  

b. Relateer dit ook aan de positieve dan wel negatieve invloed op het 
profiel van duurzaamheidsbevorderaar.   

Hengelo a. zie hst. 5c. De variant voor een periode van 5 
jaar is nu niet opportuun, omdat uit de gesprekken 
met Münster zal moeten blijken of het vertrouwen 
in een publiek karakter van de onderneming voor 
onbepaalde tijd toereikend is. 
b. De aandeelhouders hebben het publieke karakter 
van de onderneming in de 
aandeelhoudersvergadering van 20 april 2017 
nogmaals bevestigd en besloten om Twence in te 
zetten als duurzaamheidsbevorderaar. De 
onderneming kan zich verder ontwikkelen conform 
de strategische richting die de aandeelhouders 
wensen.  

Duidelijk moet worden gemaakt wat: 
a. de gevolgen zijn voor de zeggenschap van de huidige deelnemende 

aandeelhouders 
b. de gevolgen zijn voor het meerjarige dividend (totaal en voor de 

individuele huidige deelnemende gemeenten) 
c. welke voorwaarden wij aan Münster kunnen stellen; denk bijv. aan 

de aan te leveren afvalstromen.  

Almelo, Oldenzaal, 
Tubbergen, VVNG 

a. zie hst. 7b 
b. zie hst. 7b 
c. zie hst. 5  
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Bestemming inkomende gelden door toetreding Münster 

Definitieve versie 28 september 2017 

 
 
1. Inleiding 

Indien Münster aandeelhouder wordt, ontvangt Twence Holding ter gelegenheid van de emissie 
van B-aandelen aan Münster een som aan liquiditeiten. De omvang daarvan wordt bepaald 
door de waarde per aandeel en het aantal B-aandelen dat Twence Holding aan Münster 
uitgeeft. Deze omvang is het resultaat van het onderhandelingsproces met Münster. De 
uitgangspunten voor deze onderhandelingen zijn verwoord in het advies van de Werkgroep 
Aandeelhouderschap Münster.  

 
Nadat Münster de aandelen definitief verworven heeft, zal in goede afstemming met de AVA 
besloten moeten worden welke bestemming zal worden gegeven aan de inkomende gelden die 
Münster voor de aankoop van de aandelen heeft betaald. Vanwege de samenhang met de 
andere onderzoeksvraagstukken is het van belang om in een vroegtijdig stadium kennis te 
nemen van de mogelijke bestemmingen van de inkomende middelen.  

 
 
2. Mogelijke bestemmingen inkomende gelden door toetreding Münster  

 

Optie 1: Versterking van het eigen vermogen van Twence Holding BV 

De inkomende gelden zouden kunnen worden toegevoegd aan het eigen vermogen van de 
onderneming. Hiermee kan de financiële ruimte voor nieuwe investeringen en daarmee de 
slagkracht van de onderneming worden vergroot. Dit levert voor de zittende aandeelhouders 
geen direct korte termijn voordeel om mee te profiteren van de kapitaalinbreng als gevolg van 
de toetreding van Münster.  
  
Optie 2: Dividenduitkering 

De inkomende gelden kunnen eenmalig als extra dividend worden uitgekeerd aan de zittende 
aandeelhouders naar rato van het aandelenbezit. Op deze manier profiteren de zittende 
aandeelhouders direct van de toetreding van Münster en kan de verwatering die een gevolg is 
van de toetreding van Münster gecompenseerd worden. De zittende aandeelhouders behouden 
hun aandelen en daarmee hun zeggenschap. 
 
Optie 3: Inkoop van A-aandelen van de zittende aandeelhouders 

Twence Holding BV kan een deel van de A-aandelen van zittende aandeelhouders inkopen met 
het geld dat verkregen is uit het aandeelhouderschap van Stadt Münster. Daarbij geldt dat er 
geen koppeling is tussen de prijs die Münster voor de aandelen betaalt en de prijs die 
aandeelhouders die A-aandelen willen laten inkopen door de Holding voor hun aandelen 
krijgen.  
Overigens hebben de zittende aandeelhouders altijd de mogelijkheid om in onderling overleg 
een deel van hun aandelenbelang te verkopen, of om aandelen over te nemen van een andere 
aandeelhouder. Voor dergelijke transacties gelden de algemene statutaire bepalingen van 
Twence Holding BV. 
 
Deze optie sluit aan bij scenario 1 in het adviesrapport van Duff&Phelps en Stek dat onderdeel 
is van het advies van de werkgroep Uittredingsmogelijkheden. 
 
Optie 3a: Naar rato aandeelhouderschap inkopen van A-aandelen van alle aandeelhouders 

Uitgangspunt is dat iedere aandeelhouder hetzelfde relatieve belang in zijn aandelenpakket 
verkoopt, identiek aan het belang dat Münster in de Holding neemt.  
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Optie 3b: Aandeelhouders hebben keuzevrijheid voor wat betreft de inkoop van A-aandelen 

Uitgangspunt is dat iedere aandeelhouder hetzelfde relatieve belang in zijn aandelenpakket 
mag verkopen. Maakt een aandeelhouder geen gebruik maken van de mogelijkheid tot 
verkoop, dan kunnen andere aandeelhouders, die dit wensen, een groter belang verkopen.  

 
Optie 3c: Uittreding mogelijk maken 

De inkomende gelden worden uitsluitend aangewend om de A-aandelen in te kopen van de 
aandeelhouders die hebben aangegeven uit te willen treden.  

 

 

3. Voorstel 

Voorgesteld wordt om: 
1. Kennis te nemen van de opties voor de bestemming van de inkomende gelden uit de 

toetreding van Münster als gewoon aandeelhouder bij Twence Holding B.V. 
2. Indien de aandeelhouder dat wenst, aan te geven aan welke optie(s) voor de bestemming 

van de inkomende gelden zij bereid is medewerking te verlenen, en aan welke optie(s) zij 
niet bereid is medewerking te verlenen.  

3. Zodra Münster de aandelen in Twence Holding B.V. heeft verworven, een nader voorstel uit 
te werken, waarover in afstemming met de aandeelhoudersvergadering een besluit 
genomen kan worden.   
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Bijlage 4: Onderbouwing advies stuurgroep met betrekking tot de inkoop van 

aandelen door Twence Holding B.V. 

In afstemming met Duff&Phelps en Stek Advocaten 

 
 
De Stuurgroep heeft de resultaten van de verschillende deelonderzoeken in integrale samenhang 
besproken. Op basis hiervan heeft de stuurgroep geconstateerd dat scenario 1 uit het 
adviesrapport van Duff&Phelps en Stek (Bijlage B13, sheets: 22, 26 t/m 29, 33, 35 en 40), de 
inkoop van aandelen door de onderneming, op dit moment niet wenselijk is. Inkoop van aandelen 
heeft volgens de stuurgroep negatieve effecten op de slagkracht, de investeringsmogelijkheden en 
de continuïteit van de onderneming. Daarnaast wil de stuurgroep de uitkering van dividend op het 
niveau houden dat op 16 februari 2017 tijdens de informatiebijeenkomst voor gemeenteraadsleden 
over de aandeelhouderstrategie en het aandeelhouderschap van de Stadt Münster gedeeld is. De 
directie van Twence heeft dit dividendperspectief nog eens in haar brief aan alle aandeelhouders 
van 2 oktober 2017 schriftelijk bevestigd.  
 
Hierna wordt een nadere toelichting gegeven op de inkoop van aandelen door de Holding. Daarbij 
zijn ook opmerkingen vanuit Duff&Phelps en Stek betrokken.   
 
 
Nadere toelichting 
Met de toetreding van Münster als aandeelhouder zou een grote som geld beschikbaar kunnen 
komen, waardoor de onderzochte scenario’s voor bestemming van inkomende gelden en de 

scenario’s voor uittreding in onderlinge samenhang zouden kunnen worden gecombineerd. Gezien 
de vertraging in de toetreding van Münster zijn deze koppelingen op dit moment niet te leggen. Dit 
zou betekenen dat in het geval op dit moment aanspraak wordt gemaakt op de mogelijkheid van 
inkoop van aandelen door Twence Holding B.V., dit zou moeten worden gefinancierd vanuit de 
onderneming.  

Volgens het advies van Duff&Phelps en Stek kan een scenario met inkoop van aandelen juridisch 
en economisch gezien een haalbare manier zijn om zowel uittredende aandeelhouders als 
overblijvende aandeelhouders de gelegenheid te bieden om (een deel van) hun belang in Twence 
Holding B.V. ten gelde te maken.  
Juridisch gezien is dit op grond van een overeenkomst over de kaders van kredietfaciliteiten van 
Twence met de ING en BNG niet mogelijk. Bij deze afspraak is bepaald dat Twence Holding geen 
aandelen mag inkopen. De strekking van dit artikel is dat de aandeelhouders geen vermogen uit de 
onderneming mogen onttrekken teneinde te voorkomen dat de onderneming niet aan haar 
financiële verplichtingen kan voldoen. Opgemerkt moet worden dat Duff&Phelps en Stek vanwege 
de vertrouwelijkheid niet bekend zijn met de inhoud van deze overeenkomst. 
Indien Twence deze mogelijkheid wel zou hebben, dan zouden als ontbindende voorwaarden voor 
financiering minimum ratio’s voor Solvabiliteit, de Financieringsratio en de senior Net leverage 
Ratio gelden. Deze ratio’s komen onder druk indien inkoop van eigen aandelen met nieuw 
aangetrokken vreemd vermogen plaats zou vinden. Veranderingen van deze ratio’s zouden leiden 
tot een lager eigen vermogen, leidend tot hogere schulden, hogere rentelasten en een 
gelijkblijvende EBITDA.  

Per saldo heeft onttrekking van vermogen uit de onderneming door inkoop van aandelen dus een 
beperkende werking op de investeringsmogelijkheden. Dit kan ook impact hebben op de 
investeringen zoals genoemd in het Strategisch beleidsplan en de ambities die in het kader van 
Twence als Duurzaamheidsbevorderaar zijn geformuleerd. Grotere investeringen worden mede 
gefinancierd met externe middelen. Afhankelijk van beschikbare kennis, techniek en markt eisen 
financiers een inbreng in eigen financiële middelen van Twence.  
 
  



Bijlage 4: Onderbouwing advies stuurgroep mbt inkoop aandelen door Twence Holding B.V. 2/2 

Zoals in de inleiding van deze notitie aangegeven acht de stuurgroep het bovendien niet wenselijk 
om ten laste van een lagere dividenduitkering voor de overige aandeelhouders, inkoop van 
aandelen voor een kleine minderheid mogelijk te maken.  
 
 

In het advies van Duff&Phelps en Stek worden in dit kader de volgende aandachtspunten 
gesignaleerd. 

1. sheet 17:  “Onderneming van Twence dient niet wezenlijk te worden benadeeld door uittreding 

(bv. T.a.v. financieringsafspraken met banken).  
2. sheet 19: onder financiële & economische aandachtspunten:  

- onderneming moet niet ‘lijden’ in het geval van uittreding;  
- Strategie moet gerealiseerd kunnen worden en de resultaten mogen niet beïnvloed worden;  
- Continuïteit mag niet in gevaar komen;  
- Financiering van de strategie is van groot belang en mag niet in gevaar komen door 
uittreding’.  
- Bij aandeleninkoop kan het toekomstige dividend worden geraakt.   
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MEMO

In verband met het amendement “onderzoek uittredingsmogelijkheden” van de gemeenten Almelo 

en Oldenzaal heeft u mij verzocht problematiek die speelt bij een inkoop van aandelen door Twence 

Holding in het kort weer te geven. Onderstaande notitie is met name opgebouwd uit eerdere 

adviezen die ik over dit onderwerp in juni heb verstrekt aan de “werkgroep onderzoek 

uittredingsmogelijkheden”.

Relevant bij het opstellen van dit memo zijn:

- een mail van de gemeente Almelo met amendement onderzoek uittredingsmogelijkheden;

- een rapport van Stek / Duff & Phelps van 19 september jl., hierna te noemen: het rapport;

- twee memo’s van mijn hand de dato 9 juni 2017.

In het rapport van Stek / Duff & Phelps wordt op pagina 22 een overzicht verstrekt van verschillende 

scenario’s waaronder een inkoop van aandelen door Twence Holding. Bovengenoemd amendement 

kan in samenhang met deze pagina worden gelezen. Ten aanzien van deze inkoop wordt 

geconcludeerd in de kolom: “Haalbaar / Uitvoerbaar / Wenselijk”: “Ja en dient derhalve nader 

uitgewerkt te worden.”

Op dezelfde pagina wordt aangegeven op basis waarvan deze kennelijke conclusie kan worden 

aangenomen. De eerste conclusie van Stek / Duff & Phelps luidt:

“Inkoop van aandelen kan “relatief” efficiënt uitgevoerd worden*1; kwaliteitseisen*2 en 

Aan : Twence, de heer mr. P. Horsthuis

Van : mr. B.F. Wesseling, notaris

Datum : 20 november 2017

Inzake : inkoop aandelen 

Dossier : 201750017
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blokkeringsregeling*3 zijn niet van toepassing”

Voorts wordt onder meer geconstateerd: “Voor inkoop van aandelen is op basis van de statuten de 
goedkeuring van AvA met gewone meerderheid voldoende”*4.

In de tweede kolom wordt als nadeel opgenomen: “Discussie over prijs; vaststelling door 

deskundigen indien geen overeenstemming”*5

Hierna ga ik in op de formele aspecten met betrekking tot de inhoud van het amendement waarover 

ik eerder heb geadviseerd en waarvan het rapport van Stek / Duff & Phelps aangeeft dat dit nader 

uitgewerkt moet worden. De opmerkingen hieronder corresponderen met de * hiervoor.

Formele juridische aspecten

*1 Uitvoering van een inkoop van aandelen door Twence B.V. veronderstelt dat:

- alle gemeenten – medeaandeelhouders afzien van een aan hen toekomend mee verkooprecht 

(op pagina 26 van het rapport wordt ook aangegeven dat het onduidelijk is of die medewerking 

bij een inkoop van aandelen wel of niet van toepassing is). Helder zal evenwel moeten zijn voor 

de andere betrokken gemeenten - medeaandeelhouders of zij wel of geen aanspraak zouden 

willen maken op een verkoop van aandelen aan de vennootschap op grond van artikel 8 lid 4 

van de aandeelhoudersovereenkomsten of om andere reden. Immers waarom zouden de

posities van de gemeente Almelo en gemeente Oldenzaal uniek zijn. In ieder geval is het mee 

verkooprecht niet geclausuleerd in de zin dat dit recht bij een inkoop door de vennootschap zou 

ontbreken;

- het bestuur tot die inkoop van aandelen besluit. Ook het bestuur dient bij zijn besluit uit te gaan 

van het belang van de vennootschap en heeft daarbij eveneens discretionaire bevoegdheid. Het 

bestuur dient voorts de statutaire en wettelijke regeling omtrent inkoop van aandelen in acht te 

nemen zoals deze in 2012 door de wetgever tot uitdrukking is gebracht; zie hieronder;

- de raad van commissarissen die inkoop van aandelen goedkeurt (vergelijk artikel 15 lid 4 letter c 

van de statuten). De raad van commissarissen zal bij zijn afweging die goedkeuring te verlenen 

dienen uit te gaan van het belang van Twence Holding B.V. en de met haar verbonden 

onderneming zoals uit een wettelijke kernbepaling voor de raad van commissarissen volgt. Dit is 

een discretionaire bevoegdheid;

- de algemene vergadering met gewone meerderheid die inkoop goedkeurt en bovendien in het 

kader van de blokkeringsregeling goedkeurt dat sprake is van een overdracht aan de 

vennootschap, zie ook nog hierna;

- de vergadering van TWP aandelen die inkoop goedkeurt. Deze goedkeuring veronderstelt dat 
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sprake is van deze soort aandelen. Op termijn vervallen de TWP aandelen (na ontvangst van alle 

statutaire aanspraken). Op dit moment zou echter nog die goedkeuring nodig zijn waarbij de 

houder van TWP aandelen een goedkeuring zonder nadere opgaaf kan weigeren.

*2.

De vennootschap voldoet aan de kwaliteitseis. De Vennootschap kan derhalve aandelen in haar 

kapitaal verwerven; men zou kunnen stellen dat de kwaliteitseis in ieder geval geen probleem vormt 

voor verkrijging door de vennootschap.

*3.

Een inkoop is een aandelenoverdracht. Voor elke aandelenoverdracht geldt het uitgangspunt dat 

deze is onderworpen aan de blokkeringsregeling, tenzij de vennootschap behoort bij de zogenoemde 

vrije kring. Een mede-aandeelhouder behoort tot de vrije kring; de vennootschap niet. Zouden de 

gemeenten die hun aandelen willen verkopen met het bestuur overeenstemming bereiken dan nog 

dient de aanbiedingsregeling gevolgd te worden zoals in de statuten, artikel 9, is opgenomen tenzij 

blijkens het tweede lid van artikel 9, alle medeaandeelhouders van de blokkeringsregeling afzien.

*4.

De formaliteiten bij een inkoop zijn meer omvattend dan uitsluitend de goedkeuring van de 

algemene vergadering met gewone meerderheid hetgeen in dit memorandum wordt toegelicht. Men 

kan daarentegen wel stellen dat indien op voorhand duidelijk is dat een meerderheid ontbreekt om 

goedkeuring te verlenen voor inkoop van aandelen het geen nut meer heeft de inkoop verder te 

bespiegelen.

*5.

Er is mij geen document bekend waarin het recht op verkoop van aandelen door één van de zittende 

aandeelhouders aan de vennootschap is opgenomen. Een inkoop van aandelen veronderstelt 

wilsovereenstemming tussen de vennootschap, vertegenwoordigd door het bestuur en de 

aandeelhouders die hun aandelen willen overdragen. Die wilsovereenstemming is afhankelijk van 

onderhandeling tussen de vennootschap enerzijds en de aanbiedende aandeelhouders anderzijds. 

Slechts indien er sprake is van overeenstemming tussen partijen kan sprake zijn van een inkoop. 

Indien derhalve geen overeenstemming wordt bereikt, is niet sprake van een vooraf 

overeengekomen waarderingsmechanisme zoals het rapport suggereert. De statuten vermelden 

weliswaar in de blokkeringsregeling een waardering van aandelen door deskundigen, doch daar komt 
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men slechts aan toe indien er sprake is van een partij die bereid is een bepaalde prijs te betalen die 

voor de ander niet acceptabel is en die ander desalniettemin levering van aandelen aan hem op prijs 

stelt. Bij inkoop speelt dit niet, zodat de gedachte van een waardering in concreto niet aan de orde is.

Wettelijke norm bij de inkoop van aandelen.

De verwerving van aandelen in het kapitaal van een besloten vennootschap komt aan de orde indien 

het bestuur een besluit tot inkoop neemt. Afgezien van de omstandigheid dat het bestuur bij het 

nemen van een besluit zou moeten bewaken of het belang van de vennootschap met een inkoop is 

gediend en het besluit van het bestuur onderworpen is aan de goedkeuring van de hiervoor 

genoemde organen kent de wet nog een specifieke regeling die in acht moet worden genomen , 

waarbij ik verwijs naar het bepaalde in artikel 207 leden 2 en 3 Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek. In 

de kern komt lid 2 erop neer dat een B.V. geen aandelen kan verkrijgen indien het eigen vermogen, 

verminderd met de verkrijgingsprijs kleiner is dan de reserves die op grond van de wet of de statuten 

moeten worden aangehouden (de balanstest) of indien het bestuur weet of redelijkerwijs behoort te 

voorzien dat de B.V. na de verkrijging van de aandelen niet zal kunnen voortgaan met het betalen 

van haar opeisbare schulden (“tweede norm”).

De balanstest moet in concreto worden uitgevoerd. Ter bepaling van de statutaire reserves speelt de 

inhoud van de statuten een belangrijke rol. Voor de goede orde haal ik hieronder de relevante 

statutaire bepaling aan:

“De algemene vergadering is bevoegd tot bestemming van de winst die door de vaststelling van de 

jaarrekening is bepaald en tot vaststelling van (tussentijdse) uitkeringen, voor zover het eigen 

vermogen groter is dan de reserves die de vennootschap moet aanhouden. In het kader van deze 

statuten dient het eigen vermogen ten minste te belopen vijfentwintig procent (25 %) van het 

vermogen volgens de vast te stellen jaarrekening (nadat de winstuitkering is verwerkt). Voorts geldt 

dat voor het geval het eigen vermogen groter is dan vijfentwintig procent (25 %) doch kleiner is dan 

achtentwintig procent (28 %) van het totale vermogen volgens de vast te stellen jaarrekening slechts 

uitkeringen mogelijk zijn indien de algemene vergadering daartoe op voorstel van het bestuur een 

besluit heeft genomen, met een meerderheid van tenminste twee/derde deel van de uitgebrachte 

stemmen.”

Wijziging van die regeling is mogelijk door statutenwijziging (algemene vergadering twee/derde 

meerderheid plus raad van commissarissen).

De tweede norm is een lastiger in de praktijk te beantwoorden norm. Kan Twence Holding aan zijn 

opeisbare verplichtingen blijven voldoen indien voor een substantieel bedrag aandelen worden 
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ingekocht en dientengevolge het vermogen van de vennootschap afneemt?

De regeling is voor het bestuur van grote betekenis aangezien de wet aan de goedkeuring koppelt 

een mogelijke aansprakelijkheid van bestuurders indien een B.V. na de inkoop van aandelen niet 

meer kan verdergaan met het betalen van haar opeisbare schulden indien de bestuurders dit ten 

tijde van de inkoop wisten of redelijkerwijs behoorden te voorzien.

Contractuele situatie, waarderingsnorm, belang vennootschap

Bedacht moet worden dat de inkoop van alle aandelen die een bepaalde aandeelhouder houdt ertoe 

leidt dat die aandeelhouder naar alle waarschijnlijkheid niet langer de overeenkomst die deze met 

Avi-Twente is aangegaan kan continueren hetgeen leidt tot een schade voor Twence Holding als 

aandeelhouder van Avi-Twente. Tot welke uitkomst dit kan leiden laat ik buiten beschouwing. 

Daarnaast kent de aandeelhoudersovereenkomst een regeling die ertoe kan leiden dat de prijs die bij 

inkoop wordt betaald beperkt is (zie artikel 7 lid 1 van de aandeelhoudersovereenkomst); een 

regeling die ertoe leidt dat de aandelen worden gewaardeerd volgens de nominale waarde.

Voorts speelt voor het bestuur en de raad van commissarissen van Twence Holding het belang bij de 

continuering van de rechtsverhouding voor de contractuele verwerking van restafval een rol, 

hetgeen inkoop van het gehele belang van de gemeenten een erg lastige oplossing doet zijn.

Mede-aandeelhouders

Of een inkoop van aandelen haalbaar is, is naast de bestuurlijke invloed feitelijk afhankelijk van de 

medewerking van alle aandeelhouders. De aandeelhouders kunnen daarbij uitgaan van het belang 

dat zij menen te kunnen ontlenen aan het aandeelhouderschap van de gemeente Almelo en de 

gemeente Oldenzaal in de zin dat de onderneming door de verkoop van deze aandelenpakketten 

wordt geraakt door de invloed daarvan op vermogen, omzet en resultaat.

Ten slotte concluderend:

Lijkt mij een inkoop van aandelen bepaaldelijk niet eenvoudig uitvoerbaar. Er zijn tal van formele 

stappen noodzakelijk voordat tot een inkoop van aandelen kan worden overgegaan. De kernachtige 

samenvatting die in het rapport van Stek / Duff & Phelps tot uitdrukking wordt gebracht lijkt mij dan 

ook op gespannen voet te staan met de regelgeving waarmee Twence Holding en haar 

aandeelhouders rekening moeten en mogen houden. 



 

Zienswijze t.b.v. AVA Twence 14 december 2017 

Tijdens een  politieke markt op 22 november jl.  hebben wij met uw raad gesproken over het 
concept-beslisdocument  “Vervolgonderzoek aandeelhouderschap Twence”. 
 
Uw raad heeft aangegeven zich te kunnen vinden in het voorliggende concept-beslisdocument. Wij 
zullen onderstaand namens de gemeente Hengelo als standpunt inbrengen tijdens de AVA Twence 
van 14 december a.s.  
  
1. Het onderzoek ‘Duurzaamheidsbevorderaar’:  
 
Voorstel:  
a. In te stemmen met de uitvoering van haalbaarheidsonderzoeken door Twence naar de volgende 
concrete initiatieven: geothermie, luierverwerking, verwerking van verpakkingsafval, 
asbestverwerking en grootschalig zon samen met en op het grondgebied van de aandeelhouders.  
 
b. In te stemmen met de kaders en uitgangspunten voor Twence als duurzaamheidsbevorderaar, 
zoals verwoord in hoofdstuk 4 van het advies van de Werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar en 
deze als vertrekpunt te laten gelden voor het Strategisch beleidsplan Twence 2020-2023.  
 
c. In te stemmen met de follow-up van de in de werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar uitgewerkte 
resultaten zoals beschreven in hoofdstuk 9 van het advies van de Werkgroep 
Duurzaamheidsbevorderaar.  
 
Standpunt gemeente Hengelo :  
Wij kunnen instemmen met het advies van de werkgroep Duurzaamheidsbevorderaar. De adviezen 
zijn een goede eerste aanzet om Twence te laten uitgroeien tot de duurzaamheidsbevorderaar van 
Twente.  
 
2. Het onderzoek ‘Uittredingsmogelijkheden’  
 
Voorstel:  
a. Kennis te nemen van de resultaten van de analyse van de mogelijke scenario’s voor uittreding 
en de daarbij horende consequenties.  
b. Partijen die willen uittreden te verzoeken om een individueel traject in te gaan, conform het 
stappenplan dat is opgenomen in het advies van Duff&Phelps.  
c. Op dit moment geen uitvoering te geven aan scenario 1 ‘de collectieve inkoop van aandelen door 
de onderneming’.  
 
Standpunt gemeente Hengelo:  
Wij kunnen ons vinden in de adviezen op dit punt. Ten aanzien van punt b hebben wij overigens 
een schriftelijk verzoek ontvangen van de gemeenten Almelo en Oldenzaal met een aanbod de 
aandelen Twence van deze gemeenten over te nemen. Het standpunt van ons college is dat wij 
geen interesse hebben in de overname van deze aandelen. Er is voor de gemeente geen 
strategisch belang gelet op het percentage aandelen dat wij in portefeuille hebben. Aankoop van 
deze aandelen door de gemeente legt bovendien een ongewenst extra vermogensbeslag op de 
gemeentelijke middelen.  
 
3. Het onderzoek ‘Aandeelhouderschap Stadt Münster’  
 
Voorstel:  
a. De directie van Twence opdracht te geven om het bestuurlijk standpunt in Münster, over het 
gewone aandeelhouderschap van Münster bij Twence Holding BV, te toetsen.  
b. Met instemming kennis te nemen van de uitgangspunten, zoals verwoord in hoofdstuk 5 van het 
advies van de Werkgroep Aandeelhouderschap Münster, aanvullend op de reeds in de AVA  
van 20 april 2017 vastgestelde uitgangspunten, en deze als vertrekpunt te laten gelden voor de 
onderhandelingen met Münster:  
- Waarde van de aandelen: gebaseerd op de waardebepalingsmethodiek die eerder door de 
werkgroep Waardebepaling is vastgesteld.  
- Percentage aandelen: binnen een bandbreedte van tien tot achttien procent.  



- Looptijd van de aandeelhoudersovereenkomst en leveringsovereenkomst: voor onbepaalde tijd.  
- Volume van de door Münster aan te leveren afvalstoffen: exclusieve levering van al het brandbaar 
residu.  
c. In te stemmen dat de directie en RvC van Twence in eerste instantie de onderhandelingen met 
Münster leiden. Voorafgaande aan de finale onderhandelingsronde wordt een laatste beoordeling 
door de gezamenlijke aandeelhouders georganiseerd.  
 
Standpunt gemeente Hengelo:  
Wij staan achter de adviezen en uitgangspunten van deze werkgroep. Uitgangspunt is en blijft voor 
Hengelo dat Münster toetreedt als aandeelhouder van Twence. Net als uw raad ziet het college 
daar grote meerwaarde in. Waar mogelijk zullen wij ons hierop bestuurlijk inspannen.  
 
4. Bestemming voor (eventueel) inkomende gelden door toetreding Münster  
 
Voorstel:  
a. Kennis te nemen van de opties voor de bestemming van de inkomende gelden uit de toetreding 
van Münster als gewoon aandeelhouder.  
b. Een nader voorstel uit te werken, waarover in afstemming met de AVA een besluit genomen kan 
worden, wanneer Münster de aandelen in Twence Holding BV heeft verworven.  
 
Standpunt gemeente Hengelo:  
De opties voor de besteding van de gelden worden geduid in bijlage D. Nu wordt nog geen keuze 
gevraagd. Wij doen daarover nu dan ook nog geen uitlatingen. 
 
5. Beëindiging werkzaamheden stuurgroep  
 
Voorstel:  
Voorgesteld wordt om ermee in te stemmen dat de opdrachten van de bestuurlijke werkgroepen en 
de stuurgroep correct zijn afgerond en om de werkzaamheden van de bestuurlijke werkgroepen en 
de stuurgroep formeel te beëindigen.  
Standpunt:  
Het lijkt ons prima dat de stuurgroep in formele zin wordt opgeheven, maar zien nog wel een 
bestuurlijke rol richting Münster.  
 
Samenvattend  
Het college heeft met instemming kennisgenomen van het besluitvormingsdocument en de 
onderliggende deeladviezen. Naar onze mening kan worden ingestemd met het voorstel dat de 
opdrachten van de bestuurlijke werkgroepen en de stuurgroep correct zijn afgerond en om de 
werkzaamheden van de bestuurlijke werkgroepen en de stuurgroep formeel te beëindigen.  
Punt van aandacht is dat de besluitvorming in Münster rondom het aandeelhouderschap vertraging 
heeft opgelopen. De stuurgroep constateert dat als gevolg van deze vertraging de inkoop van 
aandelen van zittende aandeelhouders door Twence op dit moment niet wenselijk is. Wij delen 
deze opvatting. 
 
6. Motie Almelo/Oldenzaal uittredingsmogelijkheden 
 
De gemeenten Almelo en Oldenzaal hebben een amendement opgesteld. In dit amendement wordt 
voorgesteld een nader onafhankelijk onderzoek te doen naar de inkoop van aandelen door Twence 
Holding. Almelo en Oldenzaal hebben Twence verzocht dit amendement te betrekken bij de 
voorbereiding op de besluitvorming van de Algemene vergadering van aandeelhouders van Twence 
op 14 december 2017.  
Dit amendement is onder agendapunt 6 van de algemene vergadering ‘Besluitvormingsdocument 
aandeelhouderschap Twence’ toegevoegd.  

In het amendement wordt verwezen naar de aanpak die gevolgd moet worden bij inkoop van 
aandelen door Twence Holding B.V., zoals verwoord in het Adviesrapport van Duff&Phelps en Stek 
(reeds bij de stukken gevoegd). Dit advies beperkt zich tot de hoofdlijnen van het 
besluitvormingsproces. Naast het advies van dit adviesbureau heeft ook notaris Wesseling destijds 
in de Werkgroep Uittredingsmogelijkheden aan de hand van een aantal notities uiteengezet welke 
formele aspecten aan deze besluitvorming tot inkoop ten grondslag moeten liggen. Deze 
documenten zijn als bijlagen bij het besluitvormingsdocument toegevoegd, maar worden in het 



amendement niet expliciet meegenomen. Vanwege het belang van het volgen van een juridisch 
correcte procedure, is notaris Wesseling gevraagd de juridische uiteenzetting in kaart te brengen. 
Zijn notitie is 20 november opgeleverd.  

 
Standpunt gemeente Hengelo:  
 
Almelo en Oldenzaal verzoeken gemeenten die geen of onvoldoende belangstelling hebben voor 
overname van de aandelen om steun voor een onderzoek naar de mogelijkheden van inkoop van 
aandelen door de onderneming Twence zelf. Ons college onderschrijft de opvatting van de 
stuurgroep dat inkoop van aandelen door Twence gelet op de vertraging van de toetreding van 
Münster als aandeelhouder momenteel niet wenselijk is. Ook achten wij het niet passend bij de 
keuze om Twence in te zetten als (regionale) duurzaamheidsbevorderaar. Immers, het inzetten van 
het eigen vermogen van Twence voor de aankoop van aandelen zou ten kosten gaan van de 
mogelijkheden van Twence om uit het eigen vermogen te investeren in duurzaamheid 
bevorderende projecten. Wij vinden het juist van groot belang (een deel van) het eigen vermogen 
van Twence in te kunnen zetten voor duurzaamheidsbevordering. Het ligt derhalve niet voor de 
hand aandelen in te kopen.  
Wij zien derhalve ook geen meerwaarde in een aanvullend onderzoek.  
 
 
7. Resumerend wordt voorgesteld: 

1. in te stemmen met de beslispunten uit het concept-beslisdocument 'Vervolgonderzoek 
aandeelhouderschap Twence' (conform adviezen werkgroepen); 

2. gelet op het besprokene in de politieke markt van 22 november 2017 nu geen uitspraak te 
doen over een eventuele verdeling van opbrengsten uit verkoop van aandelen van Münster; 

3. het amendement onderzoek uittredingsmogelijkheden van Almelo en Oldenzaal niet te 
steunen. 

 
 
 
 





 
 

 

Behandelvoorstel 
 

Onderwerp Geluidsanering en EU-omgevingslawaai (geluidkaarten en actieplan) 

Zaaknummer  2113886 Portefeuillehouder Marcel Elferink 

Belangrijkste 

beslis/-
bespreekpunten 

De raad wordt voorgesteld om in te stemmen met het verlengen van de periode 

van het door de Raad in 2014 beschikbaar gestelde budget voor geluidsanering 
tot en met 2023, voor de volgende doelen: 

1. Het uitvoeren en afronden van de lopende saneringsprojecten,  

2. De daarna resterende middelen in te zetten voor de overige in het actieplan 

genoemde hotspots en het nog vast te stellen plan voor de periode 2018-2023. 

Historie De gemeente is sinds 1982 bezig om de overlast van verkeerslawaai in 

woningen te bestrijden. Het Rijk verleent subsidies voor de uitvoering van deze 
geluidsanering. Niet alle kosten kunnen door deze subsidie worden gedekt en 
daarom heeft de gemeenteraad in 2014 hiervoor, tot eind 2017, financiële 

middelen (€ 495.000) beschikbaar gesteld.   

 

Aangezien er in de afgelopen jaren meerdere geluidsaneringsprojecten zijn 
opgestart (geraamde kosten opgestarte projecten: +/- € 284.000) en deze 

projecten een lange doorlooptijd hebben is het wenselijk het totale nu nog 
resterende budget (+/- € 483.000) voor een langere periode beschikbaar te 

hebben.  

 

Uw raad wordt voorgesteld om de periode van het in 2014 beschikbaar gestelde 
budget, voor het uitvoeren en afronden van de lopende saneringsprojecten, te 

verlengen tot en met 2023. Het bedrag zal dan worden ingezet voor de 
uitvoering van de opgestarte projecten en voor de overige in het –door het 

college op te stellen- actieplan genoemde hotspots. 

 

Er zijn verplichtingen aangegaan voor de periode 2017 e.v. voor projecten welke 
zijn opgestart. Deze projecten hebben veelal een lange doorlooptijd. Indien uw 

raad besluit om niet in te stemmen met het voorliggende voorstel moeten deze 
projecten worden stopgezet. Het dan resterende budget vloeit in dat geval 

rechtstreeks terug naar de algemene middelen. 

 

 

Raad 21 november 2017 

Doel van de sessie Besluitvorming 

Behandeladvies Het onderwerp wordt rechtsreek geagendeerd als D-stuk (zonder tussenkomst 
politieke markt) voor de raadsvergadering van 21 november. 

Uw raad wordt gevraagd of u kunt instemmen met het voorstel. Tijdens de 
vergadering kunt u hierover het debat voeren met de andere fracties. 

Spreekrecht publiek nee  

 



RAADSBESLUIT 
ZAAKNUMMER BEHANDELEND AMBTENAAR SECTOR PORT. HOUDER  

2113886 Tromp, Henk-jan FYS-WBA Marcel Elferink 

ONDERWERP 

Geluidsanering en EU-omgevingslawaai (geluidkaarten en actieplan) 

 
DE RAAD VAN DE GEMEENTE HENGELO BESLUIT: 

In te stemmen met het verlengen van de periode van het door de Raad in 2014 beschikbaar gestelde budget 
voor geluidsanering tot en met 2023, voor de volgende doelen: 
1. Het uitvoeren en afronden van de lopende saneringsprojecten,  
2. De daarna resterende middelen in te zetten voor de overige in het actieplan genoemde hotspots en het 
nog vast te stellen plan voor de periode 2018-2023. 

 
PUBLIEKSVRIENDELIJKE SAMENVATTING 

De gemeente is al sinds 1982 bezig om de overlast van verkeerslawaai in woningen te bestrijden. Het Rijk 
verleent subsidies voor de uitvoering van deze geluidsanering. Niet alle kosten kunnen door deze subsidie 
worden gedekt en daarom heeft de gemeenteraad in 2014 hiervoor, tot eind 2017, financiële middelen 
beschikbaar gesteld.  Het college heeft een actieplan Omgevingslawaai 2013-2018 vastgesteld. Het 
Actieplan benoemt de mogelijkheden voor geluidsreducties bij een aantal “hotspots” (geluidbelaste locaties).  
 
Aangezien er in de afgelopen jaren meerdere geluidsaneringsprojecten zijn opgestart en deze projecten een 
lange doorlooptijd hebben is het wenselijk het nu nog resterende budget voor een langere periode 
beschikbaar te hebben. 
De raad heeft besloten om de periode van het in 2014 beschikbaar gestelde budget voor het uitvoeren en 
afronden van de lopende saneringsprojecten te verlengen tot en met 2023. Het resterende bedrag zal 
worden ingezet voor de overige in het actieplan genoemde hotspots. 

 
 

DE GEMEENTERAAD VAN HENGELO,  DATUM 

De griffier De voorzitter 
 



RAADSADVIES 
ZAAKNUMMER BEHANDELEND AMBTENAAR SECTOR PORT. HOUDER  

2113886 Winters, Hans FYS-WBA Marcel Elferink 

ONDERWERP 

Geluidsanering en EU-omgevingslawaai (geluidkaarten en actieplan) 

 
AANLEIDING, DOEL EN WAT GING ER AAN VOORAF 

Alle woningen die volgens de Wet geluidhinder een te hoge geluidbelasting ondervinden en die door middel 
van bron-, overdrachtsmaatregelen of gevelisolatie moeten worden gesaneerd zijn bij het Rijk gemeld. De 
gemeente is verantwoordelijk voor de uitvoering van de geluidsanering van deze woningen. Gemeenten 
kunnen voor het saneren van geluidgehinderde woningen die zijn gemeld een projectsubsidie aanvragen. 
De daadwerkelijke voorzieningen worden door het Rijk gefinancierd. De kosten voor het akoestisch en 
bouwtechnisch onderzoek en de voorbereiding, begeleiding en toezicht worden slechts gedeeltelijk door het 
Rijk vergoed. 
 
Het college heeft, om te voldoen aan de Wet milieubeheer, het Actieplan Omgevingslawaai 2013- 2018 
vastgesteld, waarin met betrekking tot wegverkeerslawaai elf ‘hotspots’ (geluidbelaste locaties) zijn 
aangewezen. Het Actieplan benoemt de mogelijkheden voor geluidreducties bij deze ‘hotspots’. De sanering 
van deze locaties zal zoveel mogelijk plaatsvinden in samenhang met andere werkzaamheden, onder het 
motto: werk met werk maken.  
 
De raad heeft op 21 januari 2014 (zaak 1007916) besloten de toen resterende subsidiegelden (€ 
495.000,=) voor sanering van geluidhinder in te zetten voor de dekking van de gemeentelijk kosten voor 
het saneren van de hoogst geluidbelaste woningen, de aanpak van in het actieplan genoemde hotspots en 
de herziening van de geluidbelastingkaarten inclusief het actieplan voor 2018-2023. Dit budget is 
gereserveerd t/m 2017. 
Aangezien geluidsaneringsprojecten een lange doorlooptijd hebben en er meerdere projecten zijn opgestart 
is het wenselijk de periode dat het budget beschikbaar blijft te verlengen tot en met 2023.   
 

 
INHOUD VAN HET VOORSTEL 

Het college stelt voor om de resterende middelen (stand januari 2017 € 473.000,=) van het in 2014 door 
de raad beschikbaar gestelde budget  te reserveren tot en met 2023, voor het uitvoeren en afronden van 
de lopende saneringsprojecten zoals hieronder zijn omschreven, en in te zetten voor de overige in het 
actieplan genoemde hotspots. 
 
De nieuwe geluidbelastingkaarten zijn op 20 juni 2017 door het college vastgesteld en het actieplan 2018-
2023 zal begin 2018 worden vastgesteld.  
 
UAan vijf van de elf ‘hotspots’  is/wordt gewerkt of is/zijn in voorbereiding; 
 
Westtangent 
Met de reconstructie werkzaamheden van de Westtangent is gelijktijdig de geluidsanering uitgevoerd.     
Hierbij is het wegdek voorzien van een stil wegdek. Hiervoor is door het Rijk een subsidie van  
€ 144.925,= beschikbaar gesteld. Tevens zijn er bij 33 woningen aanvullende geluidwerende voorzieningen 
aangebracht. Dit project is geheel afgerond. 
 
Deurningerstraat 
De reconstructiewerkzaamheden van de Deurningerstraat worden zoveel mogelijk gecombineerd met de 
geluidsanering van de woningen tussen de Oldenzaalsestraat en Landmansweg. De Deurningerstraat is in 
2003 al voorzien van een stil wegdek en op het tracé Sloetsweg-Landmansweg is het stille wegdek dit jaar 
vernieuwd. Bij de berekeningen van de geluidbelasting wordt uitgegaan van de aanwezigheid van een stil 
wegdek, waarbij de gehanteerde geluidreductie een gemiddelde waarde is over de levensduur van het 
wegdek. Het stille wegdek op het tracé Oldenzaalsestraat- Sloetsweg is na 14 jaar in zeer slechte staat en 
de geluidreductie ten opzicht van een standaard wegdek is op dit moment nihil. Hierdoor zal het werkelijk 
optredende geluidniveau binnen in de woningen hoger zijn dan de berekende waarde. Dit is een 
onwenselijke situatie. De vervanging van dit wegdek zal worden gecombineerd met de geplande 
rioolvervanging en reconstructie van dit gedeelte van de Deurningerstraat in 2018-2019. Voor de 
vervanging van de stille deklaag is een bedrag van € 145.000,= geraamd.  



  
Verder worden er bij 59 woningen aanvullende geluidwerende voorzieningen aangebracht. 
De aanvullende geluidwerende voorzieningen zijn aanbesteed en inmiddels is de uitvoering gestart.  
De benodigde bijdrage van de gemeente wordt hiervoor geraamd op € 25.000,= 
 
Enschedesestraat 
De reconstructiewerkzaamheden van de Enschedesestraat worden eveneens gecombineerd met de 
geluidsanering van de woningen tussen de Wolter ten Catestraat en de Kuipersdijk. Hierbij is het wegdek 
inmiddels voorzien van een stil wegdek. Hiervoor heeft het Rijk een subsidie van € 71.345,= beschikbaar 
gesteld. Bovendien zijn er bij ongeveer 17 woningen aanvullend geluidwerende voorzieningen noodzakelijk. 
De aanbesteding van deze werkzaamheden zal, na goedkeuring van het ministerie van I&M, rond de 
jaarwisseling plaatsvinden. 
De benodigde bijdrage van de gemeente wordt hiervoor geraamd op € 12.000,= 
 
Breemarsweg 
Een rioolvervanging in de Breemarsweg staat vooralsnog gepland voor de jaren 2022-2026. Bij dit project 
zal dan te zijner tijd worden overwogen of een stil wegdek zal worden toegepast.  
Aangezien er sprake is van een urgente situatie en de vervanging van het wegdek nog geruime tijd op zich 
laat wachten wordt bij deze geluidsanering uit gegaan van de geluidbelasting veroorzaakt door het huidige 
(referentie)wegdek. 
Voor dit project is een voorbereidingssubsidie verleend en is de aanvraag voor de uitvoeringssubsidie 
ingediend. De uitvoering van dit project is gepland voor 2017 t/m 2020. 
De benodigde bijdrage van de gemeente wordt hiervoor geraamd op € 31.000,= 
 
Deldenerstraat 
Een rioolvervanging in de Deldenerstraat (wegvak Marskant-Geerdinksweg) staat vooralsnog gepland voor 
het jaar 2019. De geluidsanering zal gelijktijdig met dit project worden uitgevoerd. Bij de 
projectvoorbereiding zal worden beoordeeld of een stil wegdek geschikt is voor dit wegvak. Voor dit project 
is inmiddels een voorbereidingssubsidie verleend. De aanvraag voor de uitvoeringssubsidie zal in de loop 
van 2018 worden ingediend. De uitvoering van dit project staat gepland voor 2018/2021. De benodigde 
bijdrage van de gemeente wordt hiervoor geraamd op € 22.000,= 
 
Geluidkaarten en actieplan 
De Wet milieubeheer stelt de verplichting om iedere vijf jaar geluidbelastingkaarten en een actieplan 
omgevingslawaai op te stellen. De kosten voor de geluidkaarten en het vast te stellen actieplan in 2023 
worden geraamd op € 20.000,=   
     
De tot nu toe gemaakte kosten (€ 29.000,=) en de geraamde kosten voor de hierboven genoemde 
projecten bedragen ongeveer € 284.000,= zodat er nog € 189.000,= resteert om  in te zetten voor de 
hotspots die volgen uit het in 2018 door het college vast te stellen actieplan 2018-2023.  

 
BESPREEK- EN BESLISPUNTEN 

De raad wordt gevraagd om de resterende middelen van het in 2014 door de raad beschikbaar gestelde 
budget voor geluidsanering te reserveren tot en met 2023, voor het uitvoeren en afronden van de lopende 
saneringsprojecten, en in te zetten voor de overige in het actieplan genoemde hotspots. 

FINANCIËLE ASPECTEN 

De financiële middelen zijn beschikbaar. Het betreft het restant van het op 21 januari 2014 door de raad 
beschikbaar gestelde budget voor geluidsanering, zie zaaknummer 1007916. De begroting behoeft dan 
ook niet te worden gewijzigd. 

 
BIJLAGE(N) 

 

 
Dit raadsadvies is vastgesteld door het college van B & W van Hengelo. 



 
 

 

Behandelvoorstel 
 

Onderwerp Verzoek toestaan ingreep hoofdgroenstructuur t.b.v. uitbreiding 

parkeerruimte bedrijf Chr. Udo 

Zaaknummer  2147343 Portefeuillehouder Marcel Elferink 

Belangrijkste 

beslis/-
bespreekpunten 

De raad wordt voorgesteld om ten behoeve van de uitbreiding van het 

bedrijfsterrein van garage Chr. Udo, Wegtersweg 14-10, een ingreep in de 
hoofdgroenstructuur onder voorwaarden toe te staan. 

Historie Autobedrijf Chr. Udo, Wegtersweg 14-10, heeft een aanvraag ingediend voor 
uitbreiding van zijn parkeerruimte. Het bedrijf heeft gevraagd hiervoor 

gemeentegrond te mogen aankopen (college-bevoegdheid). Het betreft een 
strook grond, gelegen aan de achterzijde (de noordzijde) van het perceel. 

 

De gewenste strook ligt echter binnen de hoofdgroenstructuur van de gemeente.  

De uitbreiding wordt, op grond van de daarvoor geldende criteria, beschouwd als 

een ‘zwaardere ingreep’ in de hoofdgroenstructuur. Het college verzoekt uw 
raad, op grond van het belang van de uitbreiding voor het bedrijf, om de ingreep 

in de hoofdgroenstructuur in dit geval toe te staan, onder voorwaarden die de 
groene waarden in de hoofdgroenstructuur zo goed mogelijk waarborgen. 

 

Het verzoek is voorgelegd aan externe groen partners die zijn aangesloten bij de 

‘Groene Tafel’. Twee van deze partners hebben gereageerd, te weten Groei & 
Bloei en de NMRH. Strekking van de beide reacties is dat zij in principe kunnen 

leven met het voornemen tot ingreep in de hoofdgroenstructuur, mits aan de 
gestelde voorwaarden wordt voldaan. 

 

Indien uw raad instemt met het toestaan van de ingreep in de 

hoofdgroenstructuur, kan het college de grond, onder de genoemde 
voorwaarden, ter verkoop aanbieden. 

 
 

Raad 21 november 2017 

Doel van de sessie Besluitvorming 

Behandeladvies Het onderwerp komt als D-stuk (zonder tussenkomst Politieke Markt) op de 
besluitvormende vergadering van de raad op 21 november.  

Uw raad wordt gevraagd of u kunt instemmen met het voorstel. Tijdens de 
vergadering kunt u hierover het debat voeren met de andere fracties. 

Spreekrecht publiek nee  

 



RAADSBESLUIT 
ZAAKNUMMER BEHANDELEND AMBTENAAR SECTOR PORT. HOUDER  

2147343 Verhoek, Jacqueline FYS-WGW  

ONDERWERP 

Verzoek toestaan ingreep hoofdgroenstructuur t.b.v. uitbreiding parkeerruimte 
bedrijf Chr. Udo 

 
DE RAAD VAN DE GEMEENTE HENGELO BESLUIT: 

Ten behoeve van de uitbreiding van het bedrijfsterrein van garage Chr. Udo, Wegtersweg 14-10, een 
ingreep in de hoofdgroenstructuur onder voorwaarden toe te staan. 

 
PUBLIEKSVRIENDELIJKE SAMENVATTING 

Autobedrijf Chr. Udo aan de Wegtersweg  heeft een aanvraag ingediend voor uitbreiding van hun 
parkeerruimte. Het bedrijf heeft gevraagd hiervoor gemeentegrond te mogen aankopen. De gewenste strook 
ligt aan de achterzijde van het bedrijf, in de gemeentelijke hoofdgroenstructuur. Daarvoor zou een strook 
groen, met daarin drie eiken, moeten verdwijnen. 
Met ingrepen in de hoofdgroenstructuur kan niet zomaar worden ingestemd. Het college van burgemeester 
en wethouders heeft het voorstel aan de gemeenteraad voorgelegd, met het verzoek een besluit te nemen. 
De raad heeft besloten dat het garagebedrijf de grond mag aankopen, behalve het gedeelte waarop de drie 
eiken staan. Ook moet het bedrijf de oppervlakte groen die moet verdwijnen op een nabijgelegen plek 
gelijkwaardig compenseren. De gemeente geeft aan uit welke soorten de nieuwe aanplant moet bestaan. 

 
 

DE GEMEENTERAAD VAN HENGELO,  DATUM 

De griffier De voorzitter 
 



RAADSADVIES 
ZAAKNUMMER BEHANDELEND AMBTENAAR SECTOR PORT. HOUDER  

2147343 Verhoek, Jacqueline FYS-WGW M. Elferink 

ONDERWERP 

Verzoek toestaan ingreep hoofdgroenstructuur t.b.v. uitbreiding parkeerruimte 
bedrijf Chr. Udo 

 
AANLEIDING, DOEL EN WAT GING ER AAN VOORAF 
Autobedrijf Chr. Udo, Wegtersweg 14-10, heeft een aanvraag ingediend voor uitbreiding van zijn 
parkeerruimte. Reden is uitbreiding van het merkenassortiment. Het bedrijf heeft gevraagd hiervoor 
gemeentegrond te mogen aankopen. Het betreft een strook grond, gelegen aan de achterzijde (de 
noordzijde) van het perceel. 
 
De gewenste strook ligt echter binnen de hoofdgroenstructuur van de gemeente.  
De uitbreiding wordt, op grond van de daarvoor geldende criteria, beschouwd als een ‘zwaardere ingreep’ 
in de hoofdgroenstructuur. Het gebied is van belang als leefgebied voor planten en dieren (groeiplaatsen 
van planten, waaronder orchidee), nesten, schuilgelegenheid en voedselaanbod. Ook wordt het ruimtelijke, 
groene aanzien in de buurt door de ingreep geschaad. Het college verzoekt uw raad, op grond van het 
belang van de uitbreiding voor het bedrijf, om de ingreep in de hoofdgroenstructuur in dit geval toe te 
staan, onder voorwaarden die de groene waarden in de hoofdgroenstructuur zo goed mogelijk waarborgen. 
 
Aan toekenning van de aanvraag worden de volgende voorwaarden gesteld:  

- Drie aanwezige zomereiken moeten zodanig worden ingepast dat zij voldoende ondergrondse 
groeiruimte behouden, er geen vitale wortels worden beschadigd, en tevens afdoende maatregelen 
worden getroffen om aanrijschade te voorkomen; 

- Een deel van de achter het perceel gelegen groenopstand kan worden verwijderd, waarbij ten 
minste 5 meter tot de drie eiken wordt aangehouden; 

- De verwijderde groenopstand moet op het gemeentelijk terrein gelegen achter het bedrijf Baars 
Keukens (Wegtersweg 14-16) minstens gelijkwaardig gecompenseerd worden (zie bijlage, 
Groencompensatiegebied); 

- De compensatie dient te bestaan uit een aanplant van haagbeuk, meidoorn, hazelaar en hulst, 
maat 1,20 – 1,80 m bij aanplant, in een oppervlakte van ten minste 150 m² (zie de bijlage), in 
door de gemeente op te geven aantallen en plantafstanden;  

- Autobedrijf Udo dient dit voornemen tijdig kenbaar te maken aan het bedrijf Baars; 
- Bovenstaande maatregelen uit te voeren op kosten van autobedrijf Udo. 

Het voorstel is weergegeven op de tekening in de bijlage. 
 
Het bedrijf Chr. Udo heeft aangegeven met de gestelde voorwaarden te zullen instemmen, als uw raad 
besluit de ingreep in de hoofdgroenstructuur toe te staan. 

 
INHOUD VAN HET VOORSTEL 
De raad besluit: 
een ingreep in de hoofdgroenstructuur, ten behoeve van de uitbreiding van het bedrijfsterrein van garage 
Chr. Udo, Wegtersweg 14-10, onder beschreven voorwaarden toe te staan. 

 
BESPREEK- EN BESLISPUNTEN 
Het voornemen tot verkoop van gemeentegrond in de hoofdgroenstructuur aan het bedrijf Chr. Udo is 
vooraf voorgelegd aan de externe groene partners die zijn aangesloten bij de ‘Groene Tafel’. Twee van hen 
hebben gereageerd, te weten Groei & Bloei en de NMRH. Strekking van de beide reacties is dat zij in 
principe kunnen leven met het voornemen, mits aan de gestelde voorwaarden wordt voldaan. 
Gezien het belang voor het bedrijf en de mogelijkheid tot aanpassing van het voorstel om de groene 
waarden in de hoofdgroenstructuur zo goed mogelijk te waarborgen, stellen wij uw raad voor om in dit 



geval te besluiten om de ingreep in de hoofdgroenstructuur, onder de beschreven voorwaarden, toe te 
staan. 

FINANCIËLE ASPECTEN 
N.v.t. 

 
BIJLAGE(N) 
- Voorstel uitbreiding parkeerplaats achterzijde Wegtersweg 14-10 met grens aankoop (rode lijn); 
- Oppervlakte groencompensatie; 
- Situatie hoofdgroenstructuur ter plaatse. 
  

 
Dit raadsadvies is vastgesteld door het college van B & W van Hengelo. 
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Behandelvoorstel 
 

Onderwerp Onderwijshuisvesting programma en overzicht 2018 

Zaaknummer  2175671 Portefeuillehouder Claudio Bruggink 

Historie Huisvestingsvoorzieningen voor primair, speciaal en voortgezet onderwijs maken 

deel uit van de wettelijke verantwoordelijkheid die de gemeente in het kader 
van lokaal onderwijsbeleid heeft.  

De schoolbesturen dienen jaarlijks aanvragen in om voorzieningen in het kader 
van de onderwijshuisvesting te kunnen realiseren.  

 

De aanvragen zijn getoetst en met de individuele schoolbesturen besproken. In 

het OOGO (Op Overeenstemming Gericht Overleg) van 7 september 2017 is het 
concept programma on overzicht met de gezamenlijke besturen besproken. 

Stichting Carmel en Stichting Marcant-BSV hebben aangegeven niet akkoord te 

zijn met de afwijzing van hun aanvragen. In het raadsadvies is aangegeven 
waarom deze aanvragen op dit moment zijn afgewezen. Verder is er 

overeenstemming over het programma.  

Belangrijkste 

beslis/-
bespreekpunten 

De raad wordt gevraagd om de volgende besluiten te nemen: 

 
1. Het programma voorzieningen onderwijshuisvesting 2018 vast te stellen.  

2. Het overzicht voorzieningen 2018, met de voorzieningen onderwijshuisvesting 
die NIET voor bekostiging in aanmerking komen, vast te stellen.  

3. Het bedrag op het programma 2018 van € 317.910,- vast te stellen. Hiervan 
is reeds € 177.910,- opgenomen in de begroting. 

4. De lasten die voortvloeien uit het programma 2018 van € 140.000,- dekken 
door een bijdrage uit de reserve onderwijshuisvesting. 

5. Voor het onderhoud van de gemeentelijke gymlokalen en (school)gebouwen 
een voorziening in te stellen en hiervoor structureel een bedrag van € 208.000 

en eenmalig € 250.000 beschikbaar te stellen. Deze bedragen te dekken door 
een beroep te doen op de Reserve Onderwijshuisvesting. 

 
 

Raad 7 december 2017 

Doel van de sessie Besluitvorming 

Behandeladvies Het presidium adviseert om dit voorstel direct op de agenda van de 
raadsvergadering te plaatsen, zonder tussenkomst van een politieke markt. Het 

voorstel is besproken met de schoolbesturen en de raad wordt verzocht om het 
programma en het overzicht voorzieningen en onderwijshuisvesting, inclusief 
financiële consequenties vast te stellen. 

Spreekrecht publiek nee  

 



RAADSBESLUIT 
ZAAKNUMMER BEHANDELEND AMBTENAAR SECTOR PORT. HOUDER  

2175671 Meer, Marcel van der SOC-BEL Claudio Bruggink 

ONDERWERP 

Onderwijshuisvesting programma en overzicht 2018 

 
DE RAAD VAN DE GEMEENTE HENGELO BESLUIT: 

1. Het programma voorzieningen onderwijshuisvesting 2018 vast te stellen.  
2. Het overzicht voorzieningen 2018, met de voorzieningen onderwijshuisvesting die NIET voor bekostiging 
in aanmerking komen, vast te stellen.  
3. Het bedrag op het programma 2018 van € 317.910,- vast te stellen. Hiervan is reeds € 177.910,- 
opgenomen in de begroting. 
4. De lasten die voortvloeien uit het programma 2018 van € 140.000,- dekken door een bijdrage uit de 
reserve onderwijshuisvesting. 
5. Voor het onderhoud van de gemeentelijke gymlokalen en (school)gebouwen een voorziening in te stellen 
en hiervoor structureel een bedrag van € 208.000 en eenmalig € 250.000 beschikbaar te stellen. Deze 
bedragen te dekken door een beroep te doen op de reserve onderwijshuisvesting. 

 
PUBLIEKSVRIENDELIJKE SAMENVATTING 

De aanvragen en de beoordeling daarvan zijn met de afzonderlijke schoolbesturen besproken. Aan de hand 
van deze overleggen is een concept programma en -overzicht opgesteld. Dit concept is besproken op 7 
september 2017 in het Op Overeenstemming Gericht Overleg (OOGO). Het programma en overzicht worden 
nu ter besluitvorming aan het college en de raad aangeboden. 
 
Naast het programma onderwijshuisvesting is een besluit genomen over een voorziening voor het 
onderhoud van de gemeentelijke gymnastieklokalen en (school)gebouwen. 

 
 

DE GEMEENTERAAD VAN HENGELO,  DATUM 

De griffier De voorzitter 
 



RAADSADVIES 
ZAAKNUMMER BEHANDELEND AMBTENAAR SECTOR PORT. HOUDER  

2175671 Meer, Marcel van der SOC-BEL Claudio Bruggink 

ONDERWERP 

Onderwijshuisvesting programma en overzicht 2018 

 
AANLEIDING, DOEL EN WAT GING ER AAN VOORAF 

Huisvestingsvoorzieningen voor primair, speciaal en voortgezet onderwijs maken deel uit van de wettelijke 
verantwoordelijkheid die de gemeente in het kader van lokaal onderwijsbeleid heeft.  
De schoolbesturen dienen jaarlijks aanvragen in om voorzieningen in het kader van de 
onderwijshuisvesting te kunnen realiseren.  
 
Het gaat daarbij om voorzieningen om tijdelijke capaciteitstekorten op te heffen, zoals huur van  
onderwijsruimten, gymlokalen en de huur van sportvelden. Of om voorzieningen om permanente 
capaciteitstekorten op te heffen, zoals nieuwbouw en uitbreiding. Daarnaast is de gemeente 
verantwoordelijk voor bijvoorbeeld de eerste inrichting (onderwijsleerpakket en meubilair) en herstel van 
schade of herstel van constructiefouten. 
 
De aanvragen zijn getoetst en met de individuele schoolbesturen besproken. In het OOGO (Op 
Overeenstemming Gericht Overleg) van 7 september 2017 is het concept programma on overzicht met de 
gezamenlijke besturen besproken. 

 
INHOUD VAN HET VOORSTEL 

UProgramma onderwijshuisvesting 2018 
Het gaat hier om voorzieningen, zoals huurvergoedingen, die bedoeld zijn om capaciteits- of 
huisvestingsproblemen op te lossen.  
 
het gebouw aan de J. Perkstraat wordt geschikt gemaakt voor de kinderen van de Zevensprong. De locatie 
van de Zevensprong is namelijk opgeheven en de kinderen worden in het gebouw aan de J. Perkstraat 
gehuisvest. Een deel van de kosten is voor rekening van Stichting Attendiz en een deel is voor rekening 
van de gemeente (€ 140.000,-).  
 
Voor de basisschool St. Plechelmus (Wilbertstraat) wordt ten behoeve van medegebruik van twee lokalen 
een medegebruikersvergoeding toegekend. De (norm)vergoeding hiervoor is € 12.810,-. 
 
Voor de huur van sportterreinen voor de Grundel en SG Twickel wordt in het programma  € 10.100,- 
opgenomen. Het betreft een (norm)vergoeding voor de investeringskosten, deze geldt niet als het 
sportveld is gerealiseerd met gemeentelijke middelen.  
 
Tenslotte zijn er de  ‘overige verplichtingen’. Dit zijn verplichtingen, die niet direct betrekking hebben op 
een door een school aangevraagde voorziening. Het gaat om een begroot budget waarvoor in het 
desbetreffende programmajaar een (spoed)aanvraag kan worden ingediend. 
 
Het totaal vast te stellen bedrag ten behoeve van het programma 2018 bedraagt € 317.910,-. Hiervan is 
reeds € 177.910,- opgenomen in de begroting 2018, aangezien het jaarlijkse terugkerende lasten zijn. 
Voor het niet in de begroting gedekte deel van het programma (€ 140.000,-) wordt een beroep gedaan op 
de reserve onderwijshuisvesting. Het betreft hier de kosten die noodzakelijk zijn om het gebouw aan de J. 
Perkstraat geschikt te maken voor de kinderen van de Zevensprong.  
 
UAfgewezen aanvragen (overzicht 2018) 
Op het overzicht 2018 staan de aanvragen die, na overleg met de schoolbesturen, niet opgenomen zijn op 
het programma. Het gaat hier om aanvragen waarvoor andere oplossingen zijn gevonden, of om 
voorzieningen die niet vallen onder de gemeentelijke zorgplicht voor onderwijshuisvesting. 
 
Stichting Carmel en Stichting Marcant-BSV zijn niet akkoord met de afwijzing van de desbetreffende 
aanvragen, namelijk de aanvraag voor een vergoeding van diverse maatregelen om het betonschade 
probleem bij de Grundel op te lossen (€ 660.000,-) en het asbest te saneren bij twee scholen van Stichting 
Marcant-BSV (€ 85.000,-).  
 



Voor wat betreft de aanvraag van de Grundel is op basis van ingewonnen advies geconcludeerd dat de 
aangevraagde voorziening geen voorziening onderwijshuisvesting is, omdat deze: 
• niet het gevolg is van een ontwerp- of bouwfout; 
• het bevoegd gezag vanaf 1 januari 2005 van het ministerie van OCW bekostiging ontvangt voor 

het onderhoud en aanpassen van het schoolgebouw. 
 
Stichting Marcant wil bij twee scholen onderhoud plegen en tegelijkertijd het aanwezige asbest saneren. 
Asbestsanering is echter niet in alle gevallen een voorziening onderwijshuisvesting en daarmee een 
verantwoordelijkheid van de gemeente. Voor de kadernota 2019 zal een voorstel worden aangeleverd over 
de rol van de gemeente in relatie tot de sanering van asbest in schoolgebouwen. Met Stichting Marcant is 
hierover contact geweest, zij dienen een nieuwe aanvraag in voor het programma 2019. 
 
UOnderhoud gemeentelijke (school)gebouwen en gymnastieklokalen 
Naast het programma onderwijshuisvesting is het voorstel om een voorziening te creëren voor het 
onderhoud van de gemeentelijke gymlokalen en (school)gebouwen. Het bedrag is gebaseerd op 
meerjarenonderhoudsplannen die in 2017 zijn opgesteld. Hieruit is gebleken dat de huidige budgetten 
moeten worden verhoogd met (afgerond) in totaal € 208.000,-. 

 
BESPREEK- EN BESLISPUNTEN 

1. Het programma voorzieningen onderwijshuisvesting 2018 vast te stellen.  
2. Het overzicht voorzieningen 2018, met de voorzieningen onderwijshuisvesting die NIET voor bekostiging 
in aanmerking komen, vast te stellen.  
3. Het bedrag op het programma 2018 van € 317.910,- vast te stellen. Hiervan is reeds € 177.910,- 
opgenomen in de begroting. 
4. De lasten die voortvloeien uit het programma 2018 van € 140.000,- dekken door een bijdrage uit de 
reserve onderwijshuisvesting. 
5. Voor het onderhoud van de gemeentelijke gymlokalen en (school)gebouwen een voorziening in te 
stellen en hiervoor structureel een bedrag van € 208.000 en eenmalig € 250.000 beschikbaar te stellen. 
Deze bedragen te dekken door een beroep te doen op de Reserve Onderwijshuisvesting. 

 
FINANCIËLE ASPECTEN 

Hierboven zijn diverse ontwikkelingen geschetst die uiteraard ook gevolgen hebben voor de reserve 
onderwijshuisvesting. Daarnaast is er opnieuw kritisch gekeken naar alle andere ontwikkelingen binnen de 
reserve onderwijshuisvesting en zijn er ten opzichte van de eerdere stand van de reserve 
onderwijshuisvesting een aantal correcties doorgevoerd. Per saldo levert dit een kleine verbetering op van 
de meerjarige stand van de reserve. Op basis van het huidige programma is de reserve meerjarig 
voldoende. Ultimo 2026 is de stand van de reserve onderwijshuisvesting met € 358.000 verbeterd ten 
opzichte van de laatste prognose. 
 
UProgramma onderwijshuisvesting 2018 
In  het programma 2018 is in totaal € 317.910,- aan gehonoreerde aanvragen opgenomen. Hiervan is 
reeds € 177.910,- structureel opgenomen in de begroting. Het deel van de lasten, dat nog niet in de 
begroting opgenomen is, bedraagt € 140.000,-.  
 
UMeerjarenonderhoud eigen schoolgebouwen en gymnastieklokalen 
Net zoals bij de overige gemeentelijke gebouwen is het aan te bevelen om een aparte voorziening voor het 
onderhoud van de eigen panden ten behoeve van onderwijs in te stellen. Al het bijzonder onderhoud van 
deze panden zal dan voortaan uit deze nieuwe voorziening gedekt moeten worden. Wanneer het in de 
toekomst noodzakelijk wordt om deze bedragen bij te stellen (voordelig of nadelig) dan zal dit, zolang er 
een reserve onderwijshuisvesting bestaat, ten laste van deze reserve gebracht moeten worden. Voor het 
regulier onderhoud verandert er niets, dit zal nog steeds ten laste van de reserve onderwijshuisvesting 
gebracht worden. 
In de beleidsbegroting 2018-2021 is voor regulier en bijzonder onderhoud in totaal € 299.882,- geraamd. 
Echter, volgens de nieuwe onderhoudsplanningen, is een bedrag nodig van € 507.878,- (voor regulier 
onderhoud € 167.858,- en voor bijzonder onderhoud € 340.021,-). De hogere lasten ten opzichte van de 
bedragen in de beleidsbegroting zijn in totaal € 207.996,- (regulier onderhoud € 31.362,- en bijzonder 
onderhoud € 176.635,-).  
Voor het instellen van de nieuwe voorziening voor onderhoud van eigen schoolgebouwen en 
gymnastieklokalen is een eenmalige storting van € 250.000 noodzakelijk om de pieken in de meerjarige 
onderhoudsplanning op te kunnen vangen. Volgens het ‘Besluit Begroten en Verantwoorden’ (BBV) is het 
namelijk niet toegestaan om een negatieve voorziening in een jaar te hebben. 

 



BIJLAGE(N) 

1. programma en overzicht 2018 
2. begrotingswijziging 2018 
3. verslag OOGO 
4. ontwikkeling reserve onderwijshuisvesting 
5. overzicht onderhoudsplanning 

 
Dit raadsadvies is vastgesteld door het college van B & W van Hengelo. 



Aanvragen 2018  

 

Prioriteit 1 (voorzieningen om capaciteitstekorten op te heffen)

Nr. School Voorziening Bedrag in €

1 Attendiz; de kapstok uitbreiding huurvergoeding pm

2 Attendiz; de zevensprong inpassing J. Perkstraat 140.000

3 SVPO; Stichting voor persoonlijk onderwijs nieuwbouw HAVO/ VWO/ Gymnasium pm

4 SVPO; Stichting voor persoonlijk onderwijs eerste inrichting van de VO-school pm

5 Dr. Schaepmanstichting; St. Plechelmus medegebruik 2 lokalen 12.810

6 Dr. Schaepmanstichting; bs. Esrein medegebruik 2 lokalen 12.810

7 De Grundel huur sportterrein PC Hooftlaan 5.050

8 SG Twickel huur sportterrein Woolderesweg 5.050

Prioriteit 2 (herstel van constructiefouten)

Nr. School Voorziening Bedrag in €

9 De Grundel betonrot en vochtproblematiek 661.325

10 De Bron asbest saneren 49.717

11 Kuijperschool asbest saneren 35.689

Overige verplichtingen

Nr. School Voorziening Bedrag

12 allen onderwijsleerpakket en meubilair 2017 50.000

13 allen prognosekosten 5.000

14 allen diverse spoedaanvragen 100.000



Programma 2018  

 

Prioriteit 1 (voorzieningen om capaciteitstekorten op te heffen)

Nr. School Voorziening Bedrag in €

1 Attendiz; de zevensprong inpassing J. Perkstraat 140.000

2 Dr. Schaepmanstichting; St. Plechelmus medegebruik 2 lokalen 12.810

3 De Grundel huur sportterrein PC Hooftlaan 5.050

4 SG Twickel huur sportterrein Woolderesweg 5.050

Overige verplichtingen

Nr. School Voorziening Bedrag

5 allen onderwijsleerpakket en meubilair 2017 50.000

6 allen prognosekosten 5.000

7 allen diverse spoedaanvragen 100.000



Overzicht 2018  

 

Prioriteit 1 (voorzieningen om capaciteitstekorten op te heffen)

Nr. School Voorziening

1 Attendiz; de kapstok uitbreiding huurvergoeding 

2 SVPO; Stichting voor persoonlijk onderwijs nieuwbouw HAVO/ VWO/ Gymnasium

3 SVPO; Stichting voor persoonlijk onderwijs eerste inrichting van de VO-school

4 Dr. Schaepmanstichting; bs. Esrein medegebruik 2 lokalen 

Prioriteit 2 (herstel van constructiefouten)

Nr. School Voorziening

5 De Bron asbest saneren

6 Kuijperschool asbest saneren

7 De Grundel betonrot en vochtproblematiek



Bijlage 3 BegrWijz 18018 Programma OHV 2018.xlsx

Bed
rijfs
kod

Grootboek 
rekening

Kostensoor
t

Ink.-
Uitg (I - 

U)

Struc
tureel

 Bedrag 
Begrotingsj

aar 

 Bedrag          
jaar +1 

 Bedrag         
jaar +2 

 Bedrag          
jaar +3 

Bedrag         
jaar +4

Omschrijving Vrij  Veld 1 
(J/N of leeg)

Vrij  Veld 2 
(J/N of leeg)

Vrij  Veld 3 
(J/N of leeg)

Vrij  Veld 4 
(J/N of leeg)

Vrij  Veld 5 
(J/N of leeg)

Vrij  Veld 6 
(J/N of leeg)

Vrij  Veld 7 
(J/N of leeg)

Vrij  Veld 8 
(J/N of leeg)

Vrij  Veld 9 
(J/N of leeg)

Vrij  Veld 10 
(J/N of leeg)

1 64311010 343509 U N 140000 A i  J P k t t 7
1 69802367 600100 I N 140000 Aanpassing J Perkstraat 7
1 80000367 600100 U N 140000 Aanpassing J Perkstraat 7
1 89999002 100000 U N 140000 A i  J P k t t 7
1 64804001 343501 U J 61577 61577 61577 61577 61577 Ni  d h l i  li  dh
1 64806001 343501 U J 14538 14538 14538 14538 14538 Nieuwe onderh planning; regulier ondh
1 64806005 343501 U J 33333 33333 33333 33333 33333 Ni  d h l i  li  dh
1 64806015 343501 U J 51421 51421 51421 51421 51421 Nieuwe onderh planning; regulier ondh
1 64806015 343501 U J 6989 6989 6989 6989 6989 Nieuwe onderh planning; regulier ondh
1 69802367 600100 I J 167858 167858 167858 167858 167858 Ni  d h l i  li  dh
1 80000367 600100 U J 167858 167858 167858 167858 167858 Nieuwe onderh planning; regulier ondh
1 89999999 100000 I J 167858 167858 167858 167858 167858 Nieuwe onderh planning; regulier ondh
1 64804001 600500 U J 143434 143434 143434 143434 143434 D t ti   bij dh
1 64806001 600500 U J 38585 38585 38585 38585 38585 D t ti   bij dh
1 64806005 600500 U J 106889 106889 106889 106889 106889 Dotatie  bijz ondh
1 64806015 600500 U J 32904 32904 32904 32904 32904 D t ti   bij dh
1 64412002 600500 U J 18209 18209 18209 18209 18209 Dotatie  bijz ondh
1 69802367 600100 I J 340021 340021 340021 340021 340021 Dotatie  bijz ondh
1 80000367 600100 U J 340021 340021 340021 340021 340021 D t ti   bij dh
1 89999002 100000 U J 340021 340021 340021 340021 340021 D t ti   bij dh
1 85000535 600500 I J 340021 340021 340021 340021 340021 Dotatie  bijz ondh
1 85000535 343500 U J 283453 305882 545287 357612 128770 O tt kki   b  OHV
1 89999999 100000 U J 306568 34139 205266 17591 211251 S ld  d t ti / tt kki
1 64806001 600500 U N 250000 Eenmalige storting voorz gebouwen OHV
1 69802367 600100 I N 250000 E li  t ti   b  OHV
1 80000367 600100 U N 250000 E li  t ti   b  OHV
1 85000535 600500 I N 250000 Eenmalige storting voorz gebouwen OHV
1 89999002 100000 U N 250000 E li  t ti   b  OHV
1 64804001 343500 U J 154691 154691 154691 154691 154691 Afboeken oude ramingen
1 64804001 343501 U J 87489 87489 87489 87489 87489 Afboeken oude ramingen
1 64806001 343500 U J 8695 8695 8695 8695 8695 Afb k  d  i
1 64806001 343501 U J 19129 19129 19129 19129 19129 Afboeken oude ramingen
1 64806005 343501 U J 15638 15638 15638 15638 15638 Afboeken oude ramingen
1 64806015 343501 U J 14240 14240 14240 14240 14240 Afb k  d  i
1 69802367 600100 I J 299882 299882 299882 299882 299882 Afboeken oude ramingen
1 80000367 600100 U J 299882 299882 299882 299882 299882 Afboeken oude ramingen
1 89999999 100000 I J 299882 299882 299882 299882 299882 Afb k  d  i



Bedrijfskode
Grootboek 

rekening
Kostensoor

t
Ink.-Uitg 

(I - U) Structureel
 Bedrag 

Begrotingsjaar 
 Bedrag          
jaar +1 

 Bedrag         jaar 
+2 

 Bedrag          
jaar +3 

Bedrag         jaar 
+4 Omschrijving

Vrij Veld 1 
(J/N of leeg)

Vrij Veld 2 
(J/N of leeg)

Vrij Veld 3 
(J/N of leeg)

Vrij Veld 4 
(J/N of leeg)

Vrij Veld 5 
(J/N of leeg)

Vrij Veld 6 
(J/N of leeg)

Vrij Veld 7 
(J/N of leeg)

Vrij Veld 8 
(J/N of leeg)

Vrij Veld 9 
(J/N of leeg)

Vrij Veld 10 
(J/N of leeg) I J

totaal I J           1.055.994                415.994                415.994                415.994                415.994 U N
U N           1.055.994                415.994                415.994                415.994                415.994 

                      -                            -                            -                            -                            -   

cat I600           1.188.018                548.018                548.018                548.018 548018
U600           1.188.018                548.018                548.018                548.018 548018

                      -                            -                            -                            -                            -   

I610                       -                            -                            -                            -   0
U610                       -                            -                            -                            -   0

                      -                            -                            -                            -                            -   

I622                       -                            -                            -                            -   0
U622                       -                            -                            -                            -   0

                      -                            -                            -                            -                            -   

rubriek I5                       -                            -                            -                            -   0
U5                       -                            -                            -                            -   0

                      -                            -                            -                            -                            -   

I6              597.997                207.997                207.997                207.997 207997
U6              597.997                207.997                207.997                207.997 207997

                      -                            -                            -                            -                            -   

I7              457.997                207.997                207.997                207.997 207997
U7              457.997                207.997                207.997                207.997 207997

                      -                            -                            -                            -                            -   



   

   

   

    
    



   

   

   

317.910,00    
177.910,00    



64311010

is geraamd op 64212070

is geraamd op 64411010

is geraamd op 64411010

Investering geraamd 76421003

is geraamd op 64212071

is geraamd op 64212072



Verslag OOGO 7 september 2017 
Aanwezig: 
Dr. Schaepmanstichting:  de heer Malag 
Stichting Marcant-BSV:     de heer Dwars 
Attendiz:      de heer Overakker 
Stichting OSG:  de heer Kottier 
Stichting Carmelcollege:    de heer Hammink  
Stichting ZML Twente/ Oost-Gelderland:  de heer Gerichhausen 
Gemeente Hengelo: de heer Bruggink (vz), de heer van der Meer 
 
Afwezig: 
Stichting Scholengroep Primato:   de heer Lentfert  
Vereniging voor Gereformeerd Primair Onderwijs   
De Oosthoek:       de heer Lamberink 
Stichting Simon:      de heer van Vliet   
Stichting voor Persoonlijk Onderwijs  de heer van Denderen 
 
1. Mededelingen, actualiteiten  
De heer Bruggink opent de vergadering. Hij geeft aan dat bij agendapunt 5 (discussie over 
preventie schade schoolgebouwen) collega Robert Robles, adviseur verzekeren, aan zal schuiven. 
Op verzoek wordt dit agendapunt na agendapunt 2, het programma onderwijshuisvesting 2018, 
besproken.  
 
- Rondje actueel 
De heer Kottier stelt zich voor. Hij is hoofd facilitaire dienst bij de Stichting OSG. 
 
De heer Dwars meldt dat de gemeente binnenkort een fusieverzoek met Stichting KOMT kan 
verwachten. Ook de heer Gerichhausen kondigt een fusie met Stichting SOTOG aan. De fusie heeft 
geen gevolgen voor het aanbod c.q. de scholen in Hengelo.  
 
Het voortgezet onderwijs moet een regionaal plan onderwijsvoorzieningen (RPO) vaststellen. In het 
RPO kunnen een aantal onderwijsvoorzieningen geregeld worden, zoals het verplaatsten en/of 
stichten van een nevenvestiging of het uitbreiden van het aantal VBO licenties. De gemeente moet 
hiermee instemmen. De heer Hammink geeft aan dat de Stichting Carmel binnenkort een verzoek 
in zal dienen bij de gemeente.  
  
De heer Malag geeft aan dat de Stiepel en de Beyaert zijn gefuseerd. Alle leerlingen zijn gehuisvest 
in de beide gebouwen van de Beyaert. Daarnaast maakt basisschool het Esrein m.i.v. dit schooljaar 
gebruik van de voormalige locatie van de Breemarsschool.  
 
De heer Bruggink heeft voor de zomervakantie een overleg gehad met de heer van Denderen van 
de nieuwe school voor voortgezet onderwijs, het ‘Mezquita College’. Hij geeft een korte 
terugkoppeling van het gesprek. De overige bestuurders betreuren de afwezigheid van een 
vertegenwoordiger van het Mezquita College. In het voortgezet onderwijs worden nu in het 
samenwerkingsverband afspraken gemaakt die ook voor het Mezquita College van belang zijn. Zij 
benadrukken het belang van deelname aan het samenwerkingsverband. 
 
- Actuele leerlingprognose 
De meest recente prognose is meegestuurd. Bij alle schoolbesturen in het primair onderwijs is een 
daling van het leerlingenaantal te verwachten. In 2017 zijn er nog bijna 6.700 leerlingen in het 
primair onderwijs, in 2027 nog 5.700, een daling van 14%.  
De scholen in het primair onderwijs herkennen de daling van het leerlingenaantal op totaalniveau. 
Op locatieniveau zijn er echter wel degelijk verschillen ten opzichte van de prognose. Ook de 
prognose voor het speciaal onderwijs komt niet overeen met de werkelijkheid.  
 
Er is een stijging van het leerlingenaantal te zien na 2028. De heer van der Meer geeft aan dat dit 
te maken heeft met de prognose methodiek en geen werkelijke verwachting is. Hij zal het 
Kennispunt Twente vragen deze fout in het rapport te herstellen.  
 
2. Concept programma onderwijshuisvesting 2018 
De heer Bruggink vraagt of er opmerkingen zijn op het programma onderwijshuisvesting 2018. De 
heer Hammink merkt op niet akkoord te zijn met de afwijzing van de aanvraag van de Grundel.  
Ook de heer Dwars geeft aan niet akkoord te zijn met de afwijzing van de aanvragen van Stichting 

 1 



Marcant-BSV. De schoolbesturen vinden de aangevraagde voorzieningen een voorziening 
onderwijshuisvesting en daarmee een gemeentelijke verantwoordelijkheid. Er wordt kort 
gediscussieerd over het begrip constructiefout, maar er wordt verder niet inhoudelijk ingegaan op 
de betreffende aanvragen. De opmerkingen van de heren Hammink en Dwars worden opgenomen 
in het verslag en het concept programma wordt voor besluitvorming aangeboden aan het college 
en de raad.  
 
3. Discussie preventie schade schoolgebouwen  
De heer van der Meer licht toe dat de gemeente de schoolgebouwen heeft verzekerd tegen schade 
door bijvoorbeeld brand, vandalisme of diefstal. De gemeente is (mede) afhankelijk van de scholen 
die de gebouwen in juridisch eigendom hebben en gebruiken. Daarom moet er gezamenlijk 
aandacht zijn voor schade preventie. 
 
Aan de hand van een aantal voorbeelden volgt er een discussie. Een onlangs ingediende 
schadevergoeding naar aanleiding van diefstal van Ipads is afgewezen aangezien de Ipads op de 
vensterbank lagen. Schade wordt alleen vergoed indien er geen sprake is van nalatigheid. In dit 
geval hadden de Ipads uit het zicht (en achter slot en grendel) opgeborgen moeten worden. Ook 
een waterschade is eerder afgewezen aangezien na expertise bleek dat er sprake was van een 
lekkage die bij de school bekend was.  
 
De procedure ‘melden schade in en om schoolgebouwen’ wordt waar nodig aangevuld met 
bovengenoemde voorwaarden.  
 
Daarnaast is het beheer van schoolgebouwen tijdens vakantieperiodes besproken. De heer Robles 
geeft aan dat hij nog te vaak schoolgebouwen ziet met screens naar beneden en / of ramen open. 
Een brand in het gebouw door bijvoorbeeld een vuurpijl tijdens oud en nieuw is niet ondenkbaar. 
De school zal voor vervangende huisvesting aankloppen bij de gemeente, terwijl de kans op een 
vergoeding van de schade door de verzekeraar nihil is.  
 
Voor de zomer- en kerstvakantie stuurt de gemeente een informatieblad met maatregelen die 
scholen moeten nemen om schade in de vakantie zoveel als mogelijk te voorkomen. Daarnaast 
geven de schoolbesturen aan dat het vooral om gedrag en bewustwording gaat. Hier zal 
(nogmaals) aandacht voor worden gevraagd bij de desbetreffende scholen.  
 
4. Toelichting stand van zaken nieuwbouwproject(en) Voortgezet Onderwijs 
De heer Hammink geeft een toelichting op de stand van zaken m.b.t. de nieuwbouw van het vmbo. 
Het gebouw wordt waarschijnlijk in november opgeleverd. Een kleine groep leerlingen zal vanaf 1 
januari in het gebouw starten, vanaf het schooljaar 2018-2019 is de officiële start. 

 
5. Toelichting Stand van zaken IHP V(S)O 
Op 18 juli jl. is er een IHP voor het V(S)O vastgesteld door de Raad. In het IHP wordt een 
oplossingsrichting voorgesteld voor de ruimtebehoefte in het voortgezet onderwijs (nieuwe school 
‘Mezquita College’ en ruimtebehoefte OSG op het scholeneiland). Daarnaast is er een krediet voor 
de bouw van een nieuwe school voor voortgezet speciaal beschikbaar gesteld. 

 
De heer Overakker geeft aan dat er voor wat betreft de nieuwbouw van het VSO een bouwplan en 
begroting moet worden gemaakt. Hij verwacht dat de gemeente het initiatief neemt voor de 
definitieve locatiekeuze. De heer van der Meer adviseert Stichting Attendiz voor het bouwplan en 
de begroting een projectgroep in te richten en de gemeente vroegtijdig bij de planvorming te 
betrekken.  
 
6. Rondvraag 
De heer van der Meer geeft aan dat het OOGO volgend jaar voor de zomervakantie wordt 
georganiseerd, zodat de besluitvorming over het programma onderwijshuisvesting parallel loopt 
met de besluitvorming over de (gemeente)begroting.   
 
7. Sluiting 
De heer Bruggink dankt de aanwezigen voor hun komst en sluit de vergadering.  
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Ontwikkeling reserve onderwijshuisvesting 1-11-2017

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Onderwijshuisvestingsreserve                                                      01-01 6.403.656 5.430.118 4.805.882 3.770.945 3.113.221 2.244.226 1.387.202 750.512 563.662 509.761 427.926

Onttrekkingen -6.391.633 -6.556.775 -6.379.325 -6.340.446 -6.535.635 -6.670.556 -6.609.555 -6.237.150 -6.179.637 -6.100.242 -6.005.958 

Dotatie 5.418.095 5.932.539 5.344.388 5.682.722 5.666.639 5.813.532 5.972.864 6.050.301 6.125.736 6.018.407 6.082.789

Onderwijshuisvestingsreserve                                                      31-12 5.430.118 4.805.882 3.770.945 3.113.221 2.244.226 1.387.202 750.512 563.662 509.761 427.926 504.757

Bijlage 5



Onderhplann onderwijsgebouwn va 2018.xls
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Totaal gymnastieklokalen 150.430 300.453 245.477 231.182 72.181 375.388 115.440 303.102 74.734 181.729

Regulier onderhoud 61.577 61.577 61.577 61.577 61.577 61.577 61.577 61.577 61.577 61.577

Bijzonder onderhoud 88.852 238.875 183.900 169.604 10.604 313.811 53.863 241.525 13.157 120.151

Dotatie voorziening 143.434 143.434 143.434 143.434 143.434 143.434 143.434 143.434 143.434 143.434

Regulier + dotatie 205.012 205.012 205.012 205.012 205.012 205.012 205.012 205.012 205.012 205.012
Raming K2F 2018 ev:
Regulier 87.489 87.489 87.489 87.489 87.489 87.489 87.489 87.489 87.489 87.489

Byzonder 154.691 154.691 154.691 154.691 154.691 154.691 154.691 154.691 154.691 154.691

Raming K2F 2018 ev totaal: 242.180 242.180 242.180 242.180 242.180 242.180 242.180 242.180 242.180 242.180
Verschil begroting (lager dan K2F) -37.168 -37.168 -37.168 -37.168 -37.168 -37.168 -37.168 -37.168 -37.168 -37.168

Totaal Elritsplein 66.962 53.894 114.126 54.113 53.489 60.645 52.051 280.839 54.198 52.933

Regulier onderhoud 51.421 51.421 51.421 51.421 51.421 51.421 51.421 51.421 51.421 51.421

Bijzonder onderhoud 15.542 2.474 62.705 2.692 2.068 9.224 630 229.419 2.778 1.513

Dotatie voorziening 32.904 32.904 32.904 32.904 32.904 32.904 32.904 32.904 32.904 32.904

Regulier + dotatie 84.325 84.325 84.325 84.325 84.325 84.325 84.325 84.325 84.325 84.325
Raming K2F 2018 ev
Regulier onderhoud 14.240 14.240 14.240 14.240 14.240 14.240 14.240 14.240 14.240 14.240

Verschil begroting hoger dan K2F 70.085 70.085 70.085 70.085 70.085 70.085 70.085 70.085 70.085 70.085

Totaal Deurningerstraat 65

Regulier onderhoud 6.989 6.989 6.989 6.989 6.989 6.989 6.989 6.989 6.989 6.989

Bijzonder onderhoud 77.244 105 211 6.951 24.713 977 67.092 768 1.507 2.519

Dotatie voorziening 18.209 18.209 18.209 18.209 18.209 18.209 18.209 18.209 18.209 18.209

Regulier + dotatie 25.197 25.197 25.197 25.197 25.197 25.197 25.197 25.197 25.197 25.197
Raming K2F 2018 ev (kpl 64412002)
Regulier onderhoud
Verschil begroting hoger dan K2F

Overige panden (noodlokalen)

Regulier onderhoud 14.538 14.538 14.538 14.538 14.538 14.538 14.538 14.538 14.538 14.538

Bijzonder onderhoud 14.572 592 242.565 4.864 52.071 29.251 12.843 7.867 12.686 8.535

Dotatie voorziening 38.585 38.585 38.585 38.585 38.585 38.585 38.585 38.585 38.585 38.585

Regulier + dotatie 53.123 53.123 53.123 53.123 53.123 53.123 53.123 53.123 53.123 53.123
Raming K2F 2018 ev:
Regulier 19.129 19.129 19.129 19.129 19.129 19.129 19.129 19.129 19.129 19.129

Byzonder 8.695 8.695 8.695 8.695 8.695 8.695 8.695 8.695 8.695 8.695

Raming K2F 2018 ev totaal: 27.824 27.824 27.824 27.824 27.824 27.824 27.824 27.824 27.824 27.824
Verschil begroting hoger dan K2F 25.299 25.299 25.299 25.299 25.299 25.299 25.299 25.299 25.299 25.299

Overige panden (leegstaande panden)

Regulier onderhoud 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333

Bijzonder onderhoud 87.243 63.836 55.905 173.500 39.313 177.896 80.502 115.162 27.045 248.487

Dotatie voorziening 106.889 106.889 106.889 106.889 106.889 106.889 106.889 106.889 106.889 106.889

Regulier + dotatie 140.222 140.222 140.222 140.222 140.222 140.222 140.222 140.222 140.222 140.222
Raming K2F 2018 ev:
Regulier 15.638 15.638 15.638 15.638 15.638 15.638 15.638 15.638 15.638 15.638

Byzonder
Raming K2F 2018 ev totaal: 15.638 15.638 15.638 15.638 15.638 15.638 15.638 15.638 15.638 15.638
Verschil begroting hoger dan K2F 124.584 124.584 124.584 124.584 124.584 124.584 124.584 124.584 124.584 124.584

Totaal alle panden:
Regulier onderhoud 167.858 167.858 167.858 167.858 167.858 167.858 167.858 167.858 167.858 167.858

Bijzonder onderhoud 283.453 305.882 545.287 357.612 128.770 531.159 214.929 594.740 57.172 381.204

Dotatie voorziening 340.021 340.021 340.021 340.021 340.021 340.021 340.021 340.021 340.021 340.021

Regulier + dotatie 507.878 507.878 507.878 507.878 507.878 507.878 507.878 507.878 507.878 507.878

Raming K2F 2018 ev:
Regulier 136.496 136.496 136.496 136.496 136.496 136.496 136.496 136.496 136.496 136.496

Byzonder 163.386 163.386 163.386 163.386 163.386 163.386 163.386 163.386 163.386 163.386

Raming K2F 2018 ev totaal: 299.882 299.882 299.882 299.882 299.882 299.882 299.882 299.882 299.882 299.882
Verschil begroting hoger dan K2F 207.996 207.996 207.996 207.996 207.996 207.996 207.996 207.996 207.996 207.996

Saldo voorziening per einde jaar

Totaal ontrekkingen -283.453 -305.882 -545.287 -357.612 -128.770 -531.159 -214.929 -594.740 -57.172 -381.204

Totaal dotatie 340.021 340.021 340.021 340.021 340.021 340.021 340.021 340.021 340.021 340.021

Saldo voorziening per einde jaar 298.233 332.372 127.106 109.515 320.766 129.628 254.719 0 282.849 241.665

Saldo voorziening begin 2018 241.665 Storting in de voorziening voor de negatieve saldi in 2020, 2021 en 2025
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AANLEIDING, DOEL EN WAT GING ER AAN VOORAF 

De verordening maatschappelijke ondersteuning moet gewijzigd worden. Er is nieuwe jurisprudentie die 
verwerkt moet worden in de lokale regelgeving, er wordt een artikel opgenomen over het Recht tot 
uitdagen en de wijzigingen in de huishoudelijke ondersteuning worden verwerkt. Daarnaast zijn de laatste 
aanpassingen conform de VNG modelverordening doorgevoerd. 

 
INHOUD VAN HET VOORSTEL 

Onderstaand worden per artikel de wijzigingen besproken: 
 
UArtikel 1.1 begripsbepalingen 
Er is een definitie met betrekking tot ‘inrichtingskosten’ toegevoegd.  
 
UArtikel 3.2 Eigen bijdrage 
Dit artikel wordt geschrapt. Het is de grondslag voor het heffen van een eigen bijdrage voor de algemene 
voorziening “dienstenbon”.  Met ingang van 1 januari 2018 vervalt de voorziening dienstenbon en daarmee 
ook de grondslag voor het heffen van een eigen bijdrage. De wasverzorging en het ramen wassen aan de 
binnenzijde vallen vanaf die datum onder de maatwerkvoorziening huishoudelijke ondersteuning 
(basismodule).  
 
NB. In het regeerakkoord “vertrouwen in de toekomst” is afgesproken dat de eigen bijdrage systematiek 
voor de maatwerkvoorzieningen aangepast gaat worden. Bij de berekening van de eigen bijdrage wordt 
niet meer gekeken naar gebruik, inkomen, vermogen en huishoudsamenstelling. Er komt een 
abonnementstarief van 17,50 euro per vier weken. Om dit door te voeren moeten eerst een aantal wetten 
gewijzigd worden. De wijzigingen worden nauwlettend in de gaten gehouden en indien nodig wordt de 
lokale wetgeving hier op aangepast. 
 
UArtikel 4.2.1. Criteria voor een pgb 
In lid 5 sub c is een weigeringsgrond voor een persoonsgebonden budget (pgb) opgenomen in het geval 
een cliënt gebruik kan maken van het collectief vervoer (CVV). Uit jurisprudentie is gebleken dat deze 
weigeringsgrond niet meer is toegestaan op grond van de Wmo 2015. Uit het systeem van de wet volgt dat 
de weigeringsgronden genoemd in artikel 2.3.6 lid 1 Wmo limitatief zijn. Het gebruik kunnen maken van 
het collectief vervoer is hier niet in opgenomen als weigeringsgrond. Het lid wordt daarom nu geschrapt.  
 
UArtikel 4.2.3.  Tarief Pgb 
In dit artikel is onder andere de berekeningswijze van de hoogte van het pgb vastgelegd. Voor een aantal 
voorzieningen, zoals woningaanpassingen, vervoersvoorzieningen en autoaanpassingen was de hoogte van 
het pgb gemaximeerd op een vast bedrag. Deze bedragen waren vastgelegd in bijlage 1 van de 
verordening. Deze systematiek werd onder de wmo 2007 gehanteerd en is voortgezet onder de wmo 2015. 
Uit jurisprudentie blijkt nu dat deze systematiek geen stand kan houden onder de wmo 2015, omdat de 
wmo 2015 geen “tegemoetkomingen” meer kent. Er zijn nu enkel nog maatwerkvoorzieningen in natura of 
in de vorm van een persoonsgebonden budget. Een persoonsgebonden budget is een financieringsvorm 
voor een maatwerkvoorziening en kan dus niet bij voorbaat vastgesteld worden op een maximum bedrag. 
Het pgb moet een passende bijdrage zijn in de individuele maatwerkvoorziening. Daarom zijn de leden d 
tot en met l aangepast. Voor de autoaanpassingen, de woningaanpassingen en de verhuis-en 
inrichtingskosten wordt de hoogte van het persoonsgebonden budget genormeerd aan de hand van offertes 
van leveranciers en het door de cliënt opgestelde budgetplan. Bij de vervoersvoorzieningen wordt de 
hoogte van het pgb gerelateerd aan de ingekochte voorzieningen in natura. De bijlage met de maximum 
tarieven wordt verwijderd.  
Verder zijn de leden “ingedikt”: de leden i, k en l vallen nu onder de woningaanpassingen. De 
tegemoetkoming voor het vrijmaken van een aangepaste woning komt te vervallen omdat de systematiek 
van de Wmo hier geen ruimte meer voor biedt.  
 



UArtikel 5.3.2 Recht op uitdagen 
Dit nieuw op te nemen artikel vloeit voort uit een aangenomen motie van 18 juli 2017over het recht op 
uitdagen. In lid 1 wordt geregeld dat het college burgers actief moet wijzen op de mogelijkheden van  het 
recht op uitdagen. In de Wet maatschappelijke ondersteuning (artikel 2.6.7) is de grondslag voor het recht 
op uitdagen reeds vastgelegd. Lid 2 legt de bevoegdheid tot het stellen van nadere regels voor de 
initiatieven die voort komen uit het recht op uitdagen neer bij het college.  
Het artikel vormt een basis voor de verdere uitwerking van het recht op uitdagen. Binnenkort vindt een 
politieke markt plaats waarin de omvang, reikwijdte en uitvoering van het recht op uitdagen verder 
besproken wordt.    
 
UArtikel 6.2 lid 1 herziening of intrekking 
Toegevoegd sub d onder lid 1. Het college kan een beslissing als bedoeld in artikel 2.3.5 of 2.3.6 van de 
wet herzien dan wel intrekken als het college vaststelt dat de cliënt langer dan een 8 weken verblijft in een 
instelling als bedoeld in de Wet langdurige zorg of de Zorgverzekeringswet. Deze bepaling is toegevoegd 
naar analogie van artikel 5.20, eerste lid, onderdeel b, van de Regeling langdurige zorg op basis waarvan 
het zorgkantoor de verleningsbeschikking kan wijzigen of intrekken indien de verzekerde langer dan twee 
maanden verblijft in een instelling als bedoeld in de wet of de Zorgverzekeringswet. Voor de termijn (8 
weken) is ook aansluiting gezocht bij de Zorgverzekeringswet. 
 
UArtikel 6.3 opschorting betaling uit het pgb 
Dit artikel is nieuw toegevoegd. Met dit artikel wordt uitvoering gegeven aan artikel 2.1.3, vierde lid, van 
de wet, in combinatie met artikel 2, vierde lid, aanhef en onder f, van de Uitvoeringsregeling Wmo 2015. Er 
wordt mee beoogd misbruik en oneigenlijk gebruik van pgb’s te bestrijden. 
In bepaalde gevallen is (tijdelijke) opschorting van een betaling uit het pgb naar aanleiding van een 
declaratie een beter instrument dan beëindiging of weigering (op grond van artikel 2, vierde lid, van de 
Uitvoeringsregeling Wmo 2015) of zelfs intrekken of herzien van het verleningsbesluit (op grond van artikel 
2.3.10 van de wet). Middels opschorting kan ruimte geboden worden voor herstelmaatregelen of nader 
onderzoek.  
Het tweede lid is toegevoegd omdat het voor kan komen dat een cliënt tijdelijk geen gebruik van een 
maatwerkvoorziening of pgb kan maken door (tijdelijke) opname in een instelling. In dat geval kan het 
praktischer zijn de maatwerkvoorziening of het pgb tijdelijk op te schorten. Volgens het derde lid stelt het 
college de pgb-houder schriftelijk op de hoogte van het verzoek. 
 

 
BESPREEK- EN BESLISPUNTEN 

Vaststellen van de Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Hengelo 2015,  4P

e
P wijziging  

 
FINANCIËLE ASPECTEN 

Dit voorstel heeft op dit moment geen financiële gevolgen. 

 
BIJLAGE(N) 

1. Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Hengelo 4e wijziging: met wijzigingen 
2. Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Hengelo 4e wijziging:  integraal 

 
Dit raadsadvies is vastgesteld door het college van B & W van Hengelo. 



VERORDENING MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING  GEMEENTE 
HENGELO 2015, 4e WIJZIGING 

 
De raad van de gemeente Hengelo; 

gelezen het voorstel van het college van burgemeester en wethouders van 14 november 2017; 

gelet op:  

- de artikelen 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5, 2.1.6, 2.3.6, 2.6.6, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 
en artikel 149 gemeentewet; 

- het Beleidsplan Met respect… op weg naar een nieuw stelsel voor maatschappelijke ondersteuning; 
 
Overwegende dat burgers een eigen verantwoordelijkheid dragen voor de wijze waarop zij hun leven 
inrichten en deelnemen aan het maatschappelijk leven; dat van burgers verwacht mag worden dat zij 
elkaar daarin naar vermogen bijstaan; dat burgers die zelf, dan wel samen met personen in hun 
omgeving onvoldoende zelfredzaam zijn of onvoldoende in staat zijn tot participatie, een beroep 
moeten kunnen doen op ondersteuning door de gemeente, zodat zij zo lang mogelijk in de eigen 
leefomgeving kunnen blijven wonen; dat het noodzakelijk is om regels vast te stellen ter uitvoering 
van het beleidsplan als bedoeld in artikel 2.1.2 van de wet met betrekking tot de ondersteuning bij 
de versterking van de zelfredzaamheid en participatie van personen met een beperking of met 
chronische psychische of psychosociale problemen, beschermd wonen en opvang, en dat het 
noodzakelijk is om de toegankelijkheid van voorzieningen, diensten en ruimten voor mensen met een 
beperking te bevorderen en daarmee bij te dragen aan het realiseren van een inclusieve 
samenleving; 

Besluit vast te stellen: 

Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Hengelo 2015, 4P

e
P wijziging  

HOOFDSTUK 1 ALGEMENE BEPALINGEN 

Artikel 1.1.  Begripsbepalingen 

In deze verordening en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder: 
a. Algemeen gebruikelijke voorziening: voorziening die niet speciaal is bedoeld voor mensen 

met een beperking en die algemeen verkrijgbaar is en niet of niet veel duurder is dan 
vergelijkbare producten. 

b. Andere voorziening: voorziening anders dan in het kader van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning 2015. 

c. Bijdrage: bijdrage als bedoeld in artikel 2.1.4, eerste lid, van de wet. 
d. CVV: Collectief Vraagafhankelijk Vervoer, voor een ieder openstaand personenvervoer per 

auto niet volgens een dienstregeling als bedoeld in het Bp 2000. 
e. College: college van burgemeester en wethouders van de gemeente Hengelo. 
f.  Dienstverlening: ondersteuning op grond van een maatwerkvoorziening in het kader van de 

wet die een persoon, instantie of onderneming biedt aan een ingezetene, met uitzondering 
van ondersteuning in de vorm van vervoer, woonvoorzieningen of hulpmiddelen. 
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g. Gesprek: gesprek in het kader van het onderzoek als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van 

de wet. 
h. Hulpvraag: behoefte aan maatschappelijke ondersteuning als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste 

lid, van de wet. 
i.  inrichtingskosten: onder inrichtingskosten kan worden verstaan: 

- eenmalige kosten van materiaal voor het witten, schilderen en het behangen van een 
woning; 

- eenmalige kosten voor stoffering van een woning. Onder stoffering valt  het aankleden van 
een ruimte met vloerbedekking, laminaatvloeren en raamdecoratie. 

j. Melding: melding aan het college als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de wet. 
k. Pgb: persoonsgebonden budget als bedoeld in artikel 1.1.1 van de wet. 
l.  Vertegenwoordiger: persoon of rechtspersoon die een cliënt vertegenwoordigt die niet in 

staat kan worden geacht tot een redelijke waardering van zijn belangen ter zake. 
m. Voorzieningen (met onderscheid in soort): 

- maatwerkvoorziening: aangesloten wordt bij de begripsbepaling zoals vermeld in artikel 
1.1.1, eerste lid, van de wet; 

- algemene voorziening: aangesloten wordt bij de begripsbepaling zoals vermeld in artikel 
1.1.1, eerste lid, van de wet; 

- wettelijk voorliggende voorziening: een voorziening op grond van een wettelijke bepaling 
anders dan de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 waarmee aan de hulpvraag 
tegemoet wordt gekomen;  

- niet-wettelijk voorliggende voorziening: een voorziening waarop aanspraak kan worden 
gemaakt anders dan op grond van een wettelijke regeling en waarmee aan de hulpvraag 
tegemoet wordt gekomen. 

n. Wet: Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. 
 
Artikel 1.2. Vertegenwoordiger cliënt 
 
Waar in deze verordening gesproken wordt over cliënt, kan in voorkomende gevallen ook 
worden bedoeld de vertegenwoordiger van cliënt. 
 
Artikel 1.3. Nadere regels  
 
Het college kan nadere regels vaststellen ter uitvoering van deze verordening. 
 

HOOFDSTUK 2 PROCEDURELE BEPALINGEN 

Artikel 2.1. Melding 

1.  Een hulpvraag kan door of namens een cliënt bij het college worden gemeld. 
2. Een melding kan schriftelijk, elektronisch of mondeling- al dan niet telefonisch- worden 

gedaan. 
3.  Een melding wordt door het college geregistreerd zodra cliënt zijn zorgvraag helder heeft 

gemaakt, met in achtneming van lid 4. 
4.  Niet als melding wordt aangemerkt de hulpvraag die meteen kan worden beantwoord en 

geen nader onderzoek behoeft. 
5. Het college bevestigt de ontvangst van een melding schriftelijk. 
6.  In spoedeisende gevallen als bedoeld in artikel 2.3.3 van de wet treft het college na de 

melding onverwijld een tijdelijke maatwerkvoorziening in afwachting van de uitkomst van het 
onderzoek. 
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41TArtikel 2.2. Legitimatie 
 
Het college kan cliënt alsmede zijn gemachtigde of vertegenwoordiger verplichten zich te legitimeren 
door middel van een identiteitsbewijs als bedoeld in de Wet op de identificatieplicht. 
 
 
41TArtikel 2.3. Cliëntondersteuning 
 
1.  Het college zorgt ervoor dat ingezetenen een beroep kunnen doen op kosteloze 

cliëntondersteuning, waarbij het belang van de cliënt uitgangspunt is. 
2. Het college wijst de cliënt en zijn mantelzorger voor het onderzoek, bedoeld in artikel 2.3.2, 

eerste lid, van de wet, op de mogelijkheid gebruik te maken van gratis cliëntondersteuning. 
3.  Het college waarborgt de onafhankelijkheid van de cliëntondersteuning. 
 
41TArtikel 2.4. Onderzoek 
 
1.  Het college verzamelt alle voor het onderzoek, bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de wet, 

van belang zijnde en toegankelijke gegevens over de cliënt en zijn situatie en maakt zo 
spoedig mogelijk met hem een afspraak voor een gesprek, maar uiterlijk binnen 6 weken. 

2.  De cliënt verstrekt het college alle overige gegevens en bescheiden die naar het oordeel van 
het college voor het onderzoek nodig zijn en waarover hij redelijkerwijs de beschikking kan 
krijgen.  

3. Als de cliënt genoegzaam bekend is bij de gemeente, kan het college in overeenstemming 
met de cliënt afzien van een onderzoek als bedoeld in het eerste en tweede lid. 

4.  Het college brengt de cliënt op de hoogte van de mogelijkheid om een persoonlijk plan als 
bedoeld in artikel 2.3.2, tweede lid, van de wet op te stellen en stelt hem gedurende zeven 
dagen na de melding in de gelegenheid het plan te overhandigen. 

 
41TArtikel 2.5. Gesprek 
 
1.  Voor zover noodzakelijk onderzoekt het college zo spoedig mogelijk in een gesprek, bedoeld 

in artikel 2.4. eerste lid, met deskundigen,  de cliënt of zijn vertegenwoordiger en waar 
mogelijk de mantelzorger(s) en desgewenst familie: 
a. de behoeften, persoonskenmerken en voorkeuren van de cliënt; 
b. het gewenste resultaat van het verzoek om ondersteuning; 
c. de mogelijkheden om op eigen kracht of met gebruikelijke hulp of algemeen 

gebruikelijke voorzieningen zijn zelfredzaamheid of zijn participatie te handhaven of te 
verbeteren, of te voorzien in zijn behoefte aan beschermd wonen of opvang;  

d. de mogelijkheden om met mantelzorg of hulp van andere personen uit zijn sociaal 
netwerk te komen tot verbetering van zijn zelfredzaamheid of zijn participatie, of te 
voorzien in zijn behoefte aan beschermd wonen of opvang; 

e. de behoefte aan maatregelen ter ondersteuning van de mantelzorger van de cliënt; 
f. de mogelijkheden om met gebruikmaking van een algemene voorziening, zoals bedoeld 

in het beleidsplan, bedoeld in artikel 2.1.2 van de wet, of door het verrichten van 
maatschappelijk nuttige activiteiten te komen tot verbetering van zijn zelfredzaamheid of 
zijn participatie, of de mogelijkheden om met gebruikmaking van een algemene 
voorziening te voorzien in zijn behoefte aan beschermd wonen of opvang; 

g. de mogelijkheden om door middel van voorliggende voorzieningen of door middel van 
samenwerking met zorgverzekeraars en zorgaanbieders als bedoeld in de 
Zorgverzekeringwet en partijen op het gebied van publieke gezondheid, jeugdhulp, 
onderwijs, welzijn, wonen, werk en inkomen, te komen tot een zo goed mogelijk 
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afgestemde dienstverlening met het oog op de behoefte aan verbetering van zijn 
zelfredzaamheid of zijn participatie of aan beschermd wonen of opvang;  

h. de mogelijkheid om een maatwerkvoorziening te verstrekken; 
i. welke bijdragen in de kosten de cliënt met toepassing van het bepaalde bij of krachtens 

artikel 2.1.4 van de wet verschuldigd zal zijn, en 
j. de mogelijkheden om te kiezen voor de verstrekking van een pgb, waarbij de cliënt in 

begrijpelijke bewoordingen wordt ingelicht over de gevolgen van die keuze.  
2.  Als de cliënt een persoonlijk plan als bedoeld in artikel 2.4, vierde lid, aan het college heeft 

overhandigd, betrekt het college dat plan bij het onderzoek, bedoeld in het eerste lid. 
3.  Het college informeert de cliënt over de gang van zaken bij het gesprek, diens rechten en 

plichten en de vervolgprocedure en vraagt de cliënt toestemming om zijn persoonsgegevens 
te verwerken.  

4.  Als de hulpvraag genoegzaam bekend is, kan het college onverminderd het bepaalde in 
artikel 2.3.2 van de wet, in overleg met de cliënt afzien van een gesprek. 

 
41TArtikel 2.6. Verslag 
 
1.  Het onderzoek, als bedoeld in artikel 2.4., wordt afgerond binnen zes weken na registratie 

van de melding, tenzij cliënt heeft ingestemd met verlenging van deze termijn. 
2.  Het college zorgt voor schriftelijke verslaglegging van het onderzoek en stuurt dit verslag aan 

cliënt. 
3. De cliënt tekent het verslag voor gezien of akkoord en zorgt ervoor dat een getekend 

exemplaar binnen 10 werkdagen wordt geretourneerd aan het college.  
4.  Als de cliënt tekent voor gezien, geeft hij daarbij tevens aan waarom hij niet akkoord is. 
5.  Als de cliënt van mening is dat hij in aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening, geeft 

hij dit aan op het door hem ondertekende verslag. 
 
41TArtikel 2.7. Aanvraag 
 
1. Een cliënt of zijn gemachtigde of vertegenwoordiger kan een aanvraag om een 

maatwerkvoorziening schriftelijk indienen bij het college.  
2. Het college merkt een ondertekend verslag van het gesprek aan als aanvraag indien de cliënt 

dat op het verslag heeft aangegeven. 
 
Artikel 2.8. Extern deskundigenonderzoek 
 
1.  Het college is bevoegd om ten behoeve van het onderzoek, als bedoeld in artikel 2.4., de cliënt 

op een aangegeven plaats en tijdstip door een of meer daartoe aangewezen deskundigen te 
doen bevragen en onderzoeken. 

2. Het college vraagt de door haar aangewezen adviesinstantie om advies indien: 
- er onvoldoende duidelijkheid bestaat over de beperkingen dan wel de oorzaak hiervan; 
- het college dat om een  andere reden gewenst vindt. 

 
Artikel 2.9. Beslistermijnen 
 
De termijn waarbinnen na ontvangst van de aanvraag een besluit wordt genomen bedraagt  twee 
weken. 
 
Artikel 2.10. Inhoud beschikking  
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1. In de beschikking tot verstrekking van een maatwerkvoorziening wordt in ieder geval 
aangegeven of deze als voorziening in natura of als pgb wordt verstrekt en wordt tevens 
aangegeven hoe bezwaar tegen de beschikking kan worden gemaakt. 

2.  Bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening in natura wordt in de beschikking in ieder 
geval vastgelegd: 
a. welke de te verstrekken voorziening is en wat het beoogde resultaat daarvan is; 
b. wat de ingangsdatum en duur van de verstrekking is; 
c. hoe de voorziening wordt verstrekt, en indien van toepassing, en 
d. welke andere voorzieningen relevant zijn of kunnen zijn. 

3. Bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening in de vorm van een pgb wordt in de 
beschikking in ieder geval vastgelegd: 
a. voor welk resultaat het pgb kan worden aangewend; 
b. welke kwaliteitseisen gelden voor de besteding van het pgb; 
c. wat de hoogte van het pgb is en hoe hiertoe is gekomen; 
d. wat de duur is van de verstrekking waarvoor het pgb is bedoeld, en 
e. de wijze van verantwoording van de besteding van het pgb. 

4.  Als sprake is van een te betalen bijdrage wordt de cliënt daarover in de beschikking 
geïnformeerd. 

 

HOOFDSTUK 3 ALGEMENE VOORZIENINGEN 

Artikel 3.1. Voorliggend op maatwerkvoorziening 
 
Een algemene voorziening is voorliggend op een maatwerkvoorziening voor zover cliënt zijn 
beperkingen in de zelfredzaamheid of participatie –naar het oordeel van het college- met deze 
voorziening kan verminderen of wegnemen.  
 

HOOFDSTUK 4  MAATWERKVOORZIENINGEN 

Paragraaf 4.1. criteria maatwerkvoorzieningen 

Artikel 4.1.1. Criteria maatwerkvoorzieningen beperking zelfredzaamheid of participatie 
 
1. Het college neemt het verslag van het onderzoek als bedoeld in artikel 2.4 en 2.6 als 

uitgangspunt voor de beoordeling van een aanvraag om een maatwerkvoorziening. 
2. Een cliënt komt voor een maatwerkvoorziening in aanmerking ter compensatie van de 

beperkingen in zelfredzaamheid of participatie, voor zover de cliënt deze beperkingen - naar 
het oordeel van het college -  niet kan wegnemen of verminderen: 

a. op eigen kracht, of; 
b. met gebruikelijke hulp, of; 
c. met mantelzorg, of 
d. met hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk, of 
e. met gebruikmaking van algemeen gebruikelijke voorzieningen, of 
f. met  gebruikmaking van algemene voorzieningen. 

De maatwerkvoorziening levert, rekening houdend met de uitkomsten van het in artikel 2.4. 
bedoelde onderzoek, een passende bijdrage aan het realiseren van een situatie waarin de 
cliënt in staat wordt gesteld tot zelfredzaamheid of participatie en zo lang mogelijk in de eigen 
leefomgeving kan blijven. 

3. Als het college van oordeel is dat een cliënt zijn hulpvraag redelijkerwijs van te voren had 
kunnen voorzien en met zijn beslissing had kunnen voorkomen, kan het college besluiten dat de 
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cliënt niet in aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening met betrekking tot de 
zelfredzaamheid of participatie. 

  
Artikel 4.1.2. Criteria maatwerkvoorzieningen psychische en psychosociale problemen 
 
1. Een cliënt met psychische of psychosociale problemen en een cliënt die de thuissituatie heeft 

verlaten, al dan niet in verband met risico’s voor zijn veiligheid als gevolg van huiselijk geweld, 
komt voor een maatwerkvoorziening in aanmerking ter compensatie van de problemen bij het 
zich handhaven in de samenleving, voor zover de cliënt deze problemen - naar het oordeel van 
het college -  niet kan wegnemen of verminderen: 

a. op eigen kracht, of; 
b. met gebruikelijke hulp, of; 
c. met mantelzorg, of; 
d. met hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk; 
e. met  gebruikmaking van algemene voorzieningen. 

2. De maatwerkvoorziening levert, rekening houdend met de uitkomsten van het in artikel 2.4. 
bedoelde onderzoek, een passende bijdrage aan het voorzien in de behoefte van de cliënt aan 
beschermd wonen of opvang en aan het realiseren van een situatie waarin de cliënt in staat 
wordt gesteld zo zich snel mogelijk weer op eigen kracht te handhaven in de samenleving. 

Artikel 4.1.3. Aanvullende criteria 

1. Als een maatwerkvoorziening noodzakelijk is ter vervanging van een eerder door het college 
verstrekte voorziening, wordt deze slechts verstrekt als de eerder verstrekte voorziening 
technisch is afgeschreven:  
a. tenzij de eerder verstrekte voorziening verloren is gegaan als gevolg van 

omstandigheden die niet aan de cliënt zijn toe te rekenen;  
b. als de eerder verstrekte voorziening niet langer een oplossing biedt voor de behoefte 

van de cliënt aan maatschappelijke ondersteuning en dit niet te voorzien was.  
2. Als een maatwerkvoorziening noodzakelijk is, verstrekt het college de goedkoopst adequate 

ingekochte  voorziening in natura. 
3. Nadat is vastgesteld dat een cliënt in aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening, kan 

de cliënt vrij kiezen uit de gecontracteerde zorgaanbieders die de betreffende voorziening 
leveren. 

4. Een maatwerkvoorziening wordt niet toegekend: 
a. voor zover de aanvraag betrekking heeft op kosten die cliënt voorafgaand aan de 

indiening van de aanvraag heeft gemaakt en niet meer is na te gaan of de ingekochte 
voorziening noodzakelijk was en als goedkoopst adequate voorziening aan te merken 
valt; 

b. indien cliënt niet de medewerking heeft verleend die redelijkerwijs nodig is voor de 
uitvoering van de wet; 

c. voor zover er aan de zijde van cliënt geen sprake is van aantoonbare extra kosten in 
vergelijking met de situatie voorafgaand aan het optreden van de beperkingen; 

d. indien de maatwerkvoorziening onveilig is.  
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Paragraaf 4.2. Persoonsgebonden budget (pgb) 

Artikel 4.2.1. Criteria voor een pgb 
 
1.  Als een cliënt in aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening, maar de ondersteuning 

zelf wenst in te kopen door middel van een door het college te verstrekken pgb, dient de 
cliënt daartoe volgens een door het college ter beschikking gesteld format een 
gemotiveerde aanvraag in, samen met een ondersteunings- en budgetplan, waarbij de cliënt 
aangeeft: 
a. wat hij met het pgb wenst in te kopen; 
b. waarom hij de ondersteuning in de vorm van een pgb wenst te ontvangen; 
c. indien van toepassing: wie hij heeft gemachtigd om zijn belangen ten aanzien van het 

pgb te behartigen en de aan het pgb verbonden taken uit te voeren; 
d. hoe hij de ondersteuning wenst te organiseren; 
e. op welke wijze de kwaliteit van de ondersteuning is gewaarborgd; 
f. een onderbouwde begroting. 

2.  Een pgb wordt verstrekt in overeenstemming met artikel 2.3.6. van de wet. 
3. Onverminderd artikel 2.3.6, tweede en vijfde lid, van de wet verstrekt het college geen pgb 

voor zover de aanvraag betrekking heeft op kosten die de belanghebbende voorafgaand aan 
de indiening van de aanvraag heeft gemaakt en niet meer is na te gaan of de ingekochte 
voorziening noodzakelijk was. 

4.  Het college kan een persoonsgebonden budget weigeren te verstrekken: 
a. voor zover de kosten van het betrekken van de diensten, hulpmiddelen, 

woningaanpassingen en andere maatregelen van derden hoger zijn dan de kosten 
van de maatwerkvoorziening of; 

b. indien het college voorafgaand aan de aanvraag van de cliënt een beslissing ten 
aanzien van die cliënt heeft herzien of ingetrokken, omdat: 

i. de cliënt onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt en de verstrekking van 
juiste of volledige gegevens tot een andere beslissing zou hebben geleid; 

ii. de cliënt niet heeft voldaan aan de aan de maatwerkvoorziening of het 
persoonsgebonden budget verbonden voorwaarden; 

iii. de cliënt de maatwerkvoorziening of het persoonsgebonden budget niet of voor een 
ander doel heeft gebruikt. 

5.  Een pgb kan niet worden verstrekt: 
a. als er sprake is van ondersteuning in een spoedeisende situatie, als bedoeld in artikel 

2.3.3 van de wet; 
b. voor zover het pgb is bestemd voor besteding in het buitenland, tenzij hiervoor expliciet 

vooraf toestemming is gegeven door het college, al dan niet op basis van het in het 
eerste lid bedoelde ondersteunings- en budgetplan; 

c. voor zover deze is bedoeld voor begeleidings- of administratiekosten in verband met het 
pgb. 

 
Artikel 4.2.2. Professionele ondersteuning 
 
Er is sprake van professionele ondersteuning als er sprake is van één van de in dit artikel genoemde 
situaties en de hulpverlener beschikt over een Verklaring omtrent gedrag  (VOG) die na of kort voor 
indiensttreding bij zijn werkgever of de start van de ondersteuning is afgegeven: 
a. De organisatie die de ondersteuning levert voldoet aan alle volgende, cumulatieve, criteria: 

i. staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en waarvan de activiteiten blijkens 
deze inschrijving bestaan uit het verlenen van ondersteuning die past binnen de 
kaders van de resultaatgebieden ondersteuning bij het huishouden, ondersteuning 
bij zelfstandig leven, ondersteuning bij maatschappelijke deelname, ondersteuning in 
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de vorm van kortdurend verblijf, ondersteuning gericht op het wonen, ondersteuning 
gericht op het zich verplaatsen binnen de leefomgeving, ondersteuning in de vorm 
van beschermd wonen en ondersteuning in de vorm van (maatschappelijke) opvang.; 

ii. biedt een dienstverband aan minimaal twee medewerkers; 
iii. de organisatie en de medewerkers voldoen aan de kwaliteitseisen die voor de 

betreffende ondersteuning worden gesteld aan de aanbieders en ontvangen een 
salaris dat daarmee overeenkomstig is; 

iv. de eigenaren en de medewerkers zijn geen eerste- of tweede graads bloed-of 
aanverwant van degene aan wie ze ondersteuning bieden; 

v. beschikt voor de resultaatsgebieden OMD, beschermd wonen en kortdurend verblijf 
over een locatie waar meerdere cliënten tegelijk kunnen verblijven. 

b. Een zelfstandig werkende hulpverlener voldoet aan alle volgende, cumulatieve criteria: 
i. staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en waarvan de activiteiten blijkens 

deze inschrijving bestaan uit het verlenen van ondersteuning die past binnen de 
kaders van de resultaatgebieden ondersteuning bij het huishouden, ondersteuning 
bij zelfstandig leven, ondersteuning bij maatschappelijke deelname,  ondersteuning 
in de vorm van kortdurend verblijf, ondersteuning gericht op het wonen en 
ondersteuning gericht op het zich verplaatsen binnen de leefomgeving; 

ii. de belastingdienst beschouwt de hulpverlener in het kader van de hulpverlening aan 
de cliënt als ondernemer; 

iii. de medewerker voldoet aan de kwaliteitseisen die aan een hulpverlener van een 
aanbieder worden gesteld en berekent een tarief dat marktconform is; 

iv. de hulpverlener is geen eerste- of tweede graads bloed-of aanverwant van degene 
aan wie hij ondersteuning biedt; 

v. beschikt voor de resultaatsgebieden OMD en kortdurend verblijf over een locatie 
waar meerdere cliënten tegelijk kunnen verblijven. 
 

Artikel 4.2.3.  Tarief Pgb 
 
1. De hoogte van een pgb: 

a. wordt bepaald aan de hand van het onder 4.2.1 lid 1 bedoelde ondersteunings- en 
budgetplan voor zover dit het maximale tarief niet overschrijdt zoals genoemd in lid 4;  

b.  is toereikend om veilige, doeltreffende en kwalitatief goede diensten, hulpmiddelen, 
woningaanpassingen en andere maatregelen die tot de maatwerkvoorziening behoren, 
van derden te betrekken, en wordt indien nodig aangevuld met een vergoeding voor 
onderhoud en verzekering, en 

c. bedraagt niet meer dan de kostprijs van de in de betreffende situatie goedkoopst 
adequate voorziening in natura. 

2. Het college houdt bij de vaststelling van de hoogte van het pgb rekening met het feit of er 
sprake is van professionele ondersteuning of informele ondersteuning. 

3. Voor zover de cliënt door de verstrekking van een pgb kosten bespaart voor een in zijn situatie 
algemeen gebruikelijk te achten product, kan het college besluiten die kosten in mindering te 
brengen op het pgb. 

4. De hoogte van een pgb voor: 
a. een zaak wordt bepaald op ten hoogste de kostprijs van de zaak die de aanvrager op dat 

moment zou hebben ontvangen als de zaak in natura zou zijn verstrekt. Als de 
naturaverstrekking een tweedehands voorziening zou betreffen, wordt de kostprijs 
daarop gebaseerd, met een looptijd gelijk aan de verkorte termijn waarop de zaak 
technisch is afgeschreven, rekening houdend met onderhoud en verzekering. Als de 
naturaverstrekking een nieuwe voorziening zou betreffen, wordt de kostprijs daarop 
gebaseerd, rekening houdend met een eventueel door de gemeente te ontvangen 
korting; 
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b. dienstverlening bedraagt bij: 
• professionele ondersteuning ten hoogste 80 % van de kostprijs van de in de 

betreffende situatie goedkoopst adequate te verstrekken voorziening in natura, of de 
goedkoopste adequate oplossing via de leverancier of de aanbieder waarmee de 
gemeente een contract heeft gesloten. 

• informele ondersteuning, met uitzondering van ondersteuning bij het huishouden:  
 voor ondersteuning zelfstandig leven maximaal € 20,- per uur ; 
 voor ondersteuning maatschappelijke deelname € 20,- per dagdeel;  
 voor ondersteuning kortdurend verblijf € 30,- per etmaal.  

• informele ondersteuning bij ondersteuning bij het huishouden ten hoogste 80% van 
de kostprijs van de in de betreffende situatie goedkoopst adequate te verstrekken 
voorziening in natura, of de  goedkoopst adequate oplossing via de leverancier of de 
aanbieder waarmee de gemeente een contract heeft gesloten.  

Het tarief is een all-in tarief. Dat wil zeggen dat alle kosten zoals salaris, vervanging 
tijdens vakantie, verzekering(en) en reiskosten zijn opgenomen in dit tarief. 

c. vervoer van en naar de dagbesteding bedraagt 100% van de kostprijs van de in de 
betreffende situatie goedkoopst adequate te verstrekken voorziening in natura, of de 
goedkoopste adequate oplossing via de leverancier of de aanbieder waarmee de 
gemeente een contract heeft gesloten. 

d. een autoaanpassing wordt bepaald op basis van het programma van eisen voor de 
aanpassing en de laagste kostprijs voor een vergelijkbare aanpassing in natura, op basis 
van een door de gemeente opgevraagde offerte bij een leverancier van 
autoaanpassingen. 

e. vervoersvoorzieningen wordt bepaald aan de hand van een door de cliënt opgesteld 
ondersteunings- en budgetplan over hoe hij het pgb gaat besteden en tot de laagste 
kostprijs van de in de betreffende situatie goedkoopst adequate te verstrekken 
voorziening in natura of  de goedkoopste adequate oplossing via de leverancier of de 
aanbieder waarmee de gemeente een contract heeft gesloten. 

f. verhuis- en inrichtingskosten wordt bepaald aan de hand van een door de cliënt 
opgesteld ondersteunings- en budgetplan over hoe hij het pgb gaat besteden en de 
laagste kostprijs voor een voorziening in natura, op basis van een door de gemeente 
opgevraagde offerte bij een erkend verhuisbedrijf; 

g. woningaanpassingen wordt bepaald op basis van het programma van eisen voor de 
aanpassing en de laagste kostprijs voor een vergelijkbare aanpassing in natura, op basis 
van een door de gemeente opgevraagde offerte.  

 
Paragraaf 4.3. Bijdrage voor gebruik maatwerkvoorzieningen 

Artikel 4.3.1. Inkomensafhankelijke eigen bijdrage maatwerkvoorzieningen  
 
1. Een cliënt is een bijdrage in de kosten verschuldigd voor een maatwerkvoorziening dan wel 

pgb zolang hij van de maatwerkvoorziening gebruik maakt of gedurende de periode 
waarvoor het pgb wordt verstrekt. De bijdrage is afhankelijk van het inkomen en vermogen 
van de cliënt en zijn echtgenoot. De bedragen per bijdrageperiode, de inkomensbedragen en 
de percentages die gelden voor de berekening van de eigen bijdrage zijn gelijk aan die 
genoemd in artikel 3.8, eerste lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, waarbij het de 
bedoeling is dat de maximale bijdrage wordt geheven die de wetgever beoogd heeft. 

2. Als de bijdrage voor een maatwerkvoorziening of pgb ten behoeve van een 
woningaanpassing voor een minderjarige cliënt is verschuldigd, is de bijdrage verschuldigd 
door de onderhoudsplichtige ouders, daaronder begrepen degene tegen wie een op artikel 
394 van Boek 1 van het Burgerlijk Wetboek gegrond verzoek is toegewezen, en degene die 
anders dan als ouder samen met de ouder het gezag uitoefent over een cliënt. 
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3. Geen eigen bijdrage wordt geheven voor: 
a. rolstoelen; 
b. voorzieningen ten behoeve van cliënten onder de 18 jaar, met uitzondering van 

woningaanpassingen; 
4. Het college brengt de eigen bijdrage in rekening: 

a. voor dienstverlening: zolang de toekenning voor de dienstverlening niet is ingetrokken 
en er in de bijdrageperiode enige ondersteuning is gegeven; 

b. voor een voorziening in natura, anders dan onder a: zolang de cliënt gebruik maakt van 
of in het bezit is van de voorziening, en indien van toepassing: tot maximaal de kostprijs 
van een eenmalig verstrekte voorziening; 

c. bij een periodieke verstrekking van een persoonsgebonden budget: over iedere 
bijdrageperiode waarover een persoonsgebonden budget is verstrekt; 

d. voor een eenmalig verstrekte voorziening in de vorm van een persoonsgebonden 
budget: tot de hoogte van het verstrekte  persoonsgebonden budget is voldaan. 

5. Als een persoon over een bijdrageperiode voor meerdere voorzieningen een eigen bijdrage is 
verschuldigd, dan komt de betaalde eigen bijdrage allereerst ten goede van de voorziening 
die eenmalig is verstrekt en waarvoor het college geen huur verschuldigd is. 

6. De kostprijs van een maatwerkvoorziening is gelijk aan de prijs waarvoor de gemeente de 
maatwerkvoorziening afneemt of aanschaft van (gecontracteerde) aanbieder, inclusief de 
bijkomende kosten. 

7. De kostprijs van een pgb is gelijk aan het bedrag van het pgb. 
8. De eigen bijdrage wordt vastgesteld en geïnd door het CAK. 
 
Artikel 4.3.2 Eigen bijdrage  maatwerkvoorzieningen psychische en psychosociale problemen 
 
1. Een cliënt is een eigen bijdrage verschuldigd in de kosten voor verblijf in een opvang of 

beschermd wonen.  De bedragen per maand, de inkomensbedragen en de percentages die 
gelden voor de berekening van de eigen bijdrage zijn gelijk aan die genoemd in artikel 3.11 
tot en met 3.20 van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, waarbij het de bedoeling is dat de 
maximale bijdrage wordt geheven die de wetgever beoogd heeft. 

2. Als de cliënt afwezig is uit de opvang of beschermd wonen, anders dan in verband met 
beëindiging van de opvang of beschermd wonen, wordt de eigen bijdrage wel in rekening 
gebracht. 

3. De eigen bijdrage wordt vastgesteld en geïnd door het CAK. 
 

Paragraaf 4.4. Jaarlijkse waardering mantelzorgers 

Artikel 4.4.1. Waardering mantelzorgers 
 
1. De ondersteuning en waardering van mantelzorgers wordt vorm gegeven door middel van 

maatwerk. Samen met de mantelzorger wordt gekeken welke ondersteuning nodig is en hoe 
dit bijdraagt tot ontlasting van de mantelzorger.  

2. Het college voorziet niet in een vaste financiële tegemoetkoming of standaard waardering 
voor alle mantelzorgers. 
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HOOFDSTUK 5. KWALITEIT, KLACHTEN EN INSPRAAK 

Paragraaf 5.1. Kwaliteitseisen 

Artikel 5.1.1. Kwaliteitseisen 
 
1. Aanbieders zorgen voor een goede kwaliteit van voorzieningen conform artikel 3.1 van de 

wet, eisen met betrekking tot de deskundigheid van beroepskrachten daaronder begrepen, 
door: 
a. het afstemmen van voorzieningen op de persoonlijke situatie van de cliënt; 
b. het afstemmen van voorzieningen op andere vormen van zorg; 
c. erop toe te zien dat beroepskrachten tijdens hun werkzaamheden in het kader van het 

leveren van voorzieningen handelen in overeenstemming met de professionele 
standaard. 

2. Om na te gaan of de kwaliteit van de ondersteuning voldoende geborgd is, wordt onder meer 
gekeken naar de volgende punten: 
a. de professional beschikt over de juiste kwalificaties om de ondersteuning te kunnen 

leveren, d.w.z. relevante opleiding, kennis en ervaring. Indien van toepassing registratie 
in een relevant beroepsregister; 

b. het type zorg sluit aan bij de ondersteuningsbehoefte; 
c. de professional beschikt over relevante keurmerken of certificeringen; 
d. de professional beschikt over een actuele VOG, ook als het een informele zorgaanbieder 

betreft. Een VOG is niet nodig bij zorg door familie (eerste en tweedegraads) of partner. 
3.  Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van 

deze eisen door periodieke overleggen met de aanbieders en een jaarlijks 
cliëntervaringsonderzoek en het zo nodig in overleg met de cliënt ter plaatse controleren van 
de geleverde voorzieningen. 

 
Artikel 5.1.2. Verhouding prijs en kwaliteit levering voorziening door derden  
 
1.  Ter waarborging van een goede verhouding tussen de prijs voor de levering van een dienst 

door een derde als bedoeld in artikel 2.6.4 van de wet en de eisen die gesteld worden aan de 
kwaliteit van de dienst stelt het college vast:  
a. een vaste prijs, die geldt voor een  inschrijving als bedoeld in de Aanbestedingswet 2012 

en het aangaan van een overeenkomst met een derde; of  
b. een reële prijs die geldt als ondergrens  voor: 

       1°. een inschrijving en het aangaan van een overeenkomst met de derde, en  
       2°. de vaste prijs, bedoeld in onderdeel a. 

2. Het college stelt de prijzen, bedoeld in het eerste lid, vast: 
a. overeenkomstig de eisen aan de kwaliteit van die dienst, waaronder de eisen aan de 

deskundigheid van de beroepskracht,  bedoeld in artikel 2.1.3, tweede lid,  onderdeel c, 
van de wet, en 

b. rekening houdend met de continuïteit in de hulpverlening, bedoeld in artikel 2.6.5, 
tweede lid, van de wet, tussen degenen aan wie de dienst wordt verstrekt en de 
betrokken hulpverleners. 

3. Het college baseert de vaste prijs of de reële prijs  op de volgende kostprijselementen: 
a. de kosten van de beroepskracht; 
b. redelijke overheadkosten; 
c. kosten voor niet productieve uren van de beroepskrachten als gevolg van verlof,  ziekte, 

scholing, werkoverleg; 
d. reis en opleidingskosten; 
e. indexatie van de reële prijs voor het leveren van een dienst; en 
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f. overige kosten als gevolg van door de gemeente gestelde verplichtingen voor 
aanbieders waaronder rapportageverplichtingen en administratieve verplichtingen. 

4. Het college kan het eerste lid, onderdeel b, buiten beschouwing laten indien bij de 
inschrijving aan de derde de eis wordt gesteld een prijs voor de dienst te hanteren die 
gebaseerd is op hetgeen gesteld is in het tweede en derde lid. Daarover legt het college 
verantwoording af aan de gemeenteraad. 

5. Het college bepaalt met welke derde als bedoeld in het eerste lid hij een overeenkomst 
aangaat. 

 
Paragraaf 5.2. Klachten, medezeggenschap en meldingen  

41TArtikel 5.2.1. Klachtregeling en medezeggenschapsregeling  
 

1.  Het college behandelt klachten van cliënten - dan wel hun gemachtigden, 
vertegenwoordigers of mantelzorgers-  die betrekking hebben op de wijze van afhandeling 
van hulpvragen en aanvragen als bedoeld in deze verordening, overeenkomstig de 
bepalingen van de Procedureregeling Klachtbehandeling gemeente Hengelo. 

2.  Aanbieders stellen een regeling vast voor de afhandeling van klachten van cliënten ten 
aanzien van alle voorzieningen.  

3.  Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van de 
klachtregelingen van aanbieders door periodieke overleggen met de aanbieders en een 
jaarlijks cliëntervaringsonderzoek. 

4.  Aanbieders stellen een regeling vast voor de medezeggenschap van cliënten over 
voorgenomen besluiten van de aanbieder welke voor de gebruikers van belang zijn ten 
aanzien van alle voorzieningen. 

5.  Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van de 
medezeggenschapsregelingen van aanbieders door periodieke overleggen met de aanbieders 
en een jaarlijks cliëntervaringsonderzoek. 

 
41TArtikel 5.2.2. Meldingsregeling calamiteiten en geweld 
 
1.  Het college treft een regeling voor het melden van calamiteiten en geweldsincidenten bij de 

verstrekking van een voorziening door een aanbieder en wijst een toezichthoudend 
ambtenaar aan. 

2.  Aanbieders melden iedere calamiteit en ieder geweldsincident dat zich heeft voorgedaan bij 
de verstrekking van een voorziening onverwijld aan de toezichthoudend ambtenaar. 

3.  De toezichthoudend ambtenaar, bedoeld in artikel 6.1, van de wet, doet onderzoek naar de 
calamiteiten en geweldsincidenten en adviseert het college over het voorkomen van verdere 
calamiteiten en het bestrijden van geweld. 

4.  Het college kan bij nadere regels bepalen welke verdere eisen gelden voor het melden van 
calamiteiten en geweld bij de verstrekking van een voorziening. 

 
Paragraaf 5.3. Betrekken ingezetenen bij beleid  

Artikel 5.3.1. Inspraak en medezeggenschap 
 
1. Het college stelt ingezetenen, waaronder in ieder geval cliënten of hun vertegenwoordigers 

vroegtijdig in de gelegenheid voorstellen voor het beleid betreffende maatschappelijke 
ondersteuning te doen, vroegtijdig gevraagd en ongevraagd advies uit te brengen bij de 
besluitvorming over verordeningen en beleidsvoorstellen betreffende maatschappelijke 
ondersteuning, en voorziet hen van ondersteuning om hun rol effectief te kunnen vervullen. 
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2. Het college zorgt ervoor dat ingezetenen, waaronder in ieder geval cliënten of hun 
vertegenwoordigers,  kunnen deelnemen aan periodiek overleg, waarbij zij onderwerpen 
voor de agenda kunnen aanmelden, en dat zij worden voorzien van de voor een adequate 
deelname aan het overleg benodigde informatie. 

3. Het uitvoering geven aan de lokale medezeggenschap wordt in handen gelegd van een 
adviesraad.  

4. De adviesraad adviseert over alle drie de beleidsvelden (jeugd, Wmo en werk en inkomen). 
5. Het doel van de adviesraad is om, vanuit een onafhankelijke positie, een optimale 

betrokkenheid te bewerkstelligen van burgers bij het voorbereiden, vaststellen, uitvoeren en 
evalueren van het beleid ten aanzien van alle drie de beleidsvelden. 
 

Artikel 5.3.2. Recht op uitdagen 
 
1. Het college wijst de ingezetenen op de mogelijkheid initiatieven te ontplooien die het 

uitvoeren van taken van het college op grond van de wet betreffen, zoals vastgelegd in 
artikel 2.6.7 van de wet. 

2. Het college kan nadere regels stellen omtrent de in lid 1 beschreven mogelijkheid om 
initiatieven te ontplooien. 

 
HOOFDSTUK 6 BESTRIJDING, MISBRUIK EN ONEIGENLIJK GEBRUIK VAN DE 
WET 

Artikel 6.1. Nieuwe feiten en omstandigheden 
 
Onverminderd artikel 2.3.8 van de wet doet een cliënt aan het college op verzoek of onverwijld uit 
eigen beweging mededeling van alle feiten en omstandigheden, waarvan hem redelijkerwijs duidelijk 
moet zijn dat deze aanleiding kunnen zijn tot heroverweging van een beslissing als bedoeld in artikel 
2.3.5 of 2.3.6 van de wet. 
 
Artikel 6.2. Herziening of intrekking  
 
1.  Onverminderd artikel 2.3.10 van de wet kan het college een beslissing betreffende een 

maatwerkvoorziening of pgb intrekken dan wel herzien als het college vaststelt dat: 
a. de cliënt onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt en de verstrekking van juiste of 

volledige gegevens tot een andere beslissing zou hebben geleid;  
b. de cliënt niet langer op de maatwerkvoorziening of het pgb is aangewezen; 
c. de cliënt niet voldoet aan de aan de maatwerkvoorziening of het pgb verbonden 

voorwaarden; 
d. de cliënt langer dan 8 weken verblijft in een instelling als bedoeld in de Wet langdurige 

zorg of de Zorgverzekeringswet; 
e. de cliënt de maatwerkvoorziening of het pgb niet of voor een ander doel gebruikt, of 
f. de maatwerkvoorziening of het pgb niet meer toereikend is te achten. 

2.  Een beslissing tot verlening van een pgb kan worden ingetrokken als blijkt dat het pgb binnen 
zes maanden na uitbetaling nog niet is aangewend voor bekostiging van de voorziening 
waarvoor de verlening heeft plaatsgevonden. 

 
Artikel 6.3. Opschorting betaling uit het pgb 
 
1. Het college kan de Sociale verzekeringsbank gemotiveerd verzoeken te beslissen tot een 

gehele of gedeeltelijke opschorting voor ten hoogste dertien weken van betalingen uit het 
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pgb  als er ten aanzien van een cliënt een ernstig vermoeden is gerezen dat er sprake is van 
een omstandigheid als bedoeld in artikel 2.3.10, eerste lid, onder a, d of e, van de wet. 

2. Het college kan de Sociale verzekeringsbank gemotiveerd verzoeken te beslissen tot een 
gehele of gedeeltelijke opschorting van betalingen uit het pgb voor de duur van de opname 
als sprake is van een omstandigheid als bedoeld in artikel 6.2  lid 1, onder d. 

3.  Het college stelt de pgb-houder schriftelijk op de hoogte van het verzoek op grond van het 
eerste lid. 

 
Artikel 6.4. Terugvordering  
 
1.  Als het college een beslissing op grond van artikel 6.2., eerste  lid 1, onder a, heeft 

ingetrokken dan wel herzien en de verstrekking van de onjuiste of onvolledige gegevens 
opzettelijk door de cliënt  heeft plaatsgevonden, kan het college van de cliënt en degene die 
daaraan opzettelijk zijn medewerking heeft verleend, geheel of gedeeltelijk de geldswaarde 
vorderen van de ten onrechte genoten maatwerkvoorziening of het ten onrechte genoten 
pgb. 

2. Het college kan het terug te vorderen bedrag bij dwangbevel invorderen. 
3.  Ingeval het recht op een in eigendom of in bruikleen verstrekte voorziening is ingetrokken, 

kan deze voorziening worden teruggevorderd dan wel teruggehaald. 
 
Artikel 6.4.    Onderzoek naar besteding van pgb  
 
Het college onderzoekt, al dan niet steekproefsgewijs, de bestedingen van pgb’s. 
 
 
HOOFDSTUK 7 OVERGANGS- EN SLOTBEPALINGEN 

Artikel 7.1.  Intrekking oude verordening  
 
De Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Hengelo 2015 3P

e
P wijziging wordt 

ingetrokken. 
 
Artikel 7.2. Overgangsbepalingen 
 
1.  Besluiten op grond van de Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Hengelo 

2015 3P

e
P wijziging worden aangemerkt als besluiten op grond van deze Verordening. 

2. Aanvragen, die zijn ingediend onder de Verordening maatschappelijke ondersteuning 
gemeente Hengelo 2015 3P

e
P wijziging en waarop nog niet is beslist bij het in werking treden 

van deze verordening, worden afgehandeld krachtens deze verordening.  
3.  Op bezwaarschriften tegen een besluit op grond van de Verordening voorzieningen 

maatschappelijke ondersteuning gemeente Hengelo 3P

e
P wijziging wordt beslist met 

inachtneming van deze verordening. 
 
Artikel 7.3. Inwerkingtreding 
 
Deze verordening treedt in werking de dag na de bekendmaking. 
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Artikel 7.4. Citeertitel 
 
Deze verordening wordt aangehaald als: Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente 
Hengelo 2015, 4P

e
P wijziging. 

 
Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van (datum), 

 

De griffier,        De voorzitter,   
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TOELICHTING VERORDENING MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING  
 
Artikelsgewijs 
 
Artikel 1. Begripsbepalingen 
 
Een algemeen gebruikelijke voorziening is bijvoorbeeld een elektrische fiets. 
 
Het gesprek is het mondeling contact na een melding waarin het college met degene die 
maatschappelijke ondersteuning vraagt zijn gehele situatie inventariseert. Tijdens het gesprek wordt 
geïnventariseerd wat de mogelijkheden zijn van een cliënt om op eigen kracht, met gebruikelijke 
hulp, met mantelzorg of met hulp van andere personen uit zijn sociaal netwerk dan wel met 
gebruikmaking van voorliggende voorzieningen, algemeen gebruikelijke voorzieningen, algemene 
voorzieningen of maatwerkvoorzieningen om zijn zelfredzaamheid of participatie te verbeteren of te 
voorkomen dat hij gebruik moet maken van beschermd wonen of opvang. 
 
Het aantal definities van artikel 1 is beperkt aangezien de wet (in artikel 1.1.1) al een flink aantal 
definities kent die ook bindend zijn voor deze verordening. Voor de duidelijkheid zijn een aantal 
belangrijke wettelijke definities hieronder weergegeven. 

• aanbieder: natuurlijke persoon of rechtspersoon die jegens het college gehouden is een 
algemene voorziening of een maatwerkvoorziening te leveren; 

• algemene voorziening: aanbod van diensten of activiteiten dat, zonder voorafgaand 
onderzoek naar de behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden van de gebruikers, 
toegankelijk is en dat is gericht op maatschappelijke ondersteuning;  

• begeleiding: activiteiten gericht op het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie van 
de cliënt opdat hij zo lang mogelijk in zijn eigen leefomgeving kan blijven; 

• cliënt: persoon die gebruik maakt van een algemene voorziening of aan wie een 
maatwerkvoorziening of persoonsgebonden budget is verstrekt of door of namens wie een 
melding is gedaan als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid van de wet;  

• cliёntondersteuning: onafhankelijke ondersteuning met informatie, advies en algemene 
ondersteuning die bijdraagt aan het versterken van de zelfredzaamheid en participatie en 
het verkrijgen van een zo integraal mogelijke dienstverlening op het gebied van 
maatschappelijke ondersteuning, preventieve zorg, zorg, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, 
wonen, werk en inkomen;  

• gebruikelijke hulp: hulp die naar algemeen aanvaarde opvattingen in redelijkheid mag 
worden verwacht van de echtgenoot, ouders, inwonende kinderen of andere huisgenoten;  

• maatschappelijke ondersteuning:  
1°. bevorderen van de sociale samenhang, de mantelzorg en vrijwilligerswerk, de 
toegankelijkheid van voorzieningen, diensten en ruimten voor mensen met een beperking, 
de veiligheid en leefbaarheid in de gemeente, alsmede voorkomen en bestrijden van 
huiselijk geweld,  
2°. ondersteunen van de zelfredzaamheid en de participatie van personen met een 
beperking of met chronische psychische of psycho-sociale problemen zoveel mogelijk in de 
eigen leefomgeving, 
3°. bieden van beschermd wonen en opvang;  
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• maatwerkvoorziening: op de behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden van een 

persoon afgestemd geheel van diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere 
maatregelen: 
1°. ten behoeve van zelfredzaamheid, daaronder begrepen kortdurend verblijf in een 
instelling ter ontlasting van de mantelzorger, het daarvoor noodzakelijke vervoer, alsmede 
hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen, 
2°. ten behoeve van participatie, daaronder begrepen het daarvoor noodzakelijke vervoer, 
alsmede hulpmiddelen en andere maatregelen, 
3°. ten behoeve van beschermd wonen en opvang;  

• mantelzorg: hulp ten behoeve van zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen, 
opvang, jeugdhulp, het opvoeden en opgroeien van jeugdigen en zorg en overige diensten 
als bedoeld in de Zorgverzekeringswet, die rechtstreeks voortvloeit uit een tussen personen 
bestaande sociale relatie en niet wordt verleend in het kader van een hulpverlenend 
beroep;  

• participatie: deelnemen aan het maatschappelijke verkeer;  
• persoonsgebonden budget: bedrag waaruit namens het college betalingen worden gedaan 

voor diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen die tot een 
maatwerkvoorziening behoren, en die een cliënt van derden heeft betrokken;  

• sociaal netwerk: personen uit de huiselijke kring of andere personen met wie de cliënt een 
sociale relatie onderhoudt;  

• voorziening: algemene voorziening of maatwerkvoorziening;  
• zelfredzaamheid: in staat zijn tot het uitvoeren van de noodzakelijke algemene dagelijkse 

levensverrichtingen en het voeren van een gestructureerd huishouden. 
 
Ook de Algemene wet bestuursrecht (hierna: Awb) kent een aantal (definitie)bepalingen die voor 
deze verordening van belang zijn, zoals:  

• aanvraag (artikel 1:3, derde lid Awb): een verzoek van een belanghebbende om een besluit 
te nemen; 

• beschikking (artikel 1:3 tweede lid Awb): een besluit dat niet van algemene strekking is, met 
inbegrip van de afwijzing van een aanvraag daarvan. 

 
Artikel 1.2. Vertegenwoordiger cliënt 
 
In de wet (artikel 1.1.1) is de vertegenwoordiger gedefinieerd als “persoon of rechtspersoon die een 
cliënt vertegenwoordigt die niet in staat kan worden geacht tot een redelijke waardering van zijn 
belangen ter zake”. Als een cliënt niet zelfstandig in staat zijn tot het behartigen van zijn belangen, 
bijvoorbeeld als gevolg van een verstandelijke of psycho-geriatrische beperking, of omdat het om 
een kind gaat, kan deze vertegenwoordiger zijn plaats innemen bij het doen van de melding en het 
indienen van de aanvraag. Het college zal er op toezien dat de vertegenwoordiger ook werkelijk de 
belangen van de cliënt vertegenwoordigt.  
 
Op grond van artikel 2:2 Awb kan het college een gemachtigde (waarmee de vertegenwoordiger 
feitelijk gelijk gesteld kan worden) weigeren als tegen die gemachtigde ernstige bezwaren bestaan. 
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Artikel 1.3. Nadere regels  
 
Het college kan nadere regels vaststellen ter uitvoering van deze verordening.  
 
Artikel 2.1 Melding  
 
In artikel 2.3.2, eerste lid, van de wet wordt al bepaald dat indien bij het college melding wordt 
gedaan van een behoefte aan maatschappelijke ondersteuning, het college deze melding onderzoekt. 
Deze bepaling verankert ook in de verordening dat bij het college een melding kan worden gedaan 
en door wie. In artikel 2.3.2, negende lid, van de wet is bepaald dat een aanvraag niet kan worden 
gedaan dan nadat (naar aanleiding van de melding) onderzoek is uitgevoerd, tenzij het onderzoek 
niet is uitgevoerd binnen de termijn van zes weken. 
 
De melding is vormvrij en kan schriftelijk, elektronisch, mondeling of telefonisch bij het college 
worden gedaan.  In artikel 2:15 van de Awb is bepaald dat een aanvraag elektronisch (onder meer 
per email) kan worden gedaan indien het bestuursorgaan kenbaar heeft gemaakt dat deze weg 
geopend is. De melding kan ‘door of namens de cliënt’ worden gedaan. Dit kan ruim worden opgevat. 
Naast de cliënt kan bijvoorbeeld diens vertegenwoordiger, mantelzorger, partner, familielid, 
buurman of andere betrokkene de melding doen.  
 
In het eerste lid is met gebruik van de in artikel 1 gedefinieerde term ‘hulpvraag’ een 
afbakeningsbepaling gegeven. Een persoon met een hulpvraag die op grond van een andere wet kan 
worden beantwoord, kan direct en gericht worden doorverwezen. Te denken valt hier bijvoorbeeld 
aan de Zorgverzekeringswet, de Wet werk en bijstand en de Leerplichtwet. Zie ook de tekst en 
toelichting van artikel 8, tweede lid. 
 
Het derde lid geeft aan dat het college de melding registreert zodra de cliënt zijn zorgvraag helder 
heeft gemaakt. Onder zorgvraag wordt verstaan: door de cliënt zelf of door zijn omgeving geuite 
behoefte aan maatschappelijke ondersteuning.  
 
In het vierde lid staat aangegeven dat niet als melding wordt aangemerkt de hulpvraag die meteen 
kan worden beantwoord en geen nader onderzoek behoeft. Te denken valt hier bijvoorbeeld aan dat 
uit het eerste contact kan blijken dat de burger eenvoudig kan worden verwezen naar een andere 
instantie, zoals Loes, of dat de burger een voorlichting wenst over het gevoerde beleid.  
 
In het vijfde lid is de verplichte ontvangstbevestiging verankerd (artikel 2.3.2, eerste lid, slotzin, van 
de wet). Conform artikel 4:3a van de Awb is het bestuursorgaan gehouden een elektronisch 
ingediende aanvraag te bevestigen. Dat kan dan – en ligt voor de hand – ook elektronisch. Indien de 
melding mondeling of telefonisch is gedaan, zou dit ook kunnen worden afgesproken.  
Aangezien het onderzoek na een melding maximaal zes weken mag beslaan (zie artikel 2.3.2, eerste 
lid, van de wet), is registratie en ontvangstbevestiging van de melding ook in het kader van deze 
termijn van belang. 
 
In het zesde lid is overeenkomstig artikel 2.3.3 van de wet een uitzondering vervat voor 
spoedeisende gevallen. Het college is op grond van de wet verplicht in dergelijke gevallen een 
passende tijdelijke maatwerkvoorziening te verstrekken in afwachting van de uitkomsten van het 
onderzoek dat volgt na de melding. 
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Artikel 2.2. Legitimatie 
 
In het kader van de rechtmatigheid is het op grond van artikel 2.3.4 van de wet in ieder geval 
verplicht om de identiteit van de cliënt vast te stellen aan de hand van een document als bedoeld in 
artikel 1 van de Wet op de identificatieplicht en is de cliënt die een aanvraag doet voor een 
maatwerkvoorziening ook verplicht dat document ter inzage te geven. Bij de gegevensverzameling 
op grond van artikel 2.4 eerste en tweede lid zullen de grenzen van de Wet bescherming 
persoonsgegevens in acht genomen moeten worden. 
 
Artikel 2.3. Cliëntondersteuning 
 
Het eerste lid is een uitwerking van de wettelijke verplichting van het college in artikel 2.2.4, eerste 
lid, onder a, en tweede lid, van de wet. In de memorie van toelichting bij artikel 2.2.4 van de wet 
(Kamerstukken II 2013/14, 33 841, nr. 3) is vermeld dat gemeenten hiermee de opdracht hebben in 
ieder geval een algemene voorziening voor cliëntondersteuning te realiseren, waar burgers 
informatie en advies over vraagstukken van maatschappelijke ondersteuning en hulp bij het 
verkrijgen daarvan kunnen krijgen.  
 
In het tweede lid is overeenkomstig artikel 2.3.2, derde lid, van de wet bepaald dat het college de 
betrokkene na de melding van de hulpvraag inlicht over de mogelijkheid van gratis 
cliëntondersteuning. 
 
Met de waarborg geformuleerd in lid 3 kunnen cliënten vertrouwen op de onafhankelijkheid van de 
clientondersteuning. 
 
Artikel 2.4. Onderzoek 
 
Deze bepaling is hier opgenomen om een zorgvuldige procedure te waarborgen. Het eerste lid dient 
ter ambtelijke voorbereiding van het onderzoek op basis van de melding waarbij in samenspraak met 
de cliënt bekende gegevens in kaart worden gebracht en cliënten niet worden belast met vragen 
over zaken die bij de gemeente al bekend zijn.  
 
De verplichting tot het overleggen van stukken, zoals vermeld in het tweede lid, is opgenomen 
overeenkomstig artikel 2.3.2, zevende lid, van de wet.  
 
Op grond van het derde lid kan worden afgezien van het onderzoek indien dat een onnodige 
herhaling van zetten zou betekenen. 
 
In het vierde lid is overeenkomstig artikel 2.3.2, tweede lid, van de wet de verplichting voor het 
college opgenomen om informatie te verschaffen over de mogelijkheid voor de cliënt om een 
persoonlijk plan op te stellen en deze aan het college te overhandigen.  
 
Artikel 2.5. Gesprek 
 
Deze bepaling is opgenomen om een zorgvuldige procedure te waarborgen en kan worden gezien als 
een uitwerking van de verplichte delegatiebepaling van artikel 2.1.3, eerste lid en tweede lid, onder 
a, van de wet, waarbij onder meer is bepaald dat de gemeente bij verordening in ieder geval regels 
vaststelt die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van het in artikel 2.1.2 bedoelde plan en de door het 
college te nemen besluiten of te verrichten handelingen.  
De onderdelen van het eerste lid zijn overeenkomstig de opsomming in artikel 2.3.2 van de wet 
opgenomen. In artikel 2.3.2, eerste lid van de wet, wordt niet de aanduiding “het gesprek” gebruikt 
maar “een onderzoek in samenspraak met degene door of namens wie de melding is gedaan en waar 
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mogelijk met de mantelzorger of mantelzorgers dan wel diens vertegenwoordiger”. De memorie van 
toelichting op deze bepaling (Kamerstukken II 2013/14, 33 841, nr. 3, blz. 143) verduidelijkt dat voor 
een zorgvuldig onderzoek veelal sprake zal zijn van enige vorm van persoonlijk contact met 
betrokkene of een vertegenwoordiger van betrokkene, aangezien daardoor een adequaat 
totaalbeeld van de betrokkene en zijn situatie verkregen kan worden. Het eerste lid bepaalt daarom 
dat het onderzoek moet plaatsvinden in samenspraak met betrokkene. Met betrokkene wordt in 
ieder geval bedoeld de cliënt of zijn vertegenwoordiger ,waar mogelijk de mantelzorger(s) en 
desgewenst familie   De vorm van het onderzoek is vrij.  
 
Algemene voorzieningen zijn voorzieningen die voor de inwoners vrij toegankelijk zijn. Dat wil zeggen 
dat ze geen toestemming van de gemeente nodig hebben om er gebruik van te maken. Algemene 
voorzieningen kunnen collectief (soms doelgroep gericht) en individueel zijn en zijn voorliggend dan 
wel aanvullend. Voorbeelden van collectieve algemene voorzieningen die door de gemeente worden 
gefinancierd zijn de jongerensoos, ouderensociëteiten, vrijetijdsbesteding voor verstandelijk 
gehandicapten, prenatale voorlichting, taallessen en sociale vaardigheidstrainingen. Individuele 
algemene voorzieningen die wij financieren zijn bijvoorbeeld maatschappelijk werk, 
ouderenadviseur, jeugdgezondheidszorg, budget alert en begeleide omgangsregeling (voor ouders in 
scheiding). 
 
In het tweede lid is overeenkomstig artikel 2.3.2, vijfde lid, van de wet verankerd dat het college een 
door of namens de cliënt ingediend persoonlijk plan betrekt bij het onderzoek.  
 
Het gesprek vindt zo mogelijk bij de cliënt thuis plaats. Indien woningaanpassingen nodig zijn, is dat 
zeker essentieel om de thuissituatie goed te kunnen beoordelen en doeltreffende oplossingen te 
vinden. 
 
Het gesprek is hoofdregel en hoeft uiteraard niet plaats te vinden als dit niet nodig is (zie het vierde 
lid). Het kan bijvoorbeeld om een cliënt gaan die al bekend is bij de gemeente en een eenvoudige 
‘vervolgvraag’ heeft.  
 
Artikel 2.6. Verslag 
 
Deze bepaling is opgenomen in het belang van een zorgvuldige dossiervorming en een zorgvuldige 
procedure en is overeenkomstig artikel 2.3.2, achtste lid, van de wet opgenomen. Het verslag kan 
worden gezien als een onderdeel van het ondersteuningsplan. 
 
Het tweede lid borgt dat altijd verslag wordt opgemaakt. In de memorie van toelichting 
(Kamerstukken II 2013/14, 33 841, nr. 3, p. 32-33) staat dat de gemeente aan de cliënt een weergave 
van de uitkomsten van het onderzoek verstrekt om hem in staat te stellen een aanvraag te doen voor 
een maatwerkvoorziening. Dat moet in beginsel schriftelijk. Een goede weergave maakt het voor de 
gemeente inzichtelijk om een juiste beslissing te nemen te nemen op een aanvraag en draagt bij aan 
een inzichtelijke communicatie met de cliënt.  
 
Artikel 2.7. Aanvraag 
 
Ook deze bepaling is een uitwerking van artikel 2.1.3, eerste lid, en tweede lid, onder a, van de wet, 
waarbij is bepaald dat de gemeente bij verordening in ieder geval bepaalt op welke wijze wordt 
vastgesteld of een cliënt voor een maatwerkvoorziening voor zelfredzaamheid, participatie, 
beschermd wonen of opvang in aanmerking komt. De wet bepaalt dat het college binnen twee 
weken na de ontvangst van de aanvraag de beschikking moet geven (artikel 2.3.5, tweede lid). In de 
Awb worden regels gegeven omtrent de aanvraag. Deze verordening wijkt daarvan niet af. Op grond 
van artikel 4:1 van de Awb wordt een aanvraag tot het geven van een beschikking schriftelijk 
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ingediend bij het bestuursorgaan dat bevoegd is op de aanvraag te beslissen (hier het college), tenzij 
bij wettelijk voorschrift anders is bepaald.  
 
In artikel 2.7. is bepaald dat naast de cliënt alleen een daartoe door hem gemachtigd persoon of een 
vertegenwoordiger (zie voor een definitie van vertegenwoordiger de toelichting onder artikel 1) een 
aanvraag kan indienen. Dit is minder ruim dan de kring van personen rond de cliënt die een melding 
kan doen. Aangezien het hier gaat om de formele aanvraag om een beschikking in de zin van de Awb, 
is hier de formele eis van machtiging of vertegenwoordiging gesteld.  
 
Ter voorkoming van onnodige administratieve lasten is in het tweede lid de mogelijkheid opgenomen 
om een door de cliënt ondertekend verslag als aanvraag aan te merken. 
 
Artikel 2.8. Extern deskundigenonderzoek 
 
In lid 1 is bepaald het college bevoegd is om de cliënt op te roepen in persoon te verschijnen op een 
door burgemeester en wethouders te bepalen plaats en tijdstip en te laten onderzoeken en/of 
ondervragen door een of meer daartoe aangewezen deskundigen. Dit alles met de beperking dat dit 
in het belang moet zijn van het onderzoek. Het college mag dus geen gegevens (doen) opvragen 
waarin hij uit andere hoofde geïnteresseerd is. Het is bij de adviesaanvraag van belang dat hierbij een 
heldere vraag of afgebakende opdracht wordt verstrekt, zodat duidelijk is voor de cliënt en de 
adviseur welk aanvullend onderzoek nog nodig is.  
 
In artikel 2.3.8, derde lid, van de wet is een medewerkingsplicht opgenomen. De cliënt is verplicht 
aan het college desgevraagd de medewerking te verlenen die redelijkerwijs nodig is voor de 
uitvoering van deze wet. 
 
Artikel 2.9. Beslistermijnen 
 
Het gaat hier om een wettelijke termijn. In artikel 2.3.5 tweede lid van de wet staat vermeld dat het 
college de beschikking geeft binnen twee weken na ontvangst van de aanvraag. 
 
Artikel 2.10. Inhoud beschikking 
 
Uitgangspunt van de wet is dat de cliënt een maatwerkvoorziening in ‘natura’ krijgt. Indien gewenst 
door de cliënt bestaat echter de mogelijkheid van het toekennen van een budget.  
 
Tweede lid, onder a, en derde lid, onder a: het beoogde resultaat is bijvoorbeeld ‘mobiliteit’ en niet 
‘een scootmobiel’.  
Tweede, onder b, en derde lid, onder d: onder ‘duur’ valt ook de termijn waarop een voorziening 
technisch is afgeschreven. 
 
Het vierde lid dient uitsluitend ter informatie aan de cliënt. Het college neemt niet de hoogte van de 
bijdrage in de kosten in de beschikking op. Dat loopt immers via het CAK, evenals de mogelijkheid 
van bezwaar en beroep daartegen. Zie artikel 12 en artikel 2.14, zesde lid, van de wet, waarin is 
bepaald dat de bijdrage voor een maatwerkvoorziening dan wel een persoonsgebonden budget, met 
uitzondering van die voor opvang, wordt vastgesteld en voor de gemeente geïnd door het CAK. 
 
Artikel 3.1 Voorliggend op maatwerkvoorziening 
 
Een algemene voorziening kan in de daarvoor geschikte situaties een voorliggend en volwaardig 
alternatief zijn voor een maatwerkvoorziening. Of dit in een individueel geval ook zo is, onderzoekt 
de gemeente indien door of namens een betrokkene een melding is gedaan dat deze 
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maatschappelijke ondersteuning nodig heeft. Een cliënt die naar het oordeel van het college voor 
een specifieke vorm van ondersteuning gebruik kan maken van een algemene voorziening waarbij 
deze ondersteuning als een passende ondersteuning wordt aangemerkt, komt dus niet in aanmerking 
voor een maatwerkvoorziening voor die ondersteuning. 
 
Artikel 4.1.1. Criteria maatwerkvoorzieningen beperking zelfredzaamheid of participatie 
 
Het verstrekken van een maatwerkvoorziening heeft als doel een beperking in de zelfredzaamheid en 
participatie te compenseren, zodanig dat de cliënt in de eigen leefomgeving kan blijven. Omdat de 
behoeften en passende oplossingen kunnen verschillen is het niet wenselijk en mogelijk een 
limitatieve opsomming in de verordening op te nemen. 
 
Het derde lid betreft een ‘kan’-bepaling en weet eveneens zijn grondslag in artikel 2.1.3, (eerste lid 
en) tweede lid, aanhef en onder a, van de wet. In de memorie van toelichting is bij artikel 2.3.5, 
derde lid, van de wet (Kamerstukken II 2013-14, 33 841, nr. 3, p. 148) opgemerkt dat de 
maatwerkvoorziening nadrukkelijk een hekkensluiter is: 
“Alleen wanneer iemand echt niet zelf of met hulp van zijn omgeving in staat is tot zelfredzaamheid 
of participatie en ook een algemene voorziening geen uitkomst biedt, is er een rol voor het college. 
Dat is niet het geval wanneer het gaat om diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen of andere 
maatregelen die naar hun aard gebruikelijk zijn (fiets, schoonmaakmiddelen, wandelstok, eenvoudige 
rollator). Wanneer iemand beschikt over algemeen gebruikelijke zaken, maar deze in verband met 
zijn beperking of problemen niet meer afdoende zijn, kan aanleiding bestaan om een voorziening te 
treffen. Dat is ook niet het geval als de aanvrager zijn hulpvraag redelijkerwijs van te voren had 
kunnen voorzien en met zijn beslissing had kunnen voorkomen, bijvoorbeeld: indien iemand is 
aangewezen op een rolstoel en een huis koopt waarin veel dure aanpassingen moeten worden 
aangebracht, had het in de rede gelegen dat de aanvrager in een al aangepast huis zou zijn gaan 
wonen.” 
Deze passage in het bijzonder – maar gelezen in samenhang met de verdere parlementaire 
geschiedenis – biedt een onderbouwing om het begrip ‘voorzienbaarheid’ in individuele gevallen een 
rol te laten spelen bij de afwijzing van een maatwerkvoorziening. Zoveel volgt ook uit de passages in 
de parlementaire geschiedenis waaruit blijkt dat de wetgever aan heeft willen sluiten bij de huidige 
rechtspraak op dit punt (zie in het bijzonder de nadere memorie van antwoord, Kamerstukken I 
2013-14, 33841, nr. J, p. 18). Hieruit volgt verder dat met artikel 4.1.1., tweede lid, nadrukkelijk geen 
(verkapte) inkomenstoets is – of kan worden – beoogd. Ook op grond van de wettekst en blijkens de 
parlementaire geschiedenis is hiervoor namelijk uitdrukkelijk geen ruimte gelaten (zie verder de nota 
naar aanleiding van het verslag, Kamerstukken II 2013-14, 33 841, nr. 34, p. 24). 
Gelet op artikel 2.1.3, eerste lid en tweede lid, aanhef en onder a, van de wet, de genoemde 
wetsgeschiedenis en de huidige jurisprudentie is het van belang een expliciete grondslag te hebben 
voor afwijzing van een maatwerkvoorziening waarbij de ‘voorzienbaarheid’ een rol speelt. Het derde 
lid voorziet in een dergelijke grondslag. Gelet op de noodzaak tot een individuele beoordeling is de 
weigeringsgrond als ‘kan-bepaling’ vormgegeven; het college van burgemeester en wethouders is 
daarmee altijd gegeven een inhoudelijke afweging te maken bij iedere individuele aanvraag. 
 
 
Artikel 4.1.2. Criteria maatwerkvoorzieningen psychische en psychosociale problemen 
 
Zie toelichting bij artikel 4.1.1. 
 
Artikel 4.1.3. Aanvullende criteria 
 
Lid 1: Als er al eerder een maatwerkvoorziening (of individuele voorziening, zoals dat heette onder 
de oude Wet maatschappelijke ondersteuning) is verstrekt en deze voorziening biedt nog voldoende 
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ondersteuning en is nog niet technisch afgeschreven, dan komt de cliënt niet opnieuw in aanmerking 
voor een maatwerkvoorziening. De noodzaak is dan niet aanwezig: 

- tenzij de eerder verstrekte voorziening verloren is gegaan als gevolg van omstandigheden die 
niet aan cliënt zijn toe te rekenen; 

- als de eerder verstrekte voorziening niet langer de oplossing biedt voor de behoefte van de 
cliënt aan maatschappelijke ondersteuning en dit niet te voorzien was. 

 
Lid 2: Als het college vaststelt dat een maatwerkvoorziening noodzakelijk is, zal het college kiezen 
voor de goedkoopst doelmatige voorziening in natura die zij ingekocht heeft. Voorop staat dat de 
voorziening adequaat (doelmatig) is om bij te dragen aan de ondersteuningsbehoefte. Als er echter 
meerdere varianten mogelijk zijn, kiest het college voor de goedkoopste variant in natura. Als de 
individuele situatie daar om vraagt kan onder voorwaarden ook een pgb verstrekt worden.   
 
Lid  3: Als een cliënt op grond van de criteria  zoals genoemd in artikel 4.1.1 in aanmerking komt voor 
een bepaalde maatwerkvoorziening, kan de cliënt zelf kiezen bij welke, door de gemeente voor die 
voorziening gecontracteerde zorgaanbieder, hij zijn zorg af wil nemen.    
 
Lid 4 sub a: Het is voor het college belangrijk dat het objectief kan vaststellen of de voorziening 
noodzakelijk is. Als een cliënt zich op een zodanig moment meldt dat dit niet meer mogelijk is, 
dan komt dat voor rekening en risico van de cliënt. Bovendien blijkt hier dan ook uit dat de 
cliënt in staat is gebleken zelf met oplossingen te komen voor zijn probleem, zodat 
ondersteuning door het college niet aan de orde is. 
 
Lid 4 sub b: De inzet van maatwerkvoorzieningen kan onderdeel uitmaken van een 
ondersteuningsplan, waar behalve de maatwerkvoorziening ook inzet van de cliënt wordt verwacht, 
gebruik van algemene voorzieningen of deelname aan bepaalde activiteiten. Als een cliënt weigert 
om aan een dergelijk ondersteuningsplan mee te werken die het college noodzakelijk vindt voor het 
bereiken van de resultaatgebieden, of niet meewerkt aan de uitvoering daarvan, kan dit tot 
gevolg hebben dat ook de maatwerkvoorziening wordt geweigerd. 
 
Lid 4 sub c: In sommige gevallen gebruiken mensen al jaren door hen zelf bekostigde voorzieningen 
en melden zich voor een aanspraak op een maatwerkvoorziening na het optreden van een beperking. 
In voorkomende gevallen kan dat leiden tot de conclusie dat het optreden van die beperking geen 
meerkosten met zich meebrengt. 
 
Lid 4 sub d: Een voorziening moet veilig zijn en geen gezondheidsrisico’s met zich meebrengen voor 
hemzelf of een ander. Zo zal bijvoorbeeld iemand die geen verkeersinzicht heeft niet in 
aanmerking kunnen komen voor een aangepaste auto of een snelle scootmobiel. 
 
Artikel 4.2.1. Criteria voor pgb  
 
Op grond van artikel 2.3.6 van de wet moet de cliënt voldoen aan een aantal voorwaarden om 
in aanmerking te kunnen komen voor een pgb. Deze zijn: 

- hij moet, al dan niet met ondersteuning, in staat zijn om een pgb te beheren. Dat wil zeggen 
dat hij de administratieve verantwoordelijkheden aankan, maar ook kan bepalen wat hij 
nodig heeft en door hem ingeschakelde personen kan aansturen;  

- hij kan motiveren waarom hij de maatwerkvoorziening in de vorm van een pgb wenst te 
ontvangen; 

- de diensten, hulpmiddelen e.d. die hij met het pgb wenst in te kopen worden veilig, 
doeltreffend en cliëntgericht verstrekt en dragen bij aan het behalen van het beoogde 
resultaat. 
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Om te kunnen vaststellen of de cliënt aan deze voorwaarden voldoet, wordt van de cliënt 
verwacht dat hij een gemotiveerd verzoek indient als hij voor een pgb in aanmerking wil 
komen. Aan dit verzoek wordt een aantal eisen verbonden, dat is opgenomen in het eerste lid. 
 
Het tweede lid geeft aan dat het college op grond van artikel 2.3.6 van de wet een pgb kan 
verstrekken. Als aan alle wettelijke voorwaarden daartoe is voldaan, kan zelfs van een verplichting 
van het college worden gesproken. 
 
Het derde lid bepaalt dat het in beginsel niet mogelijk is om achteraf kosten te declareren.  
 
Lid 4:  
a. Een aanvraag voor een pgb kan geweigerd worden voor zover de kosten van het pgb hoger 

zijn dan de kosten van de maatwerkvoorziening (artikel 2.3.6, vijfde lid, onder a, van de wet). 
De situatie waarin het door de cliënt beoogde aanbod duurder is dan het aanbod van het 
college betekent dus niet bij voorbaat dat het pgb om die reden geheel geweigerd kan 
worden. Cliënten kunnen zelf bijbetalen wanneer het tarief van de door hen gewenste 
aanbieder duurder is dan het door het college voorgestelde aanbod. Het college kan het pgb 
slechts weigeren voor dat gedeelte dat duurder is dan het door het college voorgestelde 
aanbod. Dit kan zich bijvoorbeeld voordoen doordat de gemeente vanwege inkoopvoordelen 
maatwerkvoorzieningen goedkoper zal kunnen leveren dan wanneer iemand zelf 
ondersteuning inkoopt met een pgb. Daarbij kan gedacht worden aan vervoers- of 
opvangvoorzieningen. 

b. Tevens is in vierde lid bepaald dat het college een pgb kan weigeren indien het college eerder 
een beslissing voor het verstrekken van een maatwerkvoorziening of pgb heeft herzien in 
verband met het verstrekken van onjuiste of onvolledige gegevens, het niet voldoen aan de 
voorwaarden die verbonden zijn aan de maatwerkvoorziening of pgb of een onjuiste 
besteding van een pgb. 

 
In het vijfde lid is bepaald dat een pgb niet mogelijk is: 

a. Als er sprake is van ondersteuning in een spoedeisende situatie, als bedoeld in artikel 2.3.3 
van de wet is er nog geen sprake van geïndiceerde ondersteuning. In zo’n geval is de 
ondersteuning niet mogelijk via een pgb. Zodra het reguliere onderzoek is afgerond en een 
maatwerkvoorziening blijkt aan de orde, dan kan de cliënt uiteraard wel een verzoek 
indienen voor een pgb. 

b. Besteding van een pgb in het buitenland is alleen mogelijk als hiervoor expliciet vooraf 
toestemming is gegeven. Het college zal hierbij toetsen of de besteding van het pgb past 
binnen het ondersteuningsplan en de te behalen resultaatgebieden. 

c. Een pgb is niet mogelijk voor de betaling van een persoon die hem begeleidt met het beheer 
van het pgb. Ook mogen er van het pgb geen administratiekosten worden betaald. 

 
 
Artikel 4.2.2. Professionele ondersteuning 
 
In artikel 4.2.3 van de Verordening is opgenomen dat voor de vaststelling van de hoogte van het pgb 
ook bepalend is of de ondersteuning wordt geleverd op professionele basis of in het informele 
circuit. In dit artikel is uitgewerkt wat onder professionele ondersteuning wordt verstaan. Alle 
vormen van ondersteuning die niet aan deze criteria voldoen, vallen onder de informele 
ondersteuning. 

Pagina 24 van 32 
 



Onder a gaat het om een aanbieder die niet gecontracteerd is door de gemeente. Deze  organisatie 
kan desondanks als professionele organisatie worden aangemerkt als deze aan de onder a genoemde 
cumulatieve criteria voldoet. 
Onder de kwaliteitseisen vallen bijvoorbeeld: 
- inzet van voldoende gekwalificeerd personeel; 
- een adequate klachtenregeling; 
- beschikt over een agressieprotocol; 
- ingeschreven in BIG-register, als dat voor de betreffende dienstverlening vereist is. 
 
Onder b wordt dit uitgewerkt voor een zelfstandig werkende hulpverlener (zelfstandige zonder 
personeel of freelancer). Deze moet ingeschreven staan bij de Kamer van Koophandel voor de 
betreffende werkzaamheden en ook door de belastingdienst worden aangemerkt als ondernemer. 
Daarnaast is een aantal, cumulatieve kwaliteitseisen genoemd, die vergelijkbaar zijn met de 
kwaliteitseisen die aan een organisatie worden gesteld. 
Er mag geen sprake zijn van eerste- of tweedegraads bloed- of aanverwantschap met de cliënt en er 
moeten marktconforme tarieven in rekening worden gebracht. Hier is aansluiting gezocht bij de 
regelgeving voor de Wet langdurige zorg en de zorgverzekeringswet.  
Voor het resultaatgebied, beschermd wonen en maatschappelijke opvang is in dat geval geen 
professioneel tarief mogelijk, omdat het als zelfstandige zonder personeel/freelancer niet mogelijk is 
dit resultaatgebied te bieden.  
Om aan te tonen dat een freelancer of zelfstandige zonder personeel (ZZP-er) door de 
belastingdienst wordt aangemerkt als ondernemer, kan hij een zogenaamde VAR-wuo-verklaring bij 
de belastingdienst aanvragen. Hij is dit echter niet verplicht, maar dit brengt zowel voor de cliënt als 
voor de hulpverlener risico’s met zich mee. 
 
Artikel 4.2.3. Tarief pgb 
 
In artikel 2.1.3, tweede lid, onder b, van de wet staat dat in de verordening in ieder geval wordt 
bepaald op welke wijze de hoogte van een pgb wordt vastgesteld, waarbij geldt dat de hoogte 
toereikend moet zijn. De maximale hoogte van een pgb is in de verordening begrensd op de kostprijs 
van de in de betreffende situatie goedkoopst adequate door het college ingekochte 
maatwerkvoorziening in natura.  
 
Lid 1: De hoogte van het pgb wordt bepaald aan de hand van het ingediende ondersteunings- en 
budgetplan en aan de hand van vastgestelde maximale pgb-tarieven. Sub b  is gebaseerd op artikel 
2.1.3. lid 2 onder b van de wet. Hierin staat dat het pgb toereikend moet zijn.  
 
Lid 2: Voor de hoogte van het pgb is ook bepalend of de ondersteuning wordt ingekocht bij een 
professionele hulpverlener/zorgorganisatie (professionele ondersteuning) of bij iemand uit de  eigen 
familie of sociale netwerk (informele ondersteuning). 
 
Lid 3: Als door de verstrekking van een pgb geen algemeen gebruikelijke voorziening meer hoeft te 
worden gekocht of gebruikt, dan treedt een financiële besparing op voor de cliënt. De hoogte van die 
besparing kan in mindering worden gebracht op het pgb. 
 
Lid 4: Het vierde geeft regels voor de wijze van berekening van de hoogte van de bedragen voor 
pgb’s voor afzonderlijke maatwerkvoorzieningen. 
 
Het maximum budget voor professionele dienstverlening is afgeleid van de kostprijs voor de 
voorziening in natura, die het college is verschuldigd voor de maatwerkvoorziening. Het budget is 
hieraan niet gelijk, omdat aan gecontracteerde aanbieders zware eisen worden gesteld onder andere 
met betrekking tot zorgcontinuïteit, regeling klachtrecht en medezeggenschap en inzet competent 
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personeel die kostprijsverhogend werken. Daarnaast zijn de overheadkosten van kleine aanbieders 
en zzp’ers in het algemeen lager dan die van gecontracteerde aanbieders, omdat deze aanbieders 
aan allerlei eisen moeten voldoen om in aanmerking te komen voor een contract.  
 
Bij ondersteuning in het informele circuit wordt uitgegaan van lagere tarieven, omdat in dat geval 
sprake is van het ontbreken van kosten die professionele dienstverleners wel hebben. Te denken valt 
aan overheadkosten, verzekeringen en pensioenvoorzieningen. Hierbij is aansluiting gezocht bij de 
Regeling Langdurige zorg, artikel 5.22 lid 1. Hier wordt ook uitgegaan van een tarief van € 20,- per 
uur of per dagdeel voor informele zorg.  
 
De hoogte van een pgb voor dienstverlening is opgebouwd uit verschillende kostencomponenten, 
zoals salaris, vervanging tijdens vakantie, verzekeringen en reiskosten. 
 
 
Artikel 4.3.1. Inkomensafhankelijke eigen bijdrage maatwerkvoorzieningen 
 
Deze bepaling geeft uitvoering aan de artikelen 2.1.4, eerste tot en met derde en zevende lid, en 
2.1.5, eerste lid van de wet. De gemeente mag van cliënten een bijdrage in de kosten vragen voor 
maatwerkvoorzieningen in natura en in de vorm van een persoonsgebonden budget alsmede voor 
algemene voorzieningen. In dit artikel wordt de bijdrage in de kosten voor een maatwerkvoorziening 
geregeld. De bijdragen in de kosten van maatwerkvoorzieningen zijn gelimiteerd tot een bedrag 
gelijk aan de kostprijs van de voorziening (artikel 2.1.4, derde lid, eerste zin, van de wet) en in het 
Uitvoeringsbesluit Wmo worden regels vastgesteld met betrekking tot deze bijdragen (artikel 2.1.4, 
vierde lid, van de wet). De bijdrage is gelijk aan de maximale eigen bijdrage zoals genoemd in het 
Uitvoeringsbesluit Wmo. 
 
In het tweede lid is de mogelijkheid van artikel 2.1.5, om de bijdrage ook aan de ouders van 
minderjarige cliënten op te leggen, benut. 
 
Lid 3: In het Uitvoeringsbesluit is bepaald dat voor rolstoelen geen eigen bijdrage is verschuldigd. 
Voor een maatwerkvoorziening ten behoeve van de cliënt die jonger is dan 18 jaar mag het college 
geen bijdrage in de kosten opleggen. Er is een uitzondering in geval een woningaanpassing wordt 
verleend. 
 
Lid 4: Bij dienstverlening geldt dat de eigen bijdrage verschuldigd is over iedere periode waarin 
dienstverlening is geboden. Ook als bijvoorbeeld een week geen dienstverlening is geboden, maar de 
andere weken wel, is een cliënt een eigen bijdrage verschuldigd. In hoeverre de kostprijs van de 
dienstverlening hierdoor wijzigt, is afhankelijk van het contract dat de gemeente met de 
dienstverlener heeft afgesloten. Zodra de indicatie voor de dienstverlening wordt ingetrokken, 
vervalt ook de verschuldigdheid van de eigen bijdrage. 
 
Er is een bijdrage verschuldigd zolang de maatwerkvoorziening wordt gebruikt of kan worden 
gebruikt. Als cliënt de beschikking heeft over een maatwerkvoorziening in natura, maar deze niet 
daadwerkelijk gebruikt, moet hij dus wel een eigen bijdrage betalen. Hierbij geldt dat de eigen 
bijdrage nooit hoger kan zijn dan de kostprijs van de voorziening. 
 
Bij een periodieke pgb-verstrekking is de cliënt een eigen bijdrage verschuldigd over iedere periode 
waarin een pgb is verstrekt. 
 
Lid 5: Als een persoon over een periode voor meerdere voorzieningen een eigen bijdrage is 
verschuldigd, dan komt de betaalde eigen bijdrage allereerst ten goede van de voorziening die  
incidenteel is verstrekt en waarvoor het college geen huur verschuldigd is. Op deze manier 
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worden de kosten van deze voorziening als eerste “afbetaald”. 
 
In het zesde lid is bepaald wat onder de kostprijs van een maatwerkvoorziening in natura en een pgb 
wordt verstaan. De kostprijs is bepalend voor de hoogte van de bijdrage in de kosten die de cliënt 
moet betalen. De bijdrage in kosten voor een maatwerkvoorziening mag niet hoger zijn dan de 
kostprijs. De cliënt betaalt dus niet meer dan de gemeente zelf verschuldigd is voor de 
maatwerkvoorziening. Indien aan een cliënt een pgb verstrekt is, is de kostprijs gelijk aan de hoogte 
van dat budget (lid 7) 
 
In lid 8 staat vermeld dat de bijdrage in de kosten wordt opgelegd en geïnd door het CAK volgens de 
regels van het Uitvoeringsbesluit. 
 
Artikel 4.3.2. Eigen bijdrage maatwerkvoorzieningen psychische en psychosociale problemen 
 
Lid 1: De bijdrage voor verblijf in de opvang of beschermd wonen wordt vastgesteld op het 
toegestane maximumbedrag in het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, met dien verstande dat de 
bijdrage niet meer bedraagt dan de kostprijs. 
 
In lid 2 is geregeld dat de eigen bijdrage voor de opvang met verblijf of beschermd wonen ook blijft 
doorlopen bij tijdelijke afwezigheid van de cliënt. Immers, de cliënt houdt de beschikking over de 
plek/woonruimte binnen de opvang en ook de overige kosten voor de opvang blijven gewoon 
doorlopen, al maakt de cliënt er feitelijk geen gebruik van. Dit is vergelijkbaar met de situatie waarin 
een persoon een huis huurt: ook dan zal hij de huur door moeten blijven betalen als hij op vakantie 
gaat of in een ziekenhuis wordt opgenomen. 
 
Lid 3: De vaststelling en inning van eigen bijdragen voor maatwerkvoorzieningen is centraal belegd bij 
het CAK. Met één organisatie bestaat zicht op de eigen bijdragen die een cliënt of één huishouden 
moet betalen en wordt het mogelijk om die, waar nodig, te beperken en kan cumulatie worden 
voorkomen. 
 
Artikel 4.4.1. Waardering mantelzorgers 
 
Artikel 2.1.6 van de wet stelt dat het moet gaan om mantelzorgers van cliënten in de gemeente. 
Artikel 1.1.1 van de wet definieert een cliënt als een persoon die gebruik maakt van een algemene 
voorziening, maatwerkvoorziening of pgb, of door of namens wie een melding is gedaan. Het gaat 
dus ook om mantelzorgers van cliënten die een hulpvraag hebben aangemeld, ook al is daar geen 
voorziening op basis van deze wet uitgekomen. Voorts is de woonplaats van de cliënt bepalend, 
zodat het dus ook mantelzorgers kan betreffen die in andere gemeenten wonen. 
 
Lid 1: De gemeente Hengelo houdt de waardering voor mantelzorgers in stand, maar dan wel in de 
vorm van ondersteuning op maat. Dit houdt in dat ook de mantelzorger bij het onderzoek aan de 
“keukentafel” betrokken dient te worden. Niet alleen om te horen wat die mantelzorger bijdraagt 
aan de zorg, maar ook wat die daarbij zelf aan ondersteuning nodig heeft om die rol te (kunnen) 
blijven vervullen. Hiermee worden de mantelzorgers beter ondersteund en wordt voorkomen dat zij 
uitvallen. 
 
Lid 2: Het college ziet daarom af van een vaste financiële tegemoetkoming of standaard waardering 
voor alle mantelzorgers. 
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Artikel 5.1.1. Kwaliteitseisen 
 
Deze bepaling betreft een uitwerking van de verordeningsplicht in artikel 2.1.3, tweede lid, onder c, 
van de wet, waarin is bepaald dat in de verordening in ieder geval wordt bepaald welke eisen worden 
gesteld aan de kwaliteit van voorzieningen, eisen met betrekking tot de deskundigheid van 
beroepskrachten daaronder begrepen. 

 
De regering legt de verantwoordelijkheid voor de kwaliteit van voorzieningen bij de gemeente en de 
aanbieder. Het is aan de gemeente om in de verordening te bepalen welke kwaliteitseisen worden 
gesteld aan aanbieders van voorzieningen. Die eisen zullen ook betrekking kunnen hebben op de 
deskundigheid van het in te schakelen personeel. De regering benadrukt in de memorie van 
toelichting op artikel 2.1.3, tweede lid, onder c, van de wet (Kamerstukken II 2013/14, 33 841, nr. 3) 
dat de kwaliteitseisen die zijn vervat in de artikelen 3.1 e.v. van de wet en die zich rechtstreeks tot 
aanbieders richten, daarbij uitgangspunt zijn. De eis dat een voorziening van goede kwaliteit wordt 
verleend, biedt veel ruimte voor de gemeenten om in overleg met organisaties van cliënten en 
aanbieders te werken aan kwaliteitsstandaarden voor de ondersteuning.  
 
In het eerste lid zijn een aantal voor de hand liggende kwaliteitseisen uitgewerkt. In lid 2 is bepaald 
welke verdere eisen er zijn gesteld aan de kwaliteit van voorzieningen, eisen met betrekking tot de 
deskundigheid van beroepskrachten daaronder begrepen. Het in het derde lid genoemde jaarlijkse 
cliëntervaringsonderzoek is verplicht op grond van artikel 2.5.1, eerste lid, van de wet. 
 
Artikel 5.1.2. Verhouding prijs en kwaliteit levering voorziening door derden 
 
Algemeen 
Op 1 juni 2017 is het gewijzigde uitvoeringsbesluit Wmo 2015 in werking getreden. Er is een nieuw 
artikel 5.4 toegevoegd aan het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 dat tot doel heeft dat een gemeente 
een reële prijs betaalt voor een Wmo dienst, waarmee de aanbieder kan voldoen aan de 
gemeentelijke eisen van kwaliteit en continuïteit van deze dienst en de arbeidsrechtelijke 
verplichtingen aan de beroepskracht die deze dienst verleent aan de cliënt.  
 
Lid 1: In dit artikel is geregeld dat het college voor het leveren van een dienst door een derde als 
bedoeld in artikel 2.6.4. van de wet, of een vaste prijs vaststelt of een reële prijs vaststelt die geldt als 
ondergrens voor een inschrijving en het aangaan van een overeenkomst met de derde of die geldt als 
ondergrens voor de vaste prijs. In het geval het college een reële prijs vaststelt, is het mogelijk dat 
inschrijvers een hoger tarief dan de reële prijs neerleggen. Het is niet mogelijk een lagere prijs neer 
te leggen. Indien het college een vaste prijs vaststelt, dan zal het tarief voor de inschrijvers gelijk zijn 
aan de vaste prijs. 
 
Lid 2: Bij het vaststellen van de prijs dient het college rekening te houden met de eisen aan de 
kwaliteit van die dienst, waaronder de eisen aan de deskundigheid van de beroepskracht, bedoeld in 
artikel 2.1.3, tweede lid, onderdeel c, van de wet en met de continuïteit in de hulpverlening, bedoeld 
in artikel 2.6.5, tweede lid, van de wet, tussen degenen aan wie de dienst wordt verstrekt en de 
betrokken hulpverleners. De invulling van de continuïteit van de hulpverleningsrelatie in financiële 
zin is nieuw voor de gemeenten. De aanbieder die de opdracht gegund krijgt moet overleggen met 
de aanbieder die de opdracht tot dan toe had uitgevoerd over de overname van personeel. De 
gedachte is dat overname van personeel gemakkelijker verloopt indien de gemeente een reële prijs 
betaalt voor de opdracht. 
 
Lid 3: Het college moet de vaste prijs of de reële prijs minimaal baseren op de in dit artikel genoemde 
kostprijselementen. De opsomming in dit lid is niet uitputtend. De gemeente kan er elementen aan 
toevoegen. 
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Lid 4 en 5: Deze leden zijn niet verplicht op grond van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 en zijn hier 
opgenomen ter wille van de leesbaarheid en de samenhang van het hele artikel 5.1.2.  
 
Het vierde lid biedt het college de mogelijkheid om geen vaste of reële prijs te bepalen op basis van 
de genoemde kostprijselementen maar de bepaling van de hoogte van een reële prijs over te laten 
aan de inschrijvende partijen. Het college legt hierover verantwoording af aan de gemeenteraad. 
 
Het college bepaalt met welke derde hij een overeenkomst aangaat (vijfde lid). Hieronder wordt 
verstaan een aanbieder, te weten een natuurlijke persoon of een rechtspersoon die jegens het 
college gehouden is een voorziening te leveren (zie artikel 1.1.1 van de wet en artikel 1 van de 
toelichting bij deze verordening). Het overeenkomen van contracten is het primaat van het college. 
Het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 treedt dan ook niet in de contractvrijheid van het 
gemeentebestuur. Het college legt hierover verantwoording af aan de gemeenteraad. 
 
Artikel 5.2.1. Klachtregeling en medezeggenschapsregeling 
 
De gemeente is op grond van de Awb in het algemeen verplicht tot een behoorlijke behandeling van 
mondelinge en schriftelijke klachten over gedragingen van personen en bestuursorganen die onder 
haar verantwoordelijkheid werkzaam zijn. In het eerste lid is een bepaling opgenomen over het 
gemeentelijke klachtrecht. Deze bepaling is niet verplicht op grond van deze wet en is hier 
opgenomen in het belang om in de verordening een compleet overzicht van rechten en plichten van 
cliënten te geven. Gelet op het van toepassing zijnde hoofdstuk 9 van de Awb, waarin een uitvoerige 
regeling omtrent klachtbehandeling is gegeven, en ook het recht is neergelegd om na de afhandeling 
van de klacht de bevoegde ombudsman te verzoeken een onderzoek in te stellen, kan in deze 
verordening met de eenvoudige bepaling van het eerste lid worden volstaan.  
In het tweede lid is een bepaling over klachten ten aanzien van aanbieders opgenomen. Een 
dergelijke bepaling is verplicht op grond van artikel 2.1.3, tweede lid, onder e, van de wet, waarin is 
bepaald dat in de verordening in ieder geval wordt bepaald ten aanzien van welke voorzieningen een 
regeling voor de afhandeling van klachten van cliënten is vereist. De aanbieder is ten aanzien van de 
in de verordening genoemde voorzieningen verplicht een klachtregeling op te stellen (artikel 3.2, 
eerste lid, onder a, van de wet). 
 
In de memorie van toelichting (Kamerstukken II 2013/14, 33 841, nr. 3, blz. 57-58) staat dat cliënten 
in beginsel moeten kunnen klagen over alles wat hen niet aanstaat in de manier waarop zij zich 
bejegend voelen. De cliënt kan ontevreden zijn over het gedrag van een gemeenteambtenaar, 
bijvoorbeeld over de wijze waarop een gesprek is gevoerd of over diens (vermeende) gebrek aan 
deskundigheid. Is de cliënt niet tevreden over een gedraging van de aanbieder, dan kan het ook gaan 
om bijvoorbeeld de kwaliteit van de geleverde maatschappelijke ondersteuning (in verband met de 
deskundigheid van de medewerker of een bepaalde houding of uitlating, gebrekkige communicatie 
of (on)bereikbaarheid van de aanbieder).  
Het ligt voor de hand dat cliënten die zich benadeeld voelen zo veel mogelijk deze klacht eerst bij de 
betreffende aanbieder deponeren. Zij moeten erop kunnen vertrouwen dat de aanbieder de klacht 
snel in behandeling neemt en de klacht ook snel afhandelt. Daar waar de afhandeling niet naar wens 
is, staat de weg naar de gemeente voor het indienen van de klacht open. 
 
In het derde lid zijn een aantal instrumenten voor het college aangegeven om te zorgen dat de 
verplichting tot de afhandeling van klachten door aanbieders goed wordt uitgevoerd 
 
Vanaf lid vier gaat het artikel over  medezeggenschap van cliënten tegenover de aanbieder. 
Voorheen moest de aanbieder voldoen aan de in de Wet klachtrecht cliënten en de Wet 
medezeggenschap cliënten zorginstellingen (Wmcz) gestelde regels. Onder de Wmcz werd inspraak 

Pagina 29 van 32 
 



tegenover de aanbieder reeds verwezenlijkt via de cliëntenraad. Onder de Wmo 2015 is het stellen 
van regels geheel aan gemeenten overgelaten.  
In het vierde lid is dit uitgewerkt door te bepalen dat aanbieders een regeling voor medezeggenschap 
dienen vast te stellen. De aanbieder is ten aanzien van de in de verordening genoemde 
voorzieningen verplicht een medezeggenschapsregeling op te stellen (artikel 3.2, eerste lid, onder b, 
van de wet). 
 
In het vijfde lid zijn instrumenten voor het college aangegeven om te zorgen dat de verplichting tot 
medezeggenschap door aanbieders goed wordt uitgevoerd.  
 
Artikel 5.2.2. Meldingsregeling calamiteiten en geweld 
 
In artikel 3.4, eerste lid, van de wet is bepaald dat de aanbieder bij de toezichthoudend ambtenaar, 
bedoeld in artikel 6.1 van de wet onverwijld melding doet van iedere calamiteit die bij de 
verstrekking van een voorziening heeft plaatsgevonden en van geweld bij de verstrekking van een 
voorziening. In artikel 6.1 van de wet is bepaald dat het college personen aanwijst die zijn belast met 
het houden van toezicht op de naleving van het bepaalde bij of krachtens de wet. 
In aanvulling op het bovenstaande regelt artikel 5.2.2. dat er door het college een regeling wordt 
opgesteld over het doen van meldingen en dat de toezichthoudend ambtenaar deze meldingen 
onderzoekt en het college adviseert over het voorkomen van verdere calamiteiten en het bestrijden 
van geweld. Overeenkomstig het vierde lid kan het college bij nadere regels bepalen welke verdere 
eisen gelden voor het melden van calamiteiten en geweld bij de verstrekking van een voorziening. 
 
Artikel 5.3.1. Inspraak en medezeggenschap 
 
Lid 1 en 2 geven uitvoering aan artikel 2.1.3, derde lid, van de wet.  
 
Lid 3: Het college betrekt een adviesraad bij de uitvoering van het beleid maatschappelijke 
ondersteuning.   
 
Lid 4: De adviesraad adviseert over 3 beleidsvelden, namelijk jeugd, Wmo en Werk en inkomen. 
 
Lid 5: Het doel van de adviesraad is om inwoners op een gestructureerde manier te betrekken bij de 
beleidsontwikkeling, beleidsuitvoering en beleidsevaluatie van de Wmo om zo bij te dragen aan de 
totstandkoming of verbetering van dit beleid. 
 
Artikel 5.3.2. Right to Challenge 
Artikel 2.6.7 lid 1 Wmo 2015 maakt het mogelijk dat ingezetenen en maatschappelijke initiatieven in 
aanmerking komen voor het uitvoeren van taken op grond van de Wmo 2015. Bij algemene 
maatregel van bestuur kan worden bepaald welke eisen gelden voor het door ingezetenen en 
maatschappelijke initiatieven laten uitvoeren van taken van het college en op welke wijze en aan de 
hand van welke criteria de effecten worden geëvalueerd. Hiermee wordt het, naar Brits voorbeeld, 
mogelijk dat een ‘right to challenge’ wordt toegepast. Het College hecht veel waarde aan initiatieven 
van inwoners en wil graag dat deze initiatieven ook tot uiting komen. Daarom moeten inwoners de 
gemeente kunnen uitdagen om (een deel van) de maatschappelijke ondersteuning, beter uit te 
voeren dan de gemeente dat doet. of de door de gemeente gecontracteerde maatschappelijke 
partners. Door deze mogelijkheid ook in de verordening om te nemen onderstreept het College het 
belang van inwoners die initiatief nemen. 
 
Artikel 6.1. Nieuwe feiten en omstandigheden 
 
Dit artikel is een herhaling van hetgeen vermeld staat in artikel 2.3.8 van de wet.  
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Artikel 6.2. Opschorting betaling uit het pgb 
Met dit artikel wordt uitvoering gegeven aan artikel 2.1.3, vierde lid, van de wet, in combinatie met 
artikel 2, vierde lid, aanhef en onder f, van de Uitvoeringsregeling Wmo 2015, en wordt beoogd 
misbruik en oneigenlijk gebruik van pgb’s te bestrijden. 
In bepaalde gevallen is (tijdelijke) opschorting van een betaling uit het pgb naar aanleiding van een 
declaratie een beter instrument dan beëindiging of weigering (op grond van artikel 2, vierde lid, van 
de Uitvoeringsregeling Wmo 2015) of zelfs intrekken of herzien van het verleningsbesluit (op grond 
van artikel 2.3.10 van de wet). Middels opschorting kan ruimte geboden worden voor 
herstelmaatregelen of nader onderzoek. Bijvoorbeeld als het gaat om de overeenkomsten die de 
budgethouder is aangegaan of bij herziening van de toekenningbeschikking.  
Om deze redenen is de mogelijkheid voor het college om de SVB te verzoeken over te gaan tot 
opschorting aan de verordening toegevoegd. Het college kan een verzoek enkel doen als een ernstig 
vermoeden is gerezen dat: 
1) de cliënt onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt en de verstrekking van juiste of volledige 
gegevens tot een andere beslissing zou hebben geleid, 
2) de cliënt niet voldoet aan de aan het persoonsgebonden budget verbonden voorwaarden, of 
3) de cliënt het persoonsgebonden budget niet of voor een ander doel gebruikt. 
Van de onder 2 genoemde omstandigheid is ook sprake als de cliënt niet langer voldoende in staat is 
op eigen kracht, dan wel met hulp uit zijn sociale netwerk of van zijn vertegenwoordiger, de aan een 
persoonsgebonden budget verbonden taken op verantwoorde wijze uit te voeren, en als niet langer 
is gewaarborgd dat de diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen die tot 
de maatwerkvoorziening behoren, veilig, doeltreffend en cliëntgericht worden verstrekt. 
Uiteraard moet het college het verzoek goed motiveren en – met inachtneming van de daarvoor 
geldende regels – de SVB van voldoende informatie voorzien op grond waarvan de SVB over kan gaan 
tot deugdelijke besluitvorming ten aanzien van het al dan niet nemen van een besluit tot 
opschorting. 
Verder kan er voor ten hoogste dertien weken worden opgeschort. Hierbij is aansluiting gezocht bij 
de termijn zoals deze ook wordt gehanteerd in artikel 4:56 van de Awb en onder de Wet langdurige 
zorg. 
 
In lid 2 is de mogelijkheid tot opschorting ook van toepassing verklaard op de situatie dat een client 
langdurig (meer dan 8 weken) opgenomen is in een instelling of ziekenhuis. 
 
Het college stelt de pgb-houder schriftelijk op de hoogte van dit verzoek. Zie artikel 6:3 van de Awb: 
voorbereiding op eventueel intrekken of herzien. 
 
Artikel 6.3. Herziening of intrekking  
 
Lid 1 is een herhaling van hetgeen al in de tekst van de wet is opgenomen (artikel 2.3.10).  
 
Lid 2 is een ‘kan’ bepaling. Een pgb wordt verstrekt met de bedoeling dat men daarmee een 
voorziening treft. Als binnen zes maanden na de beslissing tot het verstrekken van het pgb nog geen 
voorziening is getroffen, heeft het college de bevoegdheid om de beslissing geheel of gedeeltelijk in 
te trekken. Deze bepaling is te zien als een verbijzondering van de bepaling in het lid 1, onder d (dat 
tevens op maatwerkvoorzieningen (in natura) ziet). 
 
Artikel 6.4. Terugvordering 
 
Dit artikel is een herhaling van artikel 2.4.1 van de wet. 
 

Pagina 31 van 32 
 



In artikel 2.4.1 tot en met 2.4.4 van de wet zijn regels voor het verhaal van kosten opgenomen en is 
de bevoegdheid aan het college gegeven tot het (in geldswaarde) terugvorderen van een ten 
onrechte verstrekte maatwerkvoorziening of pgb. Hierbij is tevens bepaald dat het college het terug 
te vorderen bedrag bij dwangbevel kan invorderen. Uit de memorie van toelichting op artikel 2.4.1 
(Kamerstukken II 2013/14, 33 841, nr. 3, blz. 157) wordt duidelijk dat daarnaast de mogelijkheid blijft 
bestaan om maatwerkvoorzieningen terug te vorderen; ‘omdat het niet in alle gevallen mogelijk is 
een al genoten maatwerkvoorziening terug te vorderen, kan het college de waarde van de genoten 
maatwerkvoorziening uitdrukken in een bedrag dat voor terugvordering in aanmerking komt.’ 
 
In het derde lid is dan ook een bepaling opgenomen die het college de bevoegdheid geeft  tot 
terugvordering van in eigendom en in bruikleen verstrekte voorzieningen. 
 
De artikelen 6.1., 6.2. en 6.3. betreffen een uitwerking van de verordeningsplicht in artikel 2.1.3, 
vierde lid, van de wet, waarin is bepaald dat in de verordening in ieder geval regels worden gesteld 
voor de bestrijding van ten onrechte ontvangen van een maatwerkvoorziening of een pgb, alsmede 
misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet. Met opname van de wettekst in de artikelen 6.1., 6.2. en 
6.3. van de verordening wordt beoogd een compleet beeld te geven van de regels voor de bestrijding 
van het ten onrechte ontvangen van een maatwerkvoorziening of een pgb, alsmede van misbruik of 
oneigenlijk gebruik van de wet. 
 
Artikel 6.5. Onderzoek naar besteding van pgb 
Het college onderzoekt, al dan niet steekproefsgewijs, de bestedingen van de pgb’s.  
 
Artikel 7.1. Intrekking oude verordening 
In dit artikel wordt de oude verordening ingetrokken. 
 
Artikel 7.2. Overgangsbepalingen 
In het eerste lid is bepaald dat besluiten die berusten op bepaalde artikelen van de in te trekken 
verordening, voortaan berusten op de overeenkomstige artikelen van de nieuwe verordening. Dit 
wordt omhangen genoemd. De besluiten hangen voortaan aan de nieuwe verordening.  
 
In het tweede lid is bepaald dat aanvragen die voor de inwerkingtreding van deze nieuwe 
verordening zijn ingediend maar waarop bij de inwerkingtreding nog niet is beslist, worden afgedaan 
op grond van de nieuwe verordening. 
 
In het derde lid is voor lopende bezwaarschriften bepaald dat deze volgens de nieuwe verordening 
worden afgedaan. 
 
Artikel 7.3. Inwerkingtreding 
Dit artikel bepaalt de inwerkingtreding van deze verordening. 
 
Artikel 7.4. Citeertitel 
Dit artikel legt vast hoe de verordening moet worden aangehaald. 
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VERORDENING MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING  GEMEENTE 
HENGELO 2015, 4e WIJZIGING 

 
De raad van de gemeente Hengelo; 

gelezen het voorstel van het college van burgemeester en wethouders van 14 november 2017; 

gelet op:  

- de artikelen 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5, 2.1.6, 2.3.6, 2.6.6, van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 
en artikel 149 gemeentewet; 

- het Beleidsplan Met respect… op weg naar een nieuw stelsel voor maatschappelijke ondersteuning; 
 
Overwegende dat burgers een eigen verantwoordelijkheid dragen voor de wijze waarop zij hun leven 
inrichten en deelnemen aan het maatschappelijk leven; dat van burgers verwacht mag worden dat zij 
elkaar daarin naar vermogen bijstaan; dat burgers die zelf, dan wel samen met personen in hun 
omgeving onvoldoende zelfredzaam zijn of onvoldoende in staat zijn tot participatie, een beroep 
moeten kunnen doen op ondersteuning door de gemeente, zodat zij zo lang mogelijk in de eigen 
leefomgeving kunnen blijven wonen; dat het noodzakelijk is om regels vast te stellen ter uitvoering 
van het beleidsplan als bedoeld in artikel 2.1.2 van de wet met betrekking tot de ondersteuning bij 
de versterking van de zelfredzaamheid en participatie van personen met een beperking of met 
chronische psychische of psychosociale problemen, beschermd wonen en opvang, en dat het 
noodzakelijk is om de toegankelijkheid van voorzieningen, diensten en ruimten voor mensen met een 
beperking te bevorderen en daarmee bij te dragen aan het realiseren van een inclusieve 
samenleving; 

Besluit vast te stellen: 

Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Hengelo 2015, 4P

e
P wijziging  

HOOFDSTUK 1 ALGEMENE BEPALINGEN 

Artikel 1.1.  Begripsbepalingen 

In deze verordening en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder: 
a. Algemeen gebruikelijke voorziening: voorziening die niet speciaal is bedoeld voor mensen 

met een beperking en die algemeen verkrijgbaar is en niet of niet veel duurder is dan 
vergelijkbare producten. 

b. Andere voorziening: voorziening anders dan in het kader van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning 2015. 

c. Bijdrage: bijdrage als bedoeld in artikel 2.1.4, eerste lid, van de wet. 
d. CVV: Collectief Vraagafhankelijk Vervoer, voor een ieder openstaand personenvervoer per 

auto niet volgens een dienstregeling als bedoeld in het Bp 2000. 
e. College: college van burgemeester en wethouders van de gemeente Hengelo. 
f.  Dienstverlening: ondersteuning op grond van een maatwerkvoorziening in het kader van de 

wet die een persoon, instantie of onderneming biedt aan een ingezetene, met uitzondering 
van ondersteuning in de vorm van vervoer, woonvoorzieningen of hulpmiddelen. 
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g. Gesprek: gesprek in het kader van het onderzoek als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van 

de wet. 
h. Hulpvraag: behoefte aan maatschappelijke ondersteuning als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste 

lid, van de wet. 
i.  inrichtingskosten: onder inrichtingskosten kan worden verstaan: 

- eenmalige kosten van materiaal voor het witten, schilderen en het behangen van een 
woning; 

- eenmalige kosten voor stoffering van een woning. Onder stoffering valt  het aankleden van 
een ruimte met vloerbedekking, laminaatvloeren en raamdecoratie. 

i. Melding: melding aan het college als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de wet. 
j. Pgb: persoonsgebonden budget als bedoeld in artikel 1.1.1 van de wet. 
k.  Vertegenwoordiger: persoon of rechtspersoon die een cliënt vertegenwoordigt die niet in 

staat kan worden geacht tot een redelijke waardering van zijn belangen ter zake. 
l. Voorzieningen (met onderscheid in soort): 

- maatwerkvoorziening: aangesloten wordt bij de begripsbepaling zoals vermeld in artikel 
1.1.1, eerste lid, van de wet; 

- algemene voorziening: aangesloten wordt bij de begripsbepaling zoals vermeld in artikel 
1.1.1, eerste lid, van de wet; 

- wettelijk voorliggende voorziening: een voorziening op grond van een wettelijke bepaling 
anders dan de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 waarmee aan de hulpvraag 
tegemoet wordt gekomen;  

- niet-wettelijk voorliggende voorziening: een voorziening waarop aanspraak kan worden 
gemaakt anders dan op grond van een wettelijke regeling en waarmee aan de hulpvraag 
tegemoet wordt gekomen. 

m. Wet: Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. 
 
Artikel 1.2. Vertegenwoordiger cliënt 
 
Waar in deze verordening gesproken wordt over cliënt, kan in voorkomende gevallen ook 
worden bedoeld de vertegenwoordiger van cliënt. 
 
Artikel 1.3. Nadere regels  
 
Het college kan nadere regels vaststellen ter uitvoering van deze verordening. 
 

HOOFDSTUK 2 PROCEDURELE BEPALINGEN 

Artikel 2.1. Melding 

1.  Een hulpvraag kan door of namens een cliënt bij het college worden gemeld. 
2. Een melding kan schriftelijk, elektronisch of mondeling- al dan niet telefonisch- worden 

gedaan. 
3.  Een melding wordt door het college geregistreerd zodra cliënt zijn zorgvraag helder heeft 

gemaakt, met in achtneming van lid 4. 
4.  Niet als melding wordt aangemerkt de hulpvraag die meteen kan worden beantwoord en 

geen nader onderzoek behoeft. 
5. Het college bevestigt de ontvangst van een melding schriftelijk. 
6.  In spoedeisende gevallen als bedoeld in artikel 2.3.3 van de wet treft het college na de 

melding onverwijld een tijdelijke maatwerkvoorziening in afwachting van de uitkomst van het 
onderzoek. 
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41TArtikel 2.2. Legitimatie 
 
Het college kan cliënt alsmede zijn gemachtigde of vertegenwoordiger verplichten zich te legitimeren 
door middel van een identiteitsbewijs als bedoeld in de Wet op de identificatieplicht. 
 
 
41TArtikel 2.3. Cliëntondersteuning 
 
1.  Het college zorgt ervoor dat ingezetenen een beroep kunnen doen op kosteloze 

cliëntondersteuning, waarbij het belang van de cliënt uitgangspunt is. 
2. Het college wijst de cliënt en zijn mantelzorger voor het onderzoek, bedoeld in artikel 2.3.2, 

eerste lid, van de wet, op de mogelijkheid gebruik te maken van gratis cliëntondersteuning. 
3.  Het college waarborgt de onafhankelijkheid van de cliëntondersteuning. 
 
41TArtikel 2.4. Onderzoek 
 
1.  Het college verzamelt alle voor het onderzoek, bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de wet, 

van belang zijnde en toegankelijke gegevens over de cliënt en zijn situatie en maakt zo 
spoedig mogelijk met hem een afspraak voor een gesprek, maar uiterlijk binnen 6 weken. 

2.  De cliënt verstrekt het college alle overige gegevens en bescheiden die naar het oordeel van 
het college voor het onderzoek nodig zijn en waarover hij redelijkerwijs de beschikking kan 
krijgen.  

3. Als de cliënt genoegzaam bekend is bij de gemeente, kan het college in overeenstemming 
met de cliënt afzien van een onderzoek als bedoeld in het eerste en tweede lid. 

4.  Het college brengt de cliënt op de hoogte van de mogelijkheid om een persoonlijk plan als 
bedoeld in artikel 2.3.2, tweede lid, van de wet op te stellen en stelt hem gedurende zeven 
dagen na de melding in de gelegenheid het plan te overhandigen. 

 
41TArtikel 2.5. Gesprek 
 
1.  Voor zover noodzakelijk onderzoekt het college zo spoedig mogelijk in een gesprek, bedoeld 

in artikel 2.4. eerste lid, met deskundigen,  de cliënt of zijn vertegenwoordiger en waar 
mogelijk de mantelzorger(s) en desgewenst familie: 
a. de behoeften, persoonskenmerken en voorkeuren van de cliënt; 
b. het gewenste resultaat van het verzoek om ondersteuning; 
c. de mogelijkheden om op eigen kracht of met gebruikelijke hulp of algemeen 

gebruikelijke voorzieningen zijn zelfredzaamheid of zijn participatie te handhaven of te 
verbeteren, of te voorzien in zijn behoefte aan beschermd wonen of opvang;  

d. de mogelijkheden om met mantelzorg of hulp van andere personen uit zijn sociaal 
netwerk te komen tot verbetering van zijn zelfredzaamheid of zijn participatie, of te 
voorzien in zijn behoefte aan beschermd wonen of opvang; 

e. de behoefte aan maatregelen ter ondersteuning van de mantelzorger van de cliënt; 
f. de mogelijkheden om met gebruikmaking van een algemene voorziening, zoals bedoeld 

in het beleidsplan, bedoeld in artikel 2.1.2 van de wet, of door het verrichten van 
maatschappelijk nuttige activiteiten te komen tot verbetering van zijn zelfredzaamheid of 
zijn participatie, of de mogelijkheden om met gebruikmaking van een algemene 
voorziening te voorzien in zijn behoefte aan beschermd wonen of opvang; 

g. de mogelijkheden om door middel van voorliggende voorzieningen of door middel van 
samenwerking met zorgverzekeraars en zorgaanbieders als bedoeld in de 
Zorgverzekeringwet en partijen op het gebied van publieke gezondheid, jeugdhulp, 
onderwijs, welzijn, wonen, werk en inkomen, te komen tot een zo goed mogelijk 
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afgestemde dienstverlening met het oog op de behoefte aan verbetering van zijn 
zelfredzaamheid of zijn participatie of aan beschermd wonen of opvang;  

h. de mogelijkheid om een maatwerkvoorziening te verstrekken; 
i. welke bijdragen in de kosten de cliënt met toepassing van het bepaalde bij of krachtens 

artikel 2.1.4 van de wet verschuldigd zal zijn, en 
j. de mogelijkheden om te kiezen voor de verstrekking van een pgb, waarbij de cliënt in 

begrijpelijke bewoordingen wordt ingelicht over de gevolgen van die keuze.  
2.  Als de cliënt een persoonlijk plan als bedoeld in artikel 2.4, vierde lid, aan het college heeft 

overhandigd, betrekt het college dat plan bij het onderzoek, bedoeld in het eerste lid. 
3.  Het college informeert de cliënt over de gang van zaken bij het gesprek, diens rechten en 

plichten en de vervolgprocedure en vraagt de cliënt toestemming om zijn persoonsgegevens 
te verwerken.  

4.  Als de hulpvraag genoegzaam bekend is, kan het college onverminderd het bepaalde in 
artikel 2.3.2 van de wet, in overleg met de cliënt afzien van een gesprek. 

 
41TArtikel 2.6. Verslag 
 
1.  Het onderzoek, als bedoeld in artikel 2.4., wordt afgerond binnen zes weken na registratie 

van de melding, tenzij cliënt heeft ingestemd met verlenging van deze termijn. 
2.  Het college zorgt voor schriftelijke verslaglegging van het onderzoek en stuurt dit verslag aan 

cliënt. 
3. De cliënt tekent het verslag voor gezien of akkoord en zorgt ervoor dat een getekend 

exemplaar binnen 10 werkdagen wordt geretourneerd aan het college.  
4.  Als de cliënt tekent voor gezien, geeft hij daarbij tevens aan waarom hij niet akkoord is. 
5.  Als de cliënt van mening is dat hij in aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening, geeft 

hij dit aan op het door hem ondertekende verslag. 
 
41TArtikel 2.7. Aanvraag 
 
1. Een cliënt of zijn gemachtigde of vertegenwoordiger kan een aanvraag om een 

maatwerkvoorziening schriftelijk indienen bij het college.  
2. Het college merkt een ondertekend verslag van het gesprek aan als aanvraag indien de cliënt 

dat op het verslag heeft aangegeven. 
 
Artikel 2.8. Extern deskundigenonderzoek 
 
1.  Het college is bevoegd om ten behoeve van het onderzoek, als bedoeld in artikel 2.4., de cliënt 

op een aangegeven plaats en tijdstip door een of meer daartoe aangewezen deskundigen te 
doen bevragen en onderzoeken. 

2. Het college vraagt de door haar aangewezen adviesinstantie om advies indien: 
- er onvoldoende duidelijkheid bestaat over de beperkingen dan wel de oorzaak hiervan; 
- het college dat om een  andere reden gewenst vindt. 

 
Artikel 2.9. Beslistermijnen 
 
De termijn waarbinnen na ontvangst van de aanvraag een besluit wordt genomen bedraagt  twee 
weken. 
 
Artikel 2.10. Inhoud beschikking  
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1. In de beschikking tot verstrekking van een maatwerkvoorziening wordt in ieder geval 
aangegeven of deze als voorziening in natura of als pgb wordt verstrekt en wordt tevens 
aangegeven hoe bezwaar tegen de beschikking kan worden gemaakt. 

2.  Bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening in natura wordt in de beschikking in ieder 
geval vastgelegd: 
a. welke de te verstrekken voorziening is en wat het beoogde resultaat daarvan is; 
b. wat de ingangsdatum en duur van de verstrekking is; 
c. hoe de voorziening wordt verstrekt, en indien van toepassing, en 
d. welke andere voorzieningen relevant zijn of kunnen zijn. 

3. Bij het verstrekken van een maatwerkvoorziening in de vorm van een pgb wordt in de 
beschikking in ieder geval vastgelegd: 
a. voor welk resultaat het pgb kan worden aangewend; 
b. welke kwaliteitseisen gelden voor de besteding van het pgb; 
c. wat de hoogte van het pgb is en hoe hiertoe is gekomen; 
d. wat de duur is van de verstrekking waarvoor het pgb is bedoeld, en 
e. de wijze van verantwoording van de besteding van het pgb. 

4.  Als sprake is van een te betalen bijdrage wordt de cliënt daarover in de beschikking 
geïnformeerd. 

 

HOOFDSTUK 3 ALGEMENE VOORZIENINGEN 

Artikel 3.1. Voorliggend op maatwerkvoorziening 
 
Een algemene voorziening is voorliggend op een maatwerkvoorziening voor zover cliënt zijn 
beperkingen in de zelfredzaamheid of participatie –naar het oordeel van het college- met deze 
voorziening kan verminderen of wegnemen.  
 

SArtikel 3.2 Eigen bijdrage 

SEen cliënt  is een eigen bijdrage in de kosten verschuldigd voor het gebruik van de algemene 
voorziening ‘dienstenbon ondersteuning bij het huishouden’. Deze eigen bijdrage  bedraagt € 5,- per 
uur. 
 

HOOFDSTUK 4  MAATWERKVOORZIENINGEN 

Paragraaf 4.1. criteria maatwerkvoorzieningen 

Artikel 4.1.1. Criteria maatwerkvoorzieningen beperking zelfredzaamheid of participatie 
 
1. Het college neemt het verslag van het onderzoek als bedoeld in artikel 2.4 en 2.6 als 

uitgangspunt voor de beoordeling van een aanvraag om een maatwerkvoorziening. 
2. Een cliënt komt voor een maatwerkvoorziening in aanmerking ter compensatie van de 

beperkingen in zelfredzaamheid of participatie, voor zover de cliënt deze beperkingen - naar 
het oordeel van het college -  niet kan wegnemen of verminderen: 

a. op eigen kracht, of; 
b. met gebruikelijke hulp, of; 
c. met mantelzorg, of 
d. met hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk, of 
e. met gebruikmaking van algemeen gebruikelijke voorzieningen, of 
f. met  gebruikmaking van algemene voorzieningen. 
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De maatwerkvoorziening levert, rekening houdend met de uitkomsten van het in artikel 2.4. 
bedoelde onderzoek, een passende bijdrage aan het realiseren van een situatie waarin de 
cliënt in staat wordt gesteld tot zelfredzaamheid of participatie en zo lang mogelijk in de eigen 
leefomgeving kan blijven. 

3. Als het college van oordeel is dat een cliënt zijn hulpvraag redelijkerwijs van te voren had 
kunnen voorzien en met zijn beslissing had kunnen voorkomen, kan het college besluiten dat de 
cliënt niet in aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening met betrekking tot de 
zelfredzaamheid of participatie. 

  
Artikel 4.1.2. Criteria maatwerkvoorzieningen psychische en psychosociale problemen 
 
1. Een cliënt met psychische of psychosociale problemen en een cliënt die de thuissituatie heeft 

verlaten, al dan niet in verband met risico’s voor zijn veiligheid als gevolg van huiselijk geweld, 
komt voor een maatwerkvoorziening in aanmerking ter compensatie van de problemen bij het 
zich handhaven in de samenleving, voor zover de cliënt deze problemen - naar het oordeel van 
het college -  niet kan wegnemen of verminderen: 

a. op eigen kracht, of; 
b. met gebruikelijke hulp, of; 
c. met mantelzorg, of; 
d. met hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk; 
e. met  gebruikmaking van algemene voorzieningen. 

2. De maatwerkvoorziening levert, rekening houdend met de uitkomsten van het in artikel 2.4. 
bedoelde onderzoek, een passende bijdrage aan het voorzien in de behoefte van de cliënt aan 
beschermd wonen of opvang en aan het realiseren van een situatie waarin de cliënt in staat 
wordt gesteld zo zich snel mogelijk weer op eigen kracht te handhaven in de samenleving. 

Artikel 4.1.3. Aanvullende criteria 

1. Als een maatwerkvoorziening noodzakelijk is ter vervanging van een eerder door het college 
verstrekte voorziening, wordt deze slechts verstrekt als de eerder verstrekte voorziening 
technisch is afgeschreven:  
a. tenzij de eerder verstrekte voorziening verloren is gegaan als gevolg van 

omstandigheden die niet aan de cliënt zijn toe te rekenen;  
b. als de eerder verstrekte voorziening niet langer een oplossing biedt voor de behoefte 

van de cliënt aan maatschappelijke ondersteuning en dit niet te voorzien was.  
2. Als een maatwerkvoorziening noodzakelijk is, verstrekt het college de goedkoopst adequate 

ingekochte  voorziening in natura. 
3. Nadat is vastgesteld dat een cliënt in aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening, kan 

de cliënt vrij kiezen uit de gecontracteerde zorgaanbieders die de betreffende voorziening 
leveren. 

4. Een maatwerkvoorziening wordt niet toegekend: 
a. voor zover de aanvraag betrekking heeft op kosten die cliënt voorafgaand aan de 

indiening van de aanvraag heeft gemaakt en niet meer is na te gaan of de ingekochte 
voorziening noodzakelijk was en als goedkoopst adequate voorziening aan te merken 
valt; 

b. indien cliënt niet de medewerking heeft verleend die redelijkerwijs nodig is voor de 
uitvoering van de wet; 

c. voor zover er aan de zijde van cliënt geen sprake is van aantoonbare extra kosten in 
vergelijking met de situatie voorafgaand aan het optreden van de beperkingen; 

d. indien de maatwerkvoorziening onveilig is.   
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Paragraaf 4.2. Persoonsgebonden budget (pgb) 

Artikel 4.2.1. Criteria voor een pgb 
 
1.  Als een cliënt in aanmerking komt voor een maatwerkvoorziening, maar de ondersteuning 

zelf wenst in te kopen door middel van een door het college te verstrekken pgb, dient de 
cliënt daartoe volgens een door het college ter beschikking gesteld format een 
gemotiveerde aanvraag in, samen met een ondersteunings- en budgetplan, waarbij de cliënt 
aangeeft: 
a. wat hij met het pgb wenst in te kopen; 
b. waarom hij de ondersteuning in de vorm van een pgb wenst te ontvangen; 
c. indien van toepassing: wie hij heeft gemachtigd om zijn belangen ten aanzien van het 

pgb te behartigen en de aan het pgb verbonden taken uit te voeren; 
d. hoe hij de ondersteuning wenst te organiseren; 
e. op welke wijze de kwaliteit van de ondersteuning is gewaarborgd; 
f. een onderbouwde begroting. 

2.  Een pgb wordt verstrekt in overeenstemming met artikel 2.3.6. van de wet. 
3. Onverminderd artikel 2.3.6, tweede en vijfde lid, van de wet verstrekt het college geen pgb 

voor zover de aanvraag betrekking heeft op kosten die de belanghebbende voorafgaand aan 
de indiening van de aanvraag heeft gemaakt en niet meer is na te gaan of de ingekochte 
voorziening noodzakelijk was. 

4.  Het college kan een persoonsgebonden budget weigeren te verstrekken: 
a. voor zover de kosten van het betrekken van de diensten, hulpmiddelen, 

woningaanpassingen en andere maatregelen van derden hoger zijn dan de kosten 
van de maatwerkvoorziening of; 

b. indien het college voorafgaand aan de aanvraag van de cliënt een beslissing ten 
aanzien van die cliënt heeft herzien of ingetrokken, omdat: 

i. de cliënt onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt en de verstrekking van 
juiste of volledige gegevens tot een andere beslissing zou hebben geleid; 

ii. de cliënt niet heeft voldaan aan de aan de maatwerkvoorziening of het 
persoonsgebonden budget verbonden voorwaarden; 

iii. de cliënt de maatwerkvoorziening of het persoonsgebonden budget niet of voor een 
ander doel heeft gebruikt. 

5.  Een pgb kan niet worden verstrekt: 
a. als er sprake is van ondersteuning in een spoedeisende situatie, als bedoeld in artikel 

2.3.3 van de wet; 
b. voor zover het pgb is bestemd voor besteding in het buitenland, tenzij hiervoor expliciet 

vooraf toestemming is gegeven door het college, al dan niet op basis van het in het 
eerste lid bedoelde ondersteunings- en budgetplan; 

c. Sals uit het onderzoek zoals bedoeld in artikel 2.4. blijkt dat de cliënt in deze behoefte kan 
voorzien door gebruik  te maken van het CVV; 

d. voor zover deze is bedoeld voor begeleidings- of administratiekosten in verband met het 
pgb. 

 
Artikel 4.2.2. Professionele ondersteuning 
 
Er is sprake van professionele ondersteuning als er sprake is van één van de in dit artikel genoemde 
situaties en de hulpverlener beschikt over een Verklaring omtrent gedrag  (VOG) die na of kort voor 
indiensttreding bij zijn werkgever of de start van de ondersteuning is afgegeven: 
a. De organisatie die de ondersteuning levert voldoet aan alle volgende, cumulatieve, criteria: 

i. staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en waarvan de activiteiten blijkens 
deze inschrijving bestaan uit het verlenen van ondersteuning die past binnen de 
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kaders van de resultaatgebieden ondersteuning bij het huishouden, ondersteuning 
bij zelfstandig leven, ondersteuning bij maatschappelijke deelname, ondersteuning in 
de vorm van kortdurend verblijf, ondersteuning gericht op het wonen, ondersteuning 
gericht op het zich verplaatsen binnen de leefomgeving, ondersteuning in de vorm 
van beschermd wonen en ondersteuning in de vorm van (maatschappelijke) opvang.; 

ii. biedt een dienstverband aan minimaal twee medewerkers; 
iii. de organisatie en de medewerkers voldoen aan de kwaliteitseisen die voor de 

betreffende ondersteuning worden gesteld aan de aanbieders en ontvangen een 
salaris dat daarmee overeenkomstig is; 

iv. de eigenaren en de medewerkers zijn geen eerste- of tweede graads bloed-of 
aanverwant van degene aan wie ze ondersteuning bieden; 

v. beschikt voor de resultaatsgebieden OMD, beschermd wonen en kortdurend verblijf 
over een locatie waar meerdere cliënten tegelijk kunnen verblijven. 

b. Een zelfstandig werkende hulpverlener voldoet aan alle volgende, cumulatieve criteria: 
i. staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en waarvan de activiteiten blijkens 

deze inschrijving bestaan uit het verlenen van ondersteuning die past binnen de 
kaders van de resultaatgebieden ondersteuning bij het huishouden, ondersteuning 
bij zelfstandig leven, ondersteuning bij maatschappelijke deelname,  ondersteuning 
in de vorm van kortdurend verblijf, ondersteuning gericht op het wonen en 
ondersteuning gericht op het zich verplaatsen binnen de leefomgeving; 

ii. de belastingdienst beschouwt de hulpverlener in het kader van de hulpverlening aan 
de cliënt als ondernemer; 

iii. de medewerker voldoet aan de kwaliteitseisen die aan een hulpverlener van een 
aanbieder worden gesteld en berekent een tarief dat marktconform is; 

iv. de hulpverlener is geen eerste- of tweede graads bloed-of aanverwant van degene 
aan wie hij ondersteuning biedt; 

v. beschikt voor de resultaatsgebieden OMD en kortdurend verblijf over een locatie 
waar meerdere cliënten tegelijk kunnen verblijven. 
 

Artikel 4.2.3.  Tarief Pgb 
 
1. De hoogte van een pgb: 

a. wordt bepaald aan de hand van het onder 4.2.1 lid 1 bedoelde ondersteunings- en 
budgetplan voor zover dit het maximale tarief niet overschrijdt zoals genoemd in lid 4;  

b.  is toereikend om veilige, doeltreffende en kwalitatief goede diensten, hulpmiddelen, 
woningaanpassingen en andere maatregelen die tot de maatwerkvoorziening behoren, 
van derden te betrekken, en wordt indien nodig aangevuld met een vergoeding voor 
onderhoud en verzekering, en 

c. bedraagt niet meer dan de kostprijs van de in de betreffende situatie goedkoopst 
adequate voorziening in natura. 

2. Het college houdt bij de vaststelling van de hoogte van het pgb rekening met het feit of er 
sprake is van professionele ondersteuning of informele ondersteuning. 

3. Voor zover de cliënt door de verstrekking van een pgb kosten bespaart voor een in zijn situatie 
algemeen gebruikelijk te achten product, kan het college besluiten die kosten in mindering te 
brengen op het pgb. 

4. De hoogte van een pgb voor: 
a. een zaak wordt bepaald op ten hoogste de kostprijs van de zaak die de aanvrager op dat 

moment zou hebben ontvangen als de zaak in natura zou zijn verstrekt. Als de 
naturaverstrekking een tweedehands voorziening zou betreffen, wordt de kostprijs 
daarop gebaseerd, met een looptijd gelijk aan de verkorte termijn waarop de zaak 
technisch is afgeschreven, rekening houdend met onderhoud en verzekering. Als de 
naturaverstrekking een nieuwe voorziening zou betreffen, wordt de kostprijs daarop 
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gebaseerd, rekening houdend met een eventueel door de gemeente te ontvangen 
korting; 

b. dienstverlening bedraagt bij: 
• professionele ondersteuning ten hoogste 80 % van de kostprijs van de in de 

betreffende situatie goedkoopst adequate te verstrekken voorziening in natura, of de 
goedkoopste adequate oplossing via de leverancier of de aanbieder waarmee de 
gemeente een contract heeft gesloten. 

• informele ondersteuning, met uitzondering van ondersteuning bij het huishouden:  
 voor ondersteuning zelfstandig leven maximaal € 20,- per uur ; 
 voor ondersteuning maatschappelijke deelname € 20,- per dagdeel;  
 voor ondersteuning kortdurend verblijf € 30,- per etmaal.  

• informele ondersteuning bij ondersteuning bij het huishouden ten hoogste 80% van 
de kostprijs van de in de betreffende situatie goedkoopst adequate te verstrekken 
voorziening in natura, of de  goedkoopst adequate oplossing via de leverancier of de 
aanbieder waarmee de gemeente een contract heeft gesloten.  

Het tarief is een all-in tarief. Dat wil zeggen dat alle kosten zoals salaris, vervanging 
tijdens vakantie, verzekering(en) en reiskosten zijn opgenomen in dit tarief. 

c. vervoer van en naar de dagbesteding 100% van de kostprijs van de in de betreffende 
situatie goedkoopst adequate te verstrekken voorziening in natura, of de goedkoopste 
adequate oplossing via de leverancier of de aanbieder waarmee de gemeente een 
contract heeft gesloten. 

d. een autoaanpassing wordt bepaald op basis van het programma van eisen voor de 
aanpassing en de laagste kostprijs voor een vergelijkbare aanpassing in natura, op basis 
van een door de gemeente opgevraagde offerte bij een leverancier van 
autoaanpassingen. 

e. vervoersvoorzieningen wordt bepaald aan de hand van een door de cliënt opgesteld 
ondersteunings- en budgetplan over hoe hij het pgb gaat besteden en tot de laagste 
kostprijs van de in de betreffende situatie goedkoopst adequate te verstrekken 
voorziening in natura of  de goedkoopste adequate oplossing via de leverancier of de 
aanbieder waarmee de gemeente een contract heeft gesloten.Shet maximum tarief zoals 
opgenomen in bijlage 1 van deze verordening;  

f. Ssportvoorzieningen wordt bepaald aan de hand van een door de cliënt opgesteld 
ondersteunings- en budgetplan over hoe hij het pgb gaat besteden en tot het maximum 
tarief zoals opgenomen in bijlage 1 van deze verordening; 

g. verhuis- en inrichtingskosten wordt bepaald aan de hand van een door de cliënt 
opgesteld ondersteunings- en budgetplan over hoe hij het pgb gaat besteden en de 
laagste kostprijs Sen tot het maximum tarief zoals opgenomen in bijlage 1 van deze 
verordeningS voor een voorziening in natura, op basis van een door de gemeente 
opgevraagde offerte bij een erkend verhuisbedrijf; 

h. woningaanpassingen wordt bepaald op basis van het programma van eisen voor de 
aanpassing en de laagste kostprijs voor een vergelijkbare aanpassing in natura, op basis 
van een door de gemeente opgevraagde offerte.  

i. Sbezoekbaar maken van de woning vervoersvoorzieningen wordt bepaald aan de hand 
van een door de cliënt opgesteld ondersteunings- en budgetplan over hoe hij het pgb 
gaat besteden en tot het maximum tarief zoals opgenomen in bijlage 1 van deze 
verordening; 

j. Swoningaanpassing in de vorm van uitbreiding  wordt bepaald aan de hand van een door 
de cliënt opgesteld ondersteunings- en budgetplan over hoe hij het pgb gaat besteden 
en tot het maximum tarief zoals opgenomen in bijlage 1 van deze verordening; 

k. Saanpassingen woonwagens en woonschepen  wordt bepaald aan de hand van een door 
de cliënt opgesteld ondersteunings- en budgetplan over hoe hij het pgb gaat besteden 
en tot het maximum tarief zoals opgenomen in bijlage 1 van deze verordening; 
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l. S woningsanering wordt bepaald aan de hand van een door de cliënt opgesteld 
ondersteunings- en budgetplan over hoe hij het pgb gaat besteden en tot het maximum 
tarief zoals opgenomen in bijlage 1 van deze verordening. 

 
 
Paragraaf 4.3. Bijdrage voor gebruik maatwerkvoorzieningen 

Artikel 4.3.1. Inkomensafhankelijke eigen bijdrage maatwerkvoorzieningen  
 
1. Een cliënt is een bijdrage in de kosten verschuldigd voor een maatwerkvoorziening dan wel 

pgb zolang hij van de maatwerkvoorziening gebruik maakt of gedurende de periode 
waarvoor het pgb wordt verstrekt. De bijdrage is afhankelijk van het inkomen en vermogen 
van de cliënt en zijn echtgenoot. De bedragen per bijdrageperiode, de inkomensbedragen en 
de percentages die gelden voor de berekening van de eigen bijdrage zijn gelijk aan die 
genoemd in artikel 3.8, eerste lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, waarbij het de 
bedoeling is dat de maximale bijdrage wordt geheven die de wetgever beoogd heeft. 

2. Als de bijdrage voor een maatwerkvoorziening of pgb ten behoeve van een 
woningaanpassing voor een minderjarige cliënt is verschuldigd, is de bijdrage verschuldigd 
door de onderhoudsplichtige ouders, daaronder begrepen degene tegen wie een op artikel 
394 van Boek 1 van het Burgerlijk Wetboek gegrond verzoek is toegewezen, en degene die 
anders dan als ouder samen met de ouder het gezag uitoefent over een cliënt. 

3. Geen eigen bijdrage wordt geheven voor: 
a. rolstoelen; 
b. voorzieningen ten behoeve van cliënten onder de 18 jaar, met uitzondering van 

woningaanpassingen; 
4. Het college brengt de eigen bijdrage in rekening: 

a. voor dienstverlening: zolang de toekenning voor de dienstverlening niet is ingetrokken 
en er in de bijdrageperiode enige ondersteuning is gegeven; 

b. voor een voorziening in natura, anders dan onder a: zolang de cliënt gebruik maakt van 
of in het bezit is van de voorziening, en indien van toepassing: tot maximaal de kostprijs 
van een eenmalig verstrekte voorziening; 

c. bij een periodieke verstrekking van een persoonsgebonden budget: over iedere 
bijdrageperiode waarover een persoonsgebonden budget is verstrekt; 

d. voor een eenmalig verstrekte voorziening in de vorm van een persoonsgebonden 
budget: tot de hoogte van het verstrekte  persoonsgebonden budget is voldaan. 

5. Als een persoon over een bijdrageperiode voor meerdere voorzieningen een eigen bijdrage is 
verschuldigd, dan komt de betaalde eigen bijdrage allereerst ten goede van de voorziening 
die eenmalig is verstrekt en waarvoor het college geen huur verschuldigd is. 

6. De kostprijs van een maatwerkvoorziening is gelijk aan de prijs waarvoor de gemeente de 
maatwerkvoorziening afneemt of aanschaft van (gecontracteerde) aanbieder, inclusief de 
bijkomende kosten. 

7. De kostprijs van een pgb is gelijk aan het bedrag van het pgb. 
8. De eigen bijdrage wordt vastgesteld en geïnd door het CAK. 
 
Artikel 4.3.2 Eigen bijdrage  maatwerkvoorzieningen psychische en psychosociale problemen 
 
1. Een cliënt is een eigen bijdrage verschuldigd in de kosten voor verblijf in een opvang of 

beschermd wonen.  De bedragen per maand, de inkomensbedragen en de percentages die 
gelden voor de berekening van de eigen bijdrage zijn gelijk aan die genoemd in artikel 3.11 
tot en met 3.20 van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, waarbij het de bedoeling is dat de 
maximale bijdrage wordt geheven die de wetgever beoogd heeft. 
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2. Als de cliënt afwezig is uit de opvang of beschermd wonen, anders dan in verband met 
beëindiging van de opvang of beschermd wonen, wordt de eigen bijdrage wel in rekening 
gebracht. 

3. De eigen bijdrage wordt vastgesteld en geïnd door het CAK. 
 

Paragraaf 4.4. Jaarlijkse waardering mantelzorgers 

Artikel 4.4.1. Waardering mantelzorgers 
 
1. De ondersteuning en waardering van mantelzorgers wordt vorm gegeven door middel van 

maatwerk. Samen met de mantelzorger wordt gekeken welke ondersteuning nodig is en hoe 
dit bijdraagt tot ontlasting van de mantelzorger.  

2. Het college voorziet niet in een vaste financiële tegemoetkoming of standaard waardering 
voor alle mantelzorgers. 

 

HOOFDSTUK 5. KWALITEIT, KLACHTEN EN INSPRAAK 

Paragraaf 5.1. Kwaliteitseisen 

Artikel 5.1.1. Kwaliteitseisen 
 
1. Aanbieders zorgen voor een goede kwaliteit van voorzieningen conform artikel 3.1 van de 

wet, eisen met betrekking tot de deskundigheid van beroepskrachten daaronder begrepen, 
door: 
a. het afstemmen van voorzieningen op de persoonlijke situatie van de cliënt; 
b. het afstemmen van voorzieningen op andere vormen van zorg; 
c. erop toe te zien dat beroepskrachten tijdens hun werkzaamheden in het kader van het 

leveren van voorzieningen handelen in overeenstemming met de professionele 
standaard. 

2. Om na te gaan of de kwaliteit van de ondersteuning voldoende geborgd is, wordt onder meer 
gekeken naar de volgende punten: 
a. de professional beschikt over de juiste kwalificaties om de ondersteuning te kunnen 

leveren, d.w.z. relevante opleiding, kennis en ervaring. Indien van toepassing registratie 
in een relevant beroepsregister; 

b. het type zorg sluit aan bij de ondersteuningsbehoefte; 
c. de professional beschikt over relevante keurmerken of certificeringen; 
d. de professional beschikt over een actuele VOG, ook als het een informele zorgaanbieder 

betreft. Een VOG is niet nodig bij zorg door familie (eerste en tweedegraads) of partner. 
3.  Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van 

deze eisen door periodieke overleggen met de aanbieders en een jaarlijks 
cliëntervaringsonderzoek en het zo nodig in overleg met de cliënt ter plaatse controleren van 
de geleverde voorzieningen. 

 
Artikel 5.1.2. Verhouding prijs en kwaliteit levering voorziening door derden  
 
1.  Ter waarborging van een goede verhouding tussen de prijs voor de levering van een dienst 

door een derde als bedoeld in artikel 2.6.4 van de wet en de eisen die gesteld worden aan de 
kwaliteit van de dienst stelt het college vast:  
a. een vaste prijs, die geldt voor een  inschrijving als bedoeld in de Aanbestedingswet 2012 

en het aangaan van een overeenkomst met een derde; of  
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b. een reële prijs die geldt als ondergrens  voor: 
       1°. een inschrijving en het aangaan van een overeenkomst met de derde, en  
       2°. de vaste prijs, bedoeld in onderdeel a. 

2. Het college stelt de prijzen, bedoeld in het eerste lid, vast: 
a. overeenkomstig de eisen aan de kwaliteit van die dienst, waaronder de eisen aan de 

deskundigheid van de beroepskracht,  bedoeld in artikel 2.1.3, tweede lid,  onderdeel c, 
van de wet, en 

b. rekening houdend met de continuïteit in de hulpverlening, bedoeld in artikel 2.6.5, 
tweede lid, van de wet, tussen degenen aan wie de dienst wordt verstrekt en de 
betrokken hulpverleners. 

3. Het college baseert de vaste prijs of de reële prijs  op de volgende kostprijselementen: 
a. de kosten van de beroepskracht; 
b. redelijke overheadkosten; 
c. kosten voor niet productieve uren van de beroepskrachten als gevolg van verlof,  ziekte, 

scholing, werkoverleg; 
d. reis en opleidingskosten; 
e. indexatie van de reële prijs voor het leveren van een dienst; en 
f. overige kosten als gevolg van door de gemeente gestelde verplichtingen voor 

aanbieders waaronder rapportageverplichtingen en administratieve verplichtingen. 
4. Het college kan het eerste lid, onderdeel b, buiten beschouwing laten indien bij de 

inschrijving aan de derde de eis wordt gesteld een prijs voor de dienst te hanteren die 
gebaseerd is op hetgeen gesteld is in het tweede en derde lid. Daarover legt het college 
verantwoording af aan de gemeenteraad. 

5. Het college bepaalt met welke derde als bedoeld in het eerste lid hij een overeenkomst 
aangaat. 
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Paragraaf 5.2. Klachten, medezeggenschap en meldingen  

41TArtikel 5.2.1. Klachtregeling en medezeggenschapsregeling  
 

1.  Het college behandelt klachten van cliënten - dan wel hun gemachtigden, 
vertegenwoordigers of mantelzorgers-  die betrekking hebben op de wijze van afhandeling 
van hulpvragen en aanvragen als bedoeld in deze verordening, overeenkomstig de 
bepalingen van de Procedureregeling Klachtbehandeling gemeente Hengelo. 

2.  Aanbieders stellen een regeling vast voor de afhandeling van klachten van cliënten ten 
aanzien van alle voorzieningen.  

3.  Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van de 
klachtregelingen van aanbieders door periodieke overleggen met de aanbieders en een 
jaarlijks cliëntervaringsonderzoek. 

4.  Aanbieders stellen een regeling vast voor de medezeggenschap van cliënten over 
voorgenomen besluiten van de aanbieder welke voor de gebruikers van belang zijn ten 
aanzien van alle voorzieningen. 

5.  Onverminderd andere handhavingsbevoegdheden ziet het college toe op de naleving van de 
medezeggenschapsregelingen van aanbieders door periodieke overleggen met de aanbieders 
en een jaarlijks cliëntervaringsonderzoek. 

 
41TArtikel 5.2.2. Meldingsregeling calamiteiten en geweld 
 
1.  Het college treft een regeling voor het melden van calamiteiten en geweldsincidenten bij de 

verstrekking van een voorziening door een aanbieder en wijst een toezichthoudend 
ambtenaar aan. 

2.  Aanbieders melden iedere calamiteit en ieder geweldsincident dat zich heeft voorgedaan bij 
de verstrekking van een voorziening onverwijld aan de toezichthoudend ambtenaar. 

3.  De toezichthoudend ambtenaar, bedoeld in artikel 6.1, van de wet, doet onderzoek naar de 
calamiteiten en geweldsincidenten en adviseert het college over het voorkomen van verdere 
calamiteiten en het bestrijden van geweld. 

4.  Het college kan bij nadere regels bepalen welke verdere eisen gelden voor het melden van 
calamiteiten en geweld bij de verstrekking van een voorziening. 

 
Paragraaf 5.3. Betrekken ingezetenen bij beleid  

Artikel 5.3.1. Inspraak en medezeggenschap 
 
1. Het college stelt ingezetenen, waaronder in ieder geval cliënten of hun vertegenwoordigers 

vroegtijdig in de gelegenheid voorstellen voor het beleid betreffende maatschappelijke 
ondersteuning te doen, vroegtijdig gevraagd en ongevraagd advies uit te brengen bij de 
besluitvorming over verordeningen en beleidsvoorstellen betreffende maatschappelijke 
ondersteuning, en voorziet hen van ondersteuning om hun rol effectief te kunnen vervullen. 

2. Het college zorgt ervoor dat ingezetenen, waaronder in ieder geval cliënten of hun 
vertegenwoordigers,  kunnen deelnemen aan periodiek overleg, waarbij zij onderwerpen 
voor de agenda kunnen aanmelden, en dat zij worden voorzien van de voor een adequate 
deelname aan het overleg benodigde informatie. 

3. Het uitvoering geven aan de lokale medezeggenschap wordt in handen gelegd van een 
adviesraad.  

4. De adviesraad adviseert over alle drie de beleidsvelden (jeugd, Wmo en werk en inkomen). 
5. Het doel van de adviesraad is om, vanuit een onafhankelijke positie, een optimale 

betrokkenheid te bewerkstelligen van burgers bij het voorbereiden, vaststellen, uitvoeren en 
evalueren van het beleid ten aanzien van alle drie de beleidsvelden. 
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Artikel 5.3.2. Recht op uitdagen 
 
1. Het college wijst de ingezetenen op de mogelijkheid initiatieven te ontplooien die het 

uitvoeren van taken van het college op grond van de wet betreffen, zoals vastgelegd in artikel 
2.6.7 van de wet. 

2. Het college kan nadere regels stellen omtrent de in lid 1 beschreven mogelijkheid om 
initiatieven te ontplooien. 

 
 
HOOFDSTUK 6 BESTRIJDING, MISBRUIK EN ONEIGENLIJK GEBRUIK VAN DE 
WET 

Artikel 6.1. Nieuwe feiten en omstandigheden 
 
Onverminderd artikel 2.3.8 van de wet doet een cliënt aan het college op verzoek of onverwijld uit 
eigen beweging mededeling van alle feiten en omstandigheden, waarvan hem redelijkerwijs duidelijk 
moet zijn dat deze aanleiding kunnen zijn tot heroverweging van een beslissing als bedoeld in artikel 
2.3.5 of 2.3.6 van de wet. 
 
Artikel 6.2. Herziening of intrekking  
 
1.  Onverminderd artikel 2.3.10 van de wet kan het college een beslissing betreffende een 

maatwerkvoorziening of pgb intrekken dan wel herzien als het college vaststelt dat: 
a. de cliënt onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt en de verstrekking van juiste of 

volledige gegevens tot een andere beslissing zou hebben geleid;  
b. de cliënt niet langer op de maatwerkvoorziening of het pgb is aangewezen; 
c. de cliënt niet voldoet aan de aan de maatwerkvoorziening of het pgb verbonden 

voorwaarden; 
d. de cliënt langer dan 8 weken verblijft in een instelling als bedoeld in de Wet langdurige 

zorg of de Zorgverzekeringswet; 
e. de cliënt de maatwerkvoorziening of het pgb niet of voor een ander doel gebruikt, of 
f. de maatwerkvoorziening of het pgb niet meer toereikend is te achten. 

2.  Een beslissing tot verlening van een pgb kan worden ingetrokken als blijkt dat het pgb binnen 
zes maanden na uitbetaling nog niet is aangewend voor bekostiging van de voorziening 
waarvoor de verlening heeft plaatsgevonden. 

 
Artikel 6.3. Opschorting betaling uit het pgb 
 
1. Het college kan de Sociale verzekeringsbank gemotiveerd verzoeken te beslissen tot een 

gehele of gedeeltelijke opschorting voor ten hoogste dertien weken van betalingen uit het 
pgb  als er ten aanzien van een cliënt een ernstig vermoeden is gerezen dat er sprake is van 
een omstandigheid als bedoeld in artikel 2.3.10, eerste lid, onder a, d of e, van de wet. 

2. Het college kan de Sociale verzekeringsbank gemotiveerd verzoeken te beslissen tot een 
gehele of gedeeltelijke opschorting van betalingen uit het pgb voor de duur van de opname 
als sprake is van een omstandigheid als bedoeld in artikel 6.2  lid 1, onder d. 

3.  Het college stelt de pgb-houder schriftelijk op de hoogte van het verzoek op grond van het 
eerste lid. 
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Artikel 6.4. Terugvordering  
 
1.  Als het college een beslissing op grond van artikel 6.2., eerste  lid 1, onder a, heeft 

ingetrokken dan wel herzien en de verstrekking van de onjuiste of onvolledige gegevens 
opzettelijk door de cliënt  heeft plaatsgevonden, kan het college van de cliënt en degene die 
daaraan opzettelijk zijn medewerking heeft verleend, geheel of gedeeltelijk de geldswaarde 
vorderen van de ten onrechte genoten maatwerkvoorziening of het ten onrechte genoten 
pgb. 

2. Het college kan het terug te vorderen bedrag bij dwangbevel invorderen. 
3.  Ingeval het recht op een in eigendom of in bruikleen verstrekte voorziening is ingetrokken, 

kan deze voorziening worden teruggevorderd dan wel teruggehaald. 
 
Artikel 6.4.    Onderzoek naar besteding van pgb  
 
Het college onderzoekt, al dan niet steekproefsgewijs, de bestedingen van pgb’s. 
 
 
HOOFDSTUK 7 OVERGANGS- EN SLOTBEPALINGEN 

Artikel 7.1.  Intrekking oude verordening  
 
De Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Hengelo 2015 3P

e
P wijziging wordt 

ingetrokken. 
 
Artikel 7.2. Overgangsbepalingen 
 
1.  Besluiten op grond van de Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente Hengelo 

2015 3P

e
P wijziging worden aangemerkt als besluiten op grond van deze Verordening. 

2. Aanvragen, die zijn ingediend onder de Verordening maatschappelijke ondersteuning 
gemeente Hengelo 2015 3P

e
P wijziging en waarop nog niet is beslist bij het in werking treden 

van deze verordening, worden afgehandeld krachtens deze verordening.  
3.  Op bezwaarschriften tegen een besluit op grond van de Verordening voorzieningen 

maatschappelijke ondersteuning gemeente Hengelo 3P

e
P wijziging wordt beslist met 

inachtneming van deze verordening. 
 
Artikel 7.3. Inwerkingtreding 
 
Deze verordening treedt in werking de dag na de bekendmaking. 
 
Artikel 7.4. Citeertitel 
 
Deze verordening wordt aangehaald als: Verordening maatschappelijke ondersteuning gemeente 
Hengelo 2015, 4P

e
P wijziging. 

 
Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van (datum), 

 

De griffier,        De voorzitter,   
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SBIJLAGE 
 

I. SVerhuis- en inrichtingskosten en primaat verhuizen 
 
S1.1 SDe hoogte van een vergoeding voor verhuis- en inrichtingskosten 

bedraagt maximaal 
 

 
S€ 2.500,- 

S1.2 SDe hoogte van een vergoeding voor verhuiskosten voor het vrijmaken 
van een woning bedraagt maximaal 
 

 
S€ 5.265,-. 

S1.3 SDe hoogte van een vergoeding voor het bezoekbaar maken van een 
woning bedraagt maximaal 
 

 
S€ 1.500,- 

 
II. SVergoeding voor woningaanpassing in de vorm van uitbreiding 

 
S2.1 SWanneer de aanpassing van een woning bestaat uit het  aanbouwen bij  

een bestaande woning of groter bouwen van een nieuwe woning dan 
wanneer er geen aanpassingen nodig zouden zijn geweest, is de 
vergoeding maximaal gelijk aan het bedrag voor het aantal meters zoals 
is aangegeven in de tabel onder 2.2 en een gedeelte van de 
buitenruimte bij een woning zoals vermeld onder 2.3.  
 

 

S2.2 SAantal m² waarvoor een vergoeding kan worden verleend, aangegeven 
per vertrek. 

 

SSoort vertrek  SAantal m² waarvoor ten hoogste een 
vergoeding wordt verleend in geval van 

aanbouw van een vertrek  

Saantal m² waarvoor ten 
hoogste een vergoeding wordt 

verleend in geval van 
uitbreiding  

SWoonkamer  S30  S6  
SKeuken  S10  S4  
SEenpersoons 
slaapkamer  

S10  S4  

STweepersoons 
slaapkamer  

S18  S4  

SToiletruimte  S2  S1  
SBadkamer  
S- wastafelruimte  S2  S1  
S- doucheruimte  S3  S2  
SEntree/gang/hal  S5  S2  
SBerging  S6  S4  
 
S2.3 

 
SHet aantal m² verhard pad tussen de openbare weg en de hoofdingang 
tot een woonruimte, dan wel tussen een tweede ingang en een berging 
en/of tuinpoort dat bij het nieuw aanleggen van paden, dan wel bij het 
aanpassen van bestaande paden ten hoogste voor een 
persoonsgebonden budget in aanmerking komt bedraagt 20 m².  
 

 

S2.4 SEen persoonsgebonden budget  gericht op extra te verwerven grond  
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wordt verleend voor de aankoop van ten hoogste het aantal vierkante 
meters dat gelijk is aan de vloeroppervlakte van de op te richten 
aanbouw of bijgebouw of de extra meters in verband met de 
aanpassingen bij een nieuw te bouwen woning.  
 

S2.5 SDe hoogte van de vergoeding bedraagt 
 

S€ 400,- per m³ 

S2.6 SDe hoogte van de vergoeding voor bergingen bedraagt S€ 300,- per m³ 
 

 
III. SAanpassingen woonwagens en woonschepen 

 
S3.1 SDe maximale vergoeding voor aanpassingen van woonwagens en 

woonschepen bedraagt 
 

 
S€ 2.500,- 

 
IV. SHoogte vergoeding voor woningsanering 

 
S4.1. SWanneer de aanpassing van de woning het saneren van vloerbedekking 

en vervanging van gordijnen betreft, bedraagt het persoonsgebonden 
budget maximaal: 

a. Svoor vervanging van de vloerbedekking in de slaapkamer 
b. Svoor vervanging van de gordijnen in de slaapkamer 

 
 
 
S€ 265,- 
S€ 105,- 
 

S4.2 SIndien er in het gezin kinderen zijn jonger dan 4 jaar kan tevens een 
persoonsgebonden budget worden verstrekt in de kosten van sanering 
als bedoeld in 4.1, voor de woonkamer. De hoogte hiervan bedraagt 
maximaal: 

a. Svoor vervanging van de vloerbedekking in de woonkamer 
b. Svoor vervanging van de gordijnen in de woonkamer 

 
 
 
 
S€ 525,- 
S€ 210,- 
 

S4.3 SDe hoogte van het persoonsgebonden budget is mede afhankelijk van 
de leeftijd van de te vervangen middelen. Als een voorziening is 
afgeschreven (termijn: 7 jaar) wordt geen persoonsgebonden budget 
verleend. 
 

 

 
V. SMaximale bedragen voor vergoedingen van vervoersvoorzieningen 

 
S5.1 SDe hoogte van een vergoeding in de vorm van een pgb voor een 

maatwerkvoorziening gericht op het verplaatsen in de leefomgeving 
bedraagt ten hoogste per jaar voor: 

a. Sgebruik van eigen auto 
b. Sgebruik van een bruikleenauto voor vervoer 

 
SBij de combinatie van een aanvullende vervoersvoorziening en een 
vergoeding voor de kosten voor vervoer wordt een korting van 25 % op 
de hoogte van de vergoeding toegepast. 
 

 
 
 
S€ 955,- 
S€ 330,- 
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S5.2 SDe hoogte van een vergoeding voor het gebruik van het Collectief 
Vraagafhankelijk Vervoer bedraagt per jaar maximaal: 

a. Svoor gebruik individuele taxi voor vervoer 
b. Svoor gebruik individuele rolstoeltaxi voor vervoer 

 
 
S€ 2.100,- 
S€ 2.500,- 
 

S5.3 SDe hoogte van een vergoeding voor het aanpassen van een auto wordt 
vastgesteld op basis van de leeftijd van de auto en de werkelijke kosten 
van de autoaanpassing en bedraagt maximaal  
  
SHierbij wordt uitgegaan van een levensduur van de auto van 10 jaar. 
 

 
 
S€ 4.000,- 

S5.4 SEen uitzondering op 5.3 geldt voor autostoelen die overplaatsbaar zijn. 
De berekening van deze vergoeding wordt niet gebaseerd op de leeftijd 
van de auto. De aanpassing (autostoel en andere autoaanpassingen 
samen) wordt volledig vergoed tot een maximum van  
 
SDe kosten van overplaatsing van de autostoel in een nieuwe auto zijn 
voor kosten van cliënt. 
 

 
 
 
S€ 4.000,- 

 
VI. SMaximale bedragen voor vergoeding sportvoorzieningen 

 
S6.1 SDe hoogte van de vergoeding voor de aanschaf en het onderhoud van 

een sportvoorziening maximaal 
 
S€ 2.800,- 
 

S6.2 SHet in 6.1 genoemde bedrag wordt niet vaker dan eens in de drie jaar 
verstrekt. 
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TOELICHTING VERORDENING MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING  
 
Artikelsgewijs 
 
Artikel 1. Begripsbepalingen 
 
Een algemeen gebruikelijke voorziening is bijvoorbeeld een elektrische fiets. 
 
Het gesprek is het mondeling contact na een melding waarin het college met degene die 
maatschappelijke ondersteuning vraagt zijn gehele situatie inventariseert. Tijdens het gesprek wordt 
geïnventariseerd wat de mogelijkheden zijn van een cliënt om op eigen kracht, met gebruikelijke 
hulp, met mantelzorg of met hulp van andere personen uit zijn sociaal netwerk dan wel met 
gebruikmaking van voorliggende voorzieningen, algemeen gebruikelijke voorzieningen, algemene 
voorzieningen of maatwerkvoorzieningen om zijn zelfredzaamheid of participatie te verbeteren of te 
voorkomen dat hij gebruik moet maken van beschermd wonen of opvang. 
 
Het aantal definities van artikel 1 is beperkt aangezien de wet (in artikel 1.1.1) al een flink aantal 
definities kent die ook bindend zijn voor deze verordening. Voor de duidelijkheid zijn een aantal 
belangrijke wettelijke definities hieronder weergegeven. 

• aanbieder: natuurlijke persoon of rechtspersoon die jegens het college gehouden is een 
algemene voorziening of een maatwerkvoorziening te leveren; 

• algemene voorziening: aanbod van diensten of activiteiten dat, zonder voorafgaand 
onderzoek naar de behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden van de gebruikers, 
toegankelijk is en dat is gericht op maatschappelijke ondersteuning;  

• begeleiding: activiteiten gericht op het bevorderen van zelfredzaamheid en participatie van 
de cliënt opdat hij zo lang mogelijk in zijn eigen leefomgeving kan blijven; 

• cliënt: persoon die gebruik maakt van een algemene voorziening of aan wie een 
maatwerkvoorziening of persoonsgebonden budget is verstrekt of door of namens wie een 
melding is gedaan als bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid van de wet;  

• cliёntondersteuning: onafhankelijke ondersteuning met informatie, advies en algemene 
ondersteuning die bijdraagt aan het versterken van de zelfredzaamheid en participatie en 
het verkrijgen van een zo integraal mogelijke dienstverlening op het gebied van 
maatschappelijke ondersteuning, preventieve zorg, zorg, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, 
wonen, werk en inkomen;  

• gebruikelijke hulp: hulp die naar algemeen aanvaarde opvattingen in redelijkheid mag 
worden verwacht van de echtgenoot, ouders, inwonende kinderen of andere huisgenoten;  

• maatschappelijke ondersteuning:  
1°. bevorderen van de sociale samenhang, de mantelzorg en vrijwilligerswerk, de 
toegankelijkheid van voorzieningen, diensten en ruimten voor mensen met een beperking, 
de veiligheid en leefbaarheid in de gemeente, alsmede voorkomen en bestrijden van 
huiselijk geweld,  
2°. ondersteunen van de zelfredzaamheid en de participatie van personen met een 
beperking of met chronische psychische of psycho-sociale problemen zoveel mogelijk in de 
eigen leefomgeving, 
3°. bieden van beschermd wonen en opvang;  
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• maatwerkvoorziening: op de behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden van een 

persoon afgestemd geheel van diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere 
maatregelen: 
1°. ten behoeve van zelfredzaamheid, daaronder begrepen kortdurend verblijf in een 
instelling ter ontlasting van de mantelzorger, het daarvoor noodzakelijke vervoer, alsmede 
hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen, 
2°. ten behoeve van participatie, daaronder begrepen het daarvoor noodzakelijke vervoer, 
alsmede hulpmiddelen en andere maatregelen, 
3°. ten behoeve van beschermd wonen en opvang;  

• mantelzorg: hulp ten behoeve van zelfredzaamheid, participatie, beschermd wonen, 
opvang, jeugdhulp, het opvoeden en opgroeien van jeugdigen en zorg en overige diensten 
als bedoeld in de Zorgverzekeringswet, die rechtstreeks voortvloeit uit een tussen personen 
bestaande sociale relatie en niet wordt verleend in het kader van een hulpverlenend 
beroep;  

• participatie: deelnemen aan het maatschappelijke verkeer;  
• persoonsgebonden budget: bedrag waaruit namens het college betalingen worden gedaan 

voor diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen die tot een 
maatwerkvoorziening behoren, en die een cliënt van derden heeft betrokken;  

• sociaal netwerk: personen uit de huiselijke kring of andere personen met wie de cliënt een 
sociale relatie onderhoudt;  

• voorziening: algemene voorziening of maatwerkvoorziening;  
• zelfredzaamheid: in staat zijn tot het uitvoeren van de noodzakelijke algemene dagelijkse 

levensverrichtingen en het voeren van een gestructureerd huishouden. 
 
Ook de Algemene wet bestuursrecht (hierna: Awb) kent een aantal (definitie)bepalingen die voor 
deze verordening van belang zijn, zoals:  

• aanvraag (artikel 1:3, derde lid Awb): een verzoek van een belanghebbende om een besluit 
te nemen; 

• beschikking (artikel 1:3 tweede lid Awb): een besluit dat niet van algemene strekking is, met 
inbegrip van de afwijzing van een aanvraag daarvan. 

 
Artikel 1.2. Vertegenwoordiger cliënt 
 
In de wet (artikel 1.1.1) is de vertegenwoordiger gedefinieerd als “persoon of rechtspersoon die een 
cliënt vertegenwoordigt die niet in staat kan worden geacht tot een redelijke waardering van zijn 
belangen ter zake”. Als een cliënt niet zelfstandig in staat zijn tot het behartigen van zijn belangen, 
bijvoorbeeld als gevolg van een verstandelijke of psycho-geriatrische beperking, of omdat het om 
een kind gaat, kan deze vertegenwoordiger zijn plaats innemen bij het doen van de melding en het 
indienen van de aanvraag. Het college zal er op toezien dat de vertegenwoordiger ook werkelijk de 
belangen van de cliënt vertegenwoordigt.  
 
Op grond van artikel 2:2 Awb kan het college een gemachtigde (waarmee de vertegenwoordiger 
feitelijk gelijk gesteld kan worden) weigeren als tegen die gemachtigde ernstige bezwaren bestaan. 
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Artikel 1.3. Nadere regels  
 
Het college kan nadere regels vaststellen ter uitvoering van deze verordening.  
 
Artikel 2.1 Melding  
 
In artikel 2.3.2, eerste lid, van de wet wordt al bepaald dat indien bij het college melding wordt 
gedaan van een behoefte aan maatschappelijke ondersteuning, het college deze melding onderzoekt. 
Deze bepaling verankert ook in de verordening dat bij het college een melding kan worden gedaan 
en door wie. In artikel 2.3.2, negende lid, van de wet is bepaald dat een aanvraag niet kan worden 
gedaan dan nadat (naar aanleiding van de melding) onderzoek is uitgevoerd, tenzij het onderzoek 
niet is uitgevoerd binnen de termijn van zes weken. 
 
De melding is vormvrij en kan schriftelijk, elektronisch, mondeling of telefonisch bij het college 
worden gedaan.  In artikel 2:15 van de Awb is bepaald dat een aanvraag elektronisch (onder meer 
per email) kan worden gedaan indien het bestuursorgaan kenbaar heeft gemaakt dat deze weg 
geopend is. De melding kan ‘door of namens de cliënt’ worden gedaan. Dit kan ruim worden opgevat. 
Naast de cliënt kan bijvoorbeeld diens vertegenwoordiger, mantelzorger, partner, familielid, 
buurman of andere betrokkene de melding doen.  
 
In het eerste lid is met gebruik van de in artikel 1 gedefinieerde term ‘hulpvraag’ een 
afbakeningsbepaling gegeven. Een persoon met een hulpvraag die op grond van een andere wet kan 
worden beantwoord, kan direct en gericht worden doorverwezen. Te denken valt hier bijvoorbeeld 
aan de Zorgverzekeringswet, de Wet werk en bijstand en de Leerplichtwet. Zie ook de tekst en 
toelichting van artikel 8, tweede lid. 
 
Het derde lid geeft aan dat het college de melding registreert zodra de cliënt zijn zorgvraag helder 
heeft gemaakt. Onder zorgvraag wordt verstaan: door de cliënt zelf of door zijn omgeving geuite 
behoefte aan maatschappelijke ondersteuning.  
 
In het vierde lid staat aangegeven dat niet als melding wordt aangemerkt de hulpvraag die meteen 
kan worden beantwoord en geen nader onderzoek behoeft. Te denken valt hier bijvoorbeeld aan dat 
uit het eerste contact kan blijken dat de burger eenvoudig kan worden verwezen naar een andere 
instantie, zoals Loes, of dat de burger een voorlichting wenst over het gevoerde beleid.  
 
In het vijfde lid is de verplichte ontvangstbevestiging verankerd (artikel 2.3.2, eerste lid, slotzin, van 
de wet). Conform artikel 4:3a van de Awb is het bestuursorgaan gehouden een elektronisch 
ingediende aanvraag te bevestigen. Dat kan dan – en ligt voor de hand – ook elektronisch. Indien de 
melding mondeling of telefonisch is gedaan, zou dit ook kunnen worden afgesproken.  
Aangezien het onderzoek na een melding maximaal zes weken mag beslaan (zie artikel 2.3.2, eerste 
lid, van de wet), is registratie en ontvangstbevestiging van de melding ook in het kader van deze 
termijn van belang. 
 
In het zesde lid is overeenkomstig artikel 2.3.3 van de wet een uitzondering vervat voor 
spoedeisende gevallen. Het college is op grond van de wet verplicht in dergelijke gevallen een 
passende tijdelijke maatwerkvoorziening te verstrekken in afwachting van de uitkomsten van het 
onderzoek dat volgt na de melding. 
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Artikel 2.2. Legitimatie 
 
In het kader van de rechtmatigheid is het op grond van artikel 2.3.4 van de wet in ieder geval 
verplicht om de identiteit van de cliënt vast te stellen aan de hand van een document als bedoeld in 
artikel 1 van de Wet op de identificatieplicht en is de cliënt die een aanvraag doet voor een 
maatwerkvoorziening ook verplicht dat document ter inzage te geven. Bij de gegevensverzameling 
op grond van artikel 2.4 eerste en tweede lid zullen de grenzen van de Wet bescherming 
persoonsgegevens in acht genomen moeten worden. 
 
Artikel 2.3. Cliëntondersteuning 
 
Het eerste lid is een uitwerking van de wettelijke verplichting van het college in artikel 2.2.4, eerste 
lid, onder a, en tweede lid, van de wet. In de memorie van toelichting bij artikel 2.2.4 van de wet 
(Kamerstukken II 2013/14, 33 841, nr. 3) is vermeld dat gemeenten hiermee de opdracht hebben in 
ieder geval een algemene voorziening voor cliëntondersteuning te realiseren, waar burgers 
informatie en advies over vraagstukken van maatschappelijke ondersteuning en hulp bij het 
verkrijgen daarvan kunnen krijgen.  
 
In het tweede lid is overeenkomstig artikel 2.3.2, derde lid, van de wet bepaald dat het college de 
betrokkene na de melding van de hulpvraag inlicht over de mogelijkheid van gratis 
cliëntondersteuning. 
 
Met de waarborg geformuleerd in lid 3 kunnen cliënten vertrouwen op de onafhankelijkheid van de 
clientondersteuning. 
 
Artikel 2.4. Onderzoek 
 
Deze bepaling is hier opgenomen om een zorgvuldige procedure te waarborgen. Het eerste lid dient 
ter ambtelijke voorbereiding van het onderzoek op basis van de melding waarbij in samenspraak met 
de cliënt bekende gegevens in kaart worden gebracht en cliënten niet worden belast met vragen 
over zaken die bij de gemeente al bekend zijn.  
 
De verplichting tot het overleggen van stukken, zoals vermeld in het tweede lid, is opgenomen 
overeenkomstig artikel 2.3.2, zevende lid, van de wet.  
 
Op grond van het derde lid kan worden afgezien van het onderzoek indien dat een onnodige 
herhaling van zetten zou betekenen. 
 
In het vierde lid is overeenkomstig artikel 2.3.2, tweede lid, van de wet de verplichting voor het 
college opgenomen om informatie te verschaffen over de mogelijkheid voor de cliënt om een 
persoonlijk plan op te stellen en deze aan het college te overhandigen.  
 
Artikel 2.5. Gesprek 
 
Deze bepaling is opgenomen om een zorgvuldige procedure te waarborgen en kan worden gezien als 
een uitwerking van de verplichte delegatiebepaling van artikel 2.1.3, eerste lid en tweede lid, onder 
a, van de wet, waarbij onder meer is bepaald dat de gemeente bij verordening in ieder geval regels 
vaststelt die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van het in artikel 2.1.2 bedoelde plan en de door het 
college te nemen besluiten of te verrichten handelingen.  
De onderdelen van het eerste lid zijn overeenkomstig de opsomming in artikel 2.3.2 van de wet 
opgenomen. In artikel 2.3.2, eerste lid van de wet, wordt niet de aanduiding “het gesprek” gebruikt 
maar “een onderzoek in samenspraak met degene door of namens wie de melding is gedaan en waar 

Pagina 22 van 36 
 



mogelijk met de mantelzorger of mantelzorgers dan wel diens vertegenwoordiger”. De memorie van 
toelichting op deze bepaling (Kamerstukken II 2013/14, 33 841, nr. 3, blz. 143) verduidelijkt dat voor 
een zorgvuldig onderzoek veelal sprake zal zijn van enige vorm van persoonlijk contact met 
betrokkene of een vertegenwoordiger van betrokkene, aangezien daardoor een adequaat 
totaalbeeld van de betrokkene en zijn situatie verkregen kan worden. Het eerste lid bepaalt daarom 
dat het onderzoek moet plaatsvinden in samenspraak met betrokkene. Met betrokkene wordt in 
ieder geval bedoeld de cliënt of zijn vertegenwoordiger ,waar mogelijk de mantelzorger(s) en 
desgewenst familie   De vorm van het onderzoek is vrij.  
 
Algemene voorzieningen zijn voorzieningen die voor de inwoners vrij toegankelijk zijn. Dat wil zeggen 
dat ze geen toestemming van de gemeente nodig hebben om er gebruik van te maken. Algemene 
voorzieningen kunnen collectief (soms doelgroep gericht) en individueel zijn en zijn voorliggend dan 
wel aanvullend. Voorbeelden van collectieve algemene voorzieningen die door de gemeente worden 
gefinancierd zijn de jongerensoos, ouderensociëteiten, vrijetijdsbesteding voor verstandelijk 
gehandicapten, prenatale voorlichting, taallessen en sociale vaardigheidstrainingen. Individuele 
algemene voorzieningen die wij financieren zijn bijvoorbeeld maatschappelijk werk, 
ouderenadviseur, jeugdgezondheidszorg, budget alert en begeleide omgangsregeling (voor ouders in 
scheiding). 
 
In het tweede lid is overeenkomstig artikel 2.3.2, vijfde lid, van de wet verankerd dat het college een 
door of namens de cliënt ingediend persoonlijk plan betrekt bij het onderzoek.  
 
Het gesprek vindt zo mogelijk bij de cliënt thuis plaats. Indien woningaanpassingen nodig zijn, is dat 
zeker essentieel om de thuissituatie goed te kunnen beoordelen en doeltreffende oplossingen te 
vinden. 
 
Het gesprek is hoofdregel en hoeft uiteraard niet plaats te vinden als dit niet nodig is (zie het vierde 
lid). Het kan bijvoorbeeld om een cliënt gaan die al bekend is bij de gemeente en een eenvoudige 
‘vervolgvraag’ heeft.  
 
Artikel 2.6. Verslag 
 
Deze bepaling is opgenomen in het belang van een zorgvuldige dossiervorming en een zorgvuldige 
procedure en is overeenkomstig artikel 2.3.2, achtste lid, van de wet opgenomen. Het verslag kan 
worden gezien als een onderdeel van het ondersteuningsplan. 
 
Het tweede lid borgt dat altijd verslag wordt opgemaakt. In de memorie van toelichting 
(Kamerstukken II 2013/14, 33 841, nr. 3, p. 32-33) staat dat de gemeente aan de cliënt een weergave 
van de uitkomsten van het onderzoek verstrekt om hem in staat te stellen een aanvraag te doen voor 
een maatwerkvoorziening. Dat moet in beginsel schriftelijk. Een goede weergave maakt het voor de 
gemeente inzichtelijk om een juiste beslissing te nemen te nemen op een aanvraag en draagt bij aan 
een inzichtelijke communicatie met de cliënt.  
 
Artikel 2.7. Aanvraag 
 
Ook deze bepaling is een uitwerking van artikel 2.1.3, eerste lid, en tweede lid, onder a, van de wet, 
waarbij is bepaald dat de gemeente bij verordening in ieder geval bepaalt op welke wijze wordt 
vastgesteld of een cliënt voor een maatwerkvoorziening voor zelfredzaamheid, participatie, 
beschermd wonen of opvang in aanmerking komt. De wet bepaalt dat het college binnen twee 
weken na de ontvangst van de aanvraag de beschikking moet geven (artikel 2.3.5, tweede lid). In de 
Awb worden regels gegeven omtrent de aanvraag. Deze verordening wijkt daarvan niet af. Op grond 
van artikel 4:1 van de Awb wordt een aanvraag tot het geven van een beschikking schriftelijk 
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ingediend bij het bestuursorgaan dat bevoegd is op de aanvraag te beslissen (hier het college), tenzij 
bij wettelijk voorschrift anders is bepaald.  
 
In artikel 2.7. is bepaald dat naast de cliënt alleen een daartoe door hem gemachtigd persoon of een 
vertegenwoordiger (zie voor een definitie van vertegenwoordiger de toelichting onder artikel 1) een 
aanvraag kan indienen. Dit is minder ruim dan de kring van personen rond de cliënt die een melding 
kan doen. Aangezien het hier gaat om de formele aanvraag om een beschikking in de zin van de Awb, 
is hier de formele eis van machtiging of vertegenwoordiging gesteld.  
 
Ter voorkoming van onnodige administratieve lasten is in het tweede lid de mogelijkheid opgenomen 
om een door de cliënt ondertekend verslag als aanvraag aan te merken. 
 
Artikel 2.8. Extern deskundigenonderzoek 
 
In lid 1 is bepaald het college bevoegd is om de cliënt op te roepen in persoon te verschijnen op een 
door burgemeester en wethouders te bepalen plaats en tijdstip en te laten onderzoeken en/of 
ondervragen door een of meer daartoe aangewezen deskundigen. Dit alles met de beperking dat dit 
in het belang moet zijn van het onderzoek. Het college mag dus geen gegevens (doen) opvragen 
waarin hij uit andere hoofde geïnteresseerd is. Het is bij de adviesaanvraag van belang dat hierbij een 
heldere vraag of afgebakende opdracht wordt verstrekt, zodat duidelijk is voor de cliënt en de 
adviseur welk aanvullend onderzoek nog nodig is.  
 
In artikel 2.3.8, derde lid, van de wet is een medewerkingsplicht opgenomen. De cliënt is verplicht 
aan het college desgevraagd de medewerking te verlenen die redelijkerwijs nodig is voor de 
uitvoering van deze wet. 
 
Artikel 2.9. Beslistermijnen 
 
Het gaat hier om een wettelijke termijn. In artikel 2.3.5 tweede lid van de wet staat vermeld dat het 
college de beschikking geeft binnen twee weken na ontvangst van de aanvraag. 
 
Artikel 2.10. Inhoud beschikking 
 
Uitgangspunt van de wet is dat de cliënt een maatwerkvoorziening in ‘natura’ krijgt. Indien gewenst 
door de cliënt bestaat echter de mogelijkheid van het toekennen van een budget.  
 
Tweede lid, onder a, en derde lid, onder a: het beoogde resultaat is bijvoorbeeld ‘mobiliteit’ en niet 
‘een scootmobiel’.  
Tweede, onder b, en derde lid, onder d: onder ‘duur’ valt ook de termijn waarop een voorziening 
technisch is afgeschreven. 
 
Het vierde lid dient uitsluitend ter informatie aan de cliënt. Het college neemt niet de hoogte van de 
bijdrage in de kosten in de beschikking op. Dat loopt immers via het CAK, evenals de mogelijkheid 
van bezwaar en beroep daartegen. Zie artikel 12 en artikel 2.14, zesde lid, van de wet, waarin is 
bepaald dat de bijdrage voor een maatwerkvoorziening dan wel een persoonsgebonden budget, met 
uitzondering van die voor opvang, wordt vastgesteld en voor de gemeente geïnd door het CAK. 
 
Artikel 3.1 Voorliggend op maatwerkvoorziening 
 
Een algemene voorziening kan in de daarvoor geschikte situaties een voorliggend en volwaardig 
alternatief zijn voor een maatwerkvoorziening. Of dit in een individueel geval ook zo is, onderzoekt 
de gemeente indien door of namens een betrokkene een melding is gedaan dat deze 
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maatschappelijke ondersteuning nodig heeft. Een cliënt die naar het oordeel van het college voor 
een specifieke vorm van ondersteuning gebruik kan maken van een algemene voorziening waarbij 
deze ondersteuning als een passende ondersteuning wordt aangemerkt, komt dus niet in aanmerking 
voor een maatwerkvoorziening voor die ondersteuning. 
 
SArtikel 3.2. Eigen bijdrage 
 
SVoor een algemene voorziening kan eventueel een bijdrage van de cliёnt in de kosten worden 
gevraagd (m.u.v. cliëntondersteuning), maar deze bijdrage mag, anders dan die voor een 
maatwerkvoorziening, niet inkomensafhankelijk zijn. De eigen bijdrage voor de algemene voorziening 
dienstenbon ondersteuning bij het huishouden bedraagt € 5,- per uur. 
 
 
Artikel 4.1.1. Criteria maatwerkvoorzieningen beperking zelfredzaamheid of participatie 
 
Het verstrekken van een maatwerkvoorziening heeft als doel een beperking in de zelfredzaamheid en 
participatie te compenseren, zodanig dat de cliënt in de eigen leefomgeving kan blijven. Omdat de 
behoeften en passende oplossingen kunnen verschillen is het niet wenselijk en mogelijk een 
limitatieve opsomming in de verordening op te nemen. 
 
Het derde lid betreft een ‘kan’-bepaling en weet eveneens zijn grondslag in artikel 2.1.3, (eerste lid 
en) tweede lid, aanhef en onder a, van de wet. In de memorie van toelichting is bij artikel 2.3.5, 
derde lid, van de wet (Kamerstukken II 2013-14, 33 841, nr. 3, p. 148) opgemerkt dat de 
maatwerkvoorziening nadrukkelijk een hekkensluiter is: 
“Alleen wanneer iemand echt niet zelf of met hulp van zijn omgeving in staat is tot zelfredzaamheid 
of participatie en ook een algemene voorziening geen uitkomst biedt, is er een rol voor het college. 
Dat is niet het geval wanneer het gaat om diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen of andere 
maatregelen die naar hun aard gebruikelijk zijn (fiets, schoonmaakmiddelen, wandelstok, eenvoudige 
rollator). Wanneer iemand beschikt over algemeen gebruikelijke zaken, maar deze in verband met 
zijn beperking of problemen niet meer afdoende zijn, kan aanleiding bestaan om een voorziening te 
treffen. Dat is ook niet het geval als de aanvrager zijn hulpvraag redelijkerwijs van te voren had 
kunnen voorzien en met zijn beslissing had kunnen voorkomen, bijvoorbeeld: indien iemand is 
aangewezen op een rolstoel en een huis koopt waarin veel dure aanpassingen moeten worden 
aangebracht, had het in de rede gelegen dat de aanvrager in een al aangepast huis zou zijn gaan 
wonen.” 
Deze passage in het bijzonder – maar gelezen in samenhang met de verdere parlementaire 
geschiedenis – biedt een onderbouwing om het begrip ‘voorzienbaarheid’ in individuele gevallen een 
rol te laten spelen bij de afwijzing van een maatwerkvoorziening. Zoveel volgt ook uit de passages in 
de parlementaire geschiedenis waaruit blijkt dat de wetgever aan heeft willen sluiten bij de huidige 
rechtspraak op dit punt (zie in het bijzonder de nadere memorie van antwoord, Kamerstukken I 
2013-14, 33841, nr. J, p. 18). Hieruit volgt verder dat met artikel 4.1.1., tweede lid, nadrukkelijk geen 
(verkapte) inkomenstoets is – of kan worden – beoogd. Ook op grond van de wettekst en blijkens de 
parlementaire geschiedenis is hiervoor namelijk uitdrukkelijk geen ruimte gelaten (zie verder de nota 
naar aanleiding van het verslag, Kamerstukken II 2013-14, 33 841, nr. 34, p. 24). 
Gelet op artikel 2.1.3, eerste lid en tweede lid, aanhef en onder a, van de wet, de genoemde 
wetsgeschiedenis en de huidige jurisprudentie is het van belang een expliciete grondslag te hebben 
voor afwijzing van een maatwerkvoorziening waarbij de ‘voorzienbaarheid’ een rol speelt. Het derde 
lid voorziet in een dergelijke grondslag. Gelet op de noodzaak tot een individuele beoordeling is de 
weigeringsgrond als ‘kan-bepaling’ vormgegeven; het college van burgemeester en wethouders is 
daarmee altijd gegeven een inhoudelijke afweging te maken bij iedere individuele aanvraag. 
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Artikel 4.1.2. Criteria maatwerkvoorzieningen psychische en psychosociale problemen 
 
Zie toelichting bij artikel 4.1.1. 
 
Artikel 4.1.3. Aanvullende criteria 
 
Lid 1: Als er al eerder een maatwerkvoorziening (of individuele voorziening, zoals dat heette onder 
de oude Wet maatschappelijke ondersteuning) is verstrekt en deze voorziening biedt nog voldoende 
ondersteuning en is nog niet technisch afgeschreven, dan komt de cliënt niet opnieuw in aanmerking 
voor een maatwerkvoorziening. De noodzaak is dan niet aanwezig: 

- tenzij de eerder verstrekte voorziening verloren is gegaan als gevolg van omstandigheden die 
niet aan cliënt zijn toe te rekenen; 

- als de eerder verstrekte voorziening niet langer de oplossing biedt voor de behoefte van de 
cliënt aan maatschappelijke ondersteuning en dit niet te voorzien was. 

 
Lid 2: Als het college vaststelt dat een maatwerkvoorziening noodzakelijk is, zal het college kiezen 
voor de goedkoopst doelmatige voorziening in natura die zij ingekocht heeft. Voorop staat dat de 
voorziening adequaat (doelmatig) is om bij te dragen aan de ondersteuningsbehoefte. Als er echter 
meerdere varianten mogelijk zijn, kiest het college voor de goedkoopste variant in natura. Als de 
individuele situatie daar om vraagt kan onder voorwaarden ook een pgb verstrekt worden.   
 
Lid  3: Als een cliënt op grond van de criteria  zoals genoemd in artikel 4.1.1 in aanmerking komt voor 
een bepaalde maatwerkvoorziening, kan de cliënt zelf kiezen bij welke, door de gemeente voor die 
voorziening gecontracteerde zorgaanbieder, hij zijn zorg af wil nemen.    
 
Lid 4 sub a: Het is voor het college belangrijk dat het objectief kan vaststellen of de voorziening 
noodzakelijk is. Als een cliënt zich op een zodanig moment meldt dat dit niet meer mogelijk is, 
dan komt dat voor rekening en risico van de cliënt. Bovendien blijkt hier dan ook uit dat de 
cliënt in staat is gebleken zelf met oplossingen te komen voor zijn probleem, zodat 
ondersteuning door het college niet aan de orde is. 
 
Lid 4 sub b: De inzet van maatwerkvoorzieningen kan onderdeel uitmaken van een 
ondersteuningsplan, waar behalve de maatwerkvoorziening ook inzet van de cliënt wordt verwacht, 
gebruik van algemene voorzieningen of deelname aan bepaalde activiteiten. Als een cliënt weigert 
om aan een dergelijk ondersteuningsplan mee te werken die het college noodzakelijk vindt voor het 
bereiken van de resultaatgebieden, of niet meewerkt aan de uitvoering daarvan, kan dit tot 
gevolg hebben dat ook de maatwerkvoorziening wordt geweigerd. 
 
Lid 4 sub c: In sommige gevallen gebruiken mensen al jaren door hen zelf bekostigde voorzieningen 
en melden zich voor een aanspraak op een maatwerkvoorziening na het optreden van een beperking. 
In voorkomende gevallen kan dat leiden tot de conclusie dat het optreden van die beperking geen 
meerkosten met zich meebrengt. 
 
Lid 4 sub d: Een voorziening moet veilig zijn en geen gezondheidsrisico’s met zich meebrengen voor 
hemzelf of een ander. Zo zal bijvoorbeeld iemand die geen verkeersinzicht heeft niet in 
aanmerking kunnen komen voor een aangepaste auto of een snelle scootmobiel. 
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Artikel 4.2.1. Criteria voor pgb  
 
Op grond van artikel 2.3.6 van de wet moet de cliënt voldoen aan een aantal voorwaarden om 
in aanmerking te kunnen komen voor een pgb. Deze zijn: 

- hij moet, al dan niet met ondersteuning, in staat zijn om een pgb te beheren. Dat wil zeggen 
dat hij de administratieve verantwoordelijkheden aankan, maar ook kan bepalen wat hij 
nodig heeft en door hem ingeschakelde personen kan aansturen;  

- hij kan motiveren waarom hij de maatwerkvoorziening in de vorm van een pgb wenst te 
ontvangen; 

- de diensten, hulpmiddelen e.d. die hij met het pgb wenst in te kopen worden veilig, 
doeltreffend en cliëntgericht verstrekt en dragen bij aan het behalen van het beoogde 
resultaat. 

 
Om te kunnen vaststellen of de cliënt aan deze voorwaarden voldoet, wordt van de cliënt 
verwacht dat hij een gemotiveerd verzoek indient als hij voor een pgb in aanmerking wil 
komen. Aan dit verzoek wordt een aantal eisen verbonden, dat is opgenomen in het eerste lid. 
 
Het tweede lid geeft aan dat het college op grond van artikel 2.3.6 van de wet een pgb kan 
verstrekken. Als aan alle wettelijke voorwaarden daartoe is voldaan, kan zelfs van een verplichting 
van het college worden gesproken. 
 
Het derde lid bepaalt dat het in beginsel niet mogelijk is om achteraf kosten te declareren.  
 
Lid 4:  
a. Een aanvraag voor een pgb kan geweigerd worden voor zover de kosten van het pgb hoger 

zijn dan de kosten van de maatwerkvoorziening (artikel 2.3.6, vijfde lid, onder a, van de wet). 
De situatie waarin het door de cliënt beoogde aanbod duurder is dan het aanbod van het 
college betekent dus niet bij voorbaat dat het pgb om die reden geheel geweigerd kan 
worden. Cliënten kunnen zelf bijbetalen wanneer het tarief van de door hen gewenste 
aanbieder duurder is dan het door het college voorgestelde aanbod. Het college kan het pgb 
slechts weigeren voor dat gedeelte dat duurder is dan het door het college voorgestelde 
aanbod. Dit kan zich bijvoorbeeld voordoen doordat de gemeente vanwege inkoopvoordelen 
maatwerkvoorzieningen goedkoper zal kunnen leveren dan wanneer iemand zelf 
ondersteuning inkoopt met een pgb. Daarbij kan gedacht worden aan vervoers- of 
opvangvoorzieningen. 

b. Tevens is in vierde lid bepaald dat het college een pgb kan weigeren indien het college eerder 
een beslissing voor het verstrekken van een maatwerkvoorziening of pgb heeft herzien in 
verband met het verstrekken van onjuiste of onvolledige gegevens, het niet voldoen aan de 
voorwaarden die verbonden zijn aan de maatwerkvoorziening of pgb of een onjuiste 
besteding van een pgb. 
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In het vijfde lid is bepaald dat een pgb niet mogelijk is: 
a. Als er sprake is van ondersteuning in een spoedeisende situatie, als bedoeld in artikel 2.3.3 

van de wet is er nog geen sprake van geïndiceerde ondersteuning. In zo’n geval is de 
ondersteuning niet mogelijk via een pgb. Zodra het reguliere onderzoek is afgerond en een 
maatwerkvoorziening blijkt aan de orde, dan kan de cliënt uiteraard wel een verzoek 
indienen voor een pgb. 

b. Besteding van een pgb in het buitenland is alleen mogelijk als hiervoor expliciet vooraf 
toestemming is gegeven. Het college zal hierbij toetsen of de besteding van het pgb past 
binnen het ondersteuningsplan en de te behalen resultaatgebieden. 

c. SAls een CVV als maatwerkvoorziening voor een cliënt passend wordt geacht, is een pgb in 
principe niet mogelijk. 

d. Een pgb is niet mogelijk voor de betaling van een persoon die hem begeleidt met het beheer 
van het pgb. Ook mogen er van het pgb geen administratiekosten worden betaald. 

 
 
Artikel 4.2.2. Professionele ondersteuning 
 
In artikel 4.2.3 van de Verordening is opgenomen dat voor de vaststelling van de hoogte van het pgb 
ook bepalend is of de ondersteuning wordt geleverd op professionele basis of in het informele 
circuit. In dit artikel is uitgewerkt wat onder professionele ondersteuning wordt verstaan. Alle 
vormen van ondersteuning die niet aan deze criteria voldoen, vallen onder de informele 
ondersteuning. 
Onder a gaat het om een aanbieder die niet gecontracteerd is door de gemeente. Deze  organisatie 
kan desondanks als professionele organisatie worden aangemerkt als deze aan de onder a genoemde 
cumulatieve criteria voldoet. 
Onder de kwaliteitseisen vallen bijvoorbeeld: 
- inzet van voldoende gekwalificeerd personeel; 
- een adequate klachtenregeling; 
- beschikt over een agressieprotocol; 
- ingeschreven in BIG-register, als dat voor de betreffende dienstverlening vereist is. 
 
Onder b wordt dit uitgewerkt voor een zelfstandig werkende hulpverlener (zelfstandige zonder 
personeel of freelancer). Deze moet ingeschreven staan bij de Kamer van Koophandel voor de 
betreffende werkzaamheden en ook door de belastingdienst worden aangemerkt als ondernemer. 
Daarnaast is een aantal, cumulatieve kwaliteitseisen genoemd, die vergelijkbaar zijn met de 
kwaliteitseisen die aan een organisatie worden gesteld. 
Er mag geen sprake zijn van eerste- of tweedegraads bloed- of aanverwantschap met de cliënt en er 
moeten marktconforme tarieven in rekening worden gebracht. Hier is aansluiting gezocht bij de 
regelgeving voor de Wet langdurige zorg en de zorgverzekeringswet.  
Voor het resultaatgebied, beschermd wonen en maatschappelijke opvang is in dat geval geen 
professioneel tarief mogelijk, omdat het als zelfstandige zonder personeel/freelancer niet mogelijk is 
dit resultaatgebied te bieden.  
Om aan te tonen dat een freelancer of zelfstandige zonder personeel (ZZP-er) door de 
belastingdienst wordt aangemerkt als ondernemer, kan hij een zogenaamde VAR-wuo-verklaring bij 
de belastingdienst aanvragen. Hij is dit echter niet verplicht, maar dit brengt zowel voor de cliënt als 
voor de hulpverlener risico’s met zich mee. 
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Artikel 4.2.3. Tarief pgb 
 
In artikel 2.1.3, tweede lid, onder b, van de wet staat dat in de verordening in ieder geval wordt 
bepaald op welke wijze de hoogte van een pgb wordt vastgesteld, waarbij geldt dat de hoogte 
toereikend moet zijn. De maximale hoogte van een pgb is in de verordening begrensd op de kostprijs 
van de in de betreffende situatie goedkoopst adequate door het college ingekochte 
maatwerkvoorziening in natura.  
 
Lid 1: De hoogte van het pgb wordt bepaald aan de hand van het ingediende ondersteunings- en 
budgetplan en aan de hand van vastgestelde maximale pgb-tarieven. Sub b  is gebaseerd op artikel 
2.1.3. lid 2 onder b van de wet. Hierin staat dat het pgb toereikend moet zijn.  
 
Lid 2: Voor de hoogte van het pgb is ook bepalend of de ondersteuning wordt ingekocht bij een 
professionele hulpverlener/zorgorganisatie (professionele ondersteuning) of bij iemand uit de  eigen 
familie of sociale netwerk (informele ondersteuning). 
 
Lid 3: Als door de verstrekking van een pgb geen algemeen gebruikelijke voorziening meer hoeft te 
worden gekocht of gebruikt, dan treedt een financiële besparing op voor de cliënt. De hoogte van die 
besparing kan in mindering worden gebracht op het pgb. 
 
Lid 4: Het vierde geeft regels voor de wijze van berekening van de hoogte van de bedragen voor 
pgb’s voor afzonderlijke maatwerkvoorzieningen. 
 
Het maximum budget voor professionele dienstverlening is afgeleid van de kostprijs voor de 
voorziening in natura, die het college is verschuldigd voor de maatwerkvoorziening. Het budget is 
hieraan niet gelijk, omdat aan gecontracteerde aanbieders zware eisen worden gesteld onder andere 
met betrekking tot zorgcontinuïteit, regeling klachtrecht en medezeggenschap en inzet competent 
personeel die kostprijsverhogend werken. Daarnaast zijn de overheadkosten van kleine aanbieders 
en zzp’ers in het algemeen lager dan die van gecontracteerde aanbieders, omdat deze aanbieders 
aan allerlei eisen moeten voldoen om in aanmerking te komen voor een contract.  
 
Bij ondersteuning in het informele circuit wordt uitgegaan van lagere tarieven, omdat in dat geval 
sprake is van het ontbreken van kosten die professionele dienstverleners wel hebben. Te denken valt 
aan overheadkosten, verzekeringen en pensioenvoorzieningen. Hierbij is aansluiting gezocht bij de 
Regeling Langdurige zorg, artikel 5.22 lid 1. Hier wordt ook uitgegaan van een tarief van € 20,- per 
uur of per dagdeel voor informele zorg.  
 
De hoogte van een pgb voor dienstverlening is opgebouwd uit verschillende kostencomponenten, 
zoals salaris, vervanging tijdens vakantie, verzekeringen en reiskosten. 
 
 
Artikel 4.3.1. Inkomensafhankelijke eigen bijdrage maatwerkvoorzieningen 
 
Deze bepaling geeft uitvoering aan de artikelen 2.1.4, eerste tot en met derde en zevende lid, en 
2.1.5, eerste lid van de wet. De gemeente mag van cliënten een bijdrage in de kosten vragen voor 
maatwerkvoorzieningen in natura en in de vorm van een persoonsgebonden budget alsmede voor 
algemene voorzieningen. In dit artikel wordt de bijdrage in de kosten voor een maatwerkvoorziening 
geregeld. De bijdragen in de kosten van maatwerkvoorzieningen zijn gelimiteerd tot een bedrag 
gelijk aan de kostprijs van de voorziening (artikel 2.1.4, derde lid, eerste zin, van de wet) en in het 
Uitvoeringsbesluit Wmo worden regels vastgesteld met betrekking tot deze bijdragen (artikel 2.1.4, 
vierde lid, van de wet). De bijdrage is gelijk aan de maximale eigen bijdrage zoals genoemd in het 
Uitvoeringsbesluit Wmo. 
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In het tweede lid is de mogelijkheid van artikel 2.1.5, om de bijdrage ook aan de ouders van 
minderjarige cliënten op te leggen, benut. 
 
Lid 3: In het Uitvoeringsbesluit is bepaald dat voor rolstoelen geen eigen bijdrage is verschuldigd. 
Voor een maatwerkvoorziening ten behoeve van de cliënt die jonger is dan 18 jaar mag het college 
geen bijdrage in de kosten opleggen. Er is een uitzondering in geval een woningaanpassing wordt 
verleend. 
 
Lid 4: Bij dienstverlening geldt dat de eigen bijdrage verschuldigd is over iedere periode waarin 
dienstverlening is geboden. Ook als bijvoorbeeld een week geen dienstverlening is geboden, maar de 
andere weken wel, is een cliënt een eigen bijdrage verschuldigd. In hoeverre de kostprijs van de 
dienstverlening hierdoor wijzigt, is afhankelijk van het contract dat de gemeente met de 
dienstverlener heeft afgesloten. Zodra de indicatie voor de dienstverlening wordt ingetrokken, 
vervalt ook de verschuldigdheid van de eigen bijdrage. 
 
Er is een bijdrage verschuldigd zolang de maatwerkvoorziening wordt gebruikt of kan worden 
gebruikt. Als cliënt de beschikking heeft over een maatwerkvoorziening in natura, maar deze niet 
daadwerkelijk gebruikt, moet hij dus wel een eigen bijdrage betalen. Hierbij geldt dat de eigen 
bijdrage nooit hoger kan zijn dan de kostprijs van de voorziening. 
 
Bij een periodieke pgb-verstrekking is de cliënt een eigen bijdrage verschuldigd over iedere periode 
waarin een pgb is verstrekt. 
 
Lid 5: Als een persoon over een periode voor meerdere voorzieningen een eigen bijdrage is 
verschuldigd, dan komt de betaalde eigen bijdrage allereerst ten goede van de voorziening die  
incidenteel is verstrekt en waarvoor het college geen huur verschuldigd is. Op deze manier 
worden de kosten van deze voorziening als eerste “afbetaald”. 
 
In het zesde lid is bepaald wat onder de kostprijs van een maatwerkvoorziening in natura en een pgb 
wordt verstaan. De kostprijs is bepalend voor de hoogte van de bijdrage in de kosten die de cliënt 
moet betalen. De bijdrage in kosten voor een maatwerkvoorziening mag niet hoger zijn dan de 
kostprijs. De cliënt betaalt dus niet meer dan de gemeente zelf verschuldigd is voor de 
maatwerkvoorziening. Indien aan een cliënt een pgb verstrekt is, is de kostprijs gelijk aan de hoogte 
van dat budget (lid 7) 
 
In lid 8 staat vermeld dat de bijdrage in de kosten wordt opgelegd en geïnd door het CAK volgens de 
regels van het Uitvoeringsbesluit. 
 
Artikel 4.3.2. Eigen bijdrage maatwerkvoorzieningen psychische en psychosociale problemen 
 
Lid 1: De bijdrage voor verblijf in de opvang of beschermd wonen wordt vastgesteld op het 
toegestane maximumbedrag in het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, met dien verstande dat de 
bijdrage niet meer bedraagt dan de kostprijs. 
 
In lid 2 is geregeld dat de eigen bijdrage voor de opvang met verblijf of beschermd wonen ook blijft 
doorlopen bij tijdelijke afwezigheid van de cliënt. Immers, de cliënt houdt de beschikking over de 
plek/woonruimte binnen de opvang en ook de overige kosten voor de opvang blijven gewoon 
doorlopen, al maakt de cliënt er feitelijk geen gebruik van. Dit is vergelijkbaar met de situatie waarin 
een persoon een huis huurt: ook dan zal hij de huur door moeten blijven betalen als hij op vakantie 
gaat of in een ziekenhuis wordt opgenomen. 
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Lid 3: De vaststelling en inning van eigen bijdragen voor maatwerkvoorzieningen is centraal belegd bij 
het CAK. Met één organisatie bestaat zicht op de eigen bijdragen die een cliënt of één huishouden 
moet betalen en wordt het mogelijk om die, waar nodig, te beperken en kan cumulatie worden 
voorkomen. 
 
Artikel 4.4.1. Waardering mantelzorgers 
 
Artikel 2.1.6 van de wet stelt dat het moet gaan om mantelzorgers van cliënten in de gemeente. 
Artikel 1.1.1 van de wet definieert een cliënt als een persoon die gebruik maakt van een algemene 
voorziening, maatwerkvoorziening of pgb, of door of namens wie een melding is gedaan. Het gaat 
dus ook om mantelzorgers van cliënten die een hulpvraag hebben aangemeld, ook al is daar geen 
voorziening op basis van deze wet uitgekomen. Voorts is de woonplaats van de cliënt bepalend, 
zodat het dus ook mantelzorgers kan betreffen die in andere gemeenten wonen. 
 
Lid 1: De gemeente Hengelo houdt de waardering voor mantelzorgers in stand, maar dan wel in de 
vorm van ondersteuning op maat. Dit houdt in dat ook de mantelzorger bij het onderzoek aan de 
“keukentafel” betrokken dient te worden. Niet alleen om te horen wat die mantelzorger bijdraagt 
aan de zorg, maar ook wat die daarbij zelf aan ondersteuning nodig heeft om die rol te (kunnen) 
blijven vervullen. Hiermee worden de mantelzorgers beter ondersteund en wordt voorkomen dat zij 
uitvallen. 
 
Lid 2: Het college ziet daarom af van een vaste financiële tegemoetkoming of standaard waardering 
voor alle mantelzorgers. 
 
Artikel 5.1.1. Kwaliteitseisen 
 
Deze bepaling betreft een uitwerking van de verordeningsplicht in artikel 2.1.3, tweede lid, onder c, 
van de wet, waarin is bepaald dat in de verordening in ieder geval wordt bepaald welke eisen worden 
gesteld aan de kwaliteit van voorzieningen, eisen met betrekking tot de deskundigheid van 
beroepskrachten daaronder begrepen. 

 
De regering legt de verantwoordelijkheid voor de kwaliteit van voorzieningen bij de gemeente en de 
aanbieder. Het is aan de gemeente om in de verordening te bepalen welke kwaliteitseisen worden 
gesteld aan aanbieders van voorzieningen. Die eisen zullen ook betrekking kunnen hebben op de 
deskundigheid van het in te schakelen personeel. De regering benadrukt in de memorie van 
toelichting op artikel 2.1.3, tweede lid, onder c, van de wet (Kamerstukken II 2013/14, 33 841, nr. 3) 
dat de kwaliteitseisen die zijn vervat in de artikelen 3.1 e.v. van de wet en die zich rechtstreeks tot 
aanbieders richten, daarbij uitgangspunt zijn. De eis dat een voorziening van goede kwaliteit wordt 
verleend, biedt veel ruimte voor de gemeenten om in overleg met organisaties van cliënten en 
aanbieders te werken aan kwaliteitsstandaarden voor de ondersteuning.  
 
In het eerste lid zijn een aantal voor de hand liggende kwaliteitseisen uitgewerkt. In lid 2 is bepaald 
welke verdere eisen er zijn gesteld aan de kwaliteit van voorzieningen, eisen met betrekking tot de 
deskundigheid van beroepskrachten daaronder begrepen. Het in het derde lid genoemde jaarlijkse 
cliëntervaringsonderzoek is verplicht op grond van artikel 2.5.1, eerste lid, van de wet. 
 
Artikel 5.1.2. Verhouding prijs en kwaliteit levering voorziening door derden 
 
Algemeen 
Op 1 juni 2017 is het gewijzigde uitvoeringsbesluit Wmo 2015 in werking getreden. Er is een nieuw 
artikel 5.4 toegevoegd aan het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 dat tot doel heeft dat een gemeente 
een reële prijs betaalt voor een Wmo dienst, waarmee de aanbieder kan voldoen aan de 
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gemeentelijke eisen van kwaliteit en continuïteit van deze dienst en de arbeidsrechtelijke 
verplichtingen aan de beroepskracht die deze dienst verleent aan de cliënt.  
 
Lid 1: In dit artikel is geregeld dat het college voor het leveren van een dienst door een derde als 
bedoeld in artikel 2.6.4. van de wet, of een vaste prijs vaststelt of een reële prijs vaststelt die geldt als 
ondergrens voor een inschrijving en het aangaan van een overeenkomst met de derde of die geldt als 
ondergrens voor de vaste prijs. In het geval het college een reële prijs vaststelt, is het mogelijk dat 
inschrijvers een hoger tarief dan de reële prijs neerleggen. Het is niet mogelijk een lagere prijs neer 
te leggen. Indien het college een vaste prijs vaststelt, dan zal het tarief voor de inschrijvers gelijk zijn 
aan de vaste prijs. 
 
Lid 2: Bij het vaststellen van de prijs dient het college rekening te houden met de eisen aan de 
kwaliteit van die dienst, waaronder de eisen aan de deskundigheid van de beroepskracht, bedoeld in 
artikel 2.1.3, tweede lid, onderdeel c, van de wet en met de continuïteit in de hulpverlening, bedoeld 
in artikel 2.6.5, tweede lid, van de wet, tussen degenen aan wie de dienst wordt verstrekt en de 
betrokken hulpverleners. De invulling van de continuïteit van de hulpverleningsrelatie in financiële 
zin is nieuw voor de gemeenten. De aanbieder die de opdracht gegund krijgt moet overleggen met 
de aanbieder die de opdracht tot dan toe had uitgevoerd over de overname van personeel. De 
gedachte is dat overname van personeel gemakkelijker verloopt indien de gemeente een reële prijs 
betaalt voor de opdracht. 
 
Lid 3: Het college moet de vaste prijs of de reële prijs minimaal baseren op de in dit artikel genoemde 
kostprijselementen. De opsomming in dit lid is niet uitputtend. De gemeente kan er elementen aan 
toevoegen. 
 
Lid 4 en 5: Deze leden zijn niet verplicht op grond van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 en zijn hier 
opgenomen ter wille van de leesbaarheid en de samenhang van het hele artikel 5.1.2.  
 
Het vierde lid biedt het college de mogelijkheid om geen vaste of reële prijs te bepalen op basis van 
de genoemde kostprijselementen maar de bepaling van de hoogte van een reële prijs over te laten 
aan de inschrijvende partijen. Het college legt hierover verantwoording af aan de gemeenteraad. 
 
Het college bepaalt met welke derde hij een overeenkomst aangaat (vijfde lid). Hieronder wordt 
verstaan een aanbieder, te weten een natuurlijke persoon of een rechtspersoon die jegens het 
college gehouden is een voorziening te leveren (zie artikel 1.1.1 van de wet en artikel 1 van de 
toelichting bij deze verordening). Het overeenkomen van contracten is het primaat van het college. 
Het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 treedt dan ook niet in de contractvrijheid van het 
gemeentebestuur. Het college legt hierover verantwoording af aan de gemeenteraad. 
 
Artikel 5.2.1. Klachtregeling en medezeggenschapsregeling 
 
De gemeente is op grond van de Awb in het algemeen verplicht tot een behoorlijke behandeling van 
mondelinge en schriftelijke klachten over gedragingen van personen en bestuursorganen die onder 
haar verantwoordelijkheid werkzaam zijn. In het eerste lid is een bepaling opgenomen over het 
gemeentelijke klachtrecht. Deze bepaling is niet verplicht op grond van deze wet en is hier 
opgenomen in het belang om in de verordening een compleet overzicht van rechten en plichten van 
cliënten te geven. Gelet op het van toepassing zijnde hoofdstuk 9 van de Awb, waarin een uitvoerige 
regeling omtrent klachtbehandeling is gegeven, en ook het recht is neergelegd om na de afhandeling 
van de klacht de bevoegde ombudsman te verzoeken een onderzoek in te stellen, kan in deze 
verordening met de eenvoudige bepaling van het eerste lid worden volstaan.  
In het tweede lid is een bepaling over klachten ten aanzien van aanbieders opgenomen. Een 
dergelijke bepaling is verplicht op grond van artikel 2.1.3, tweede lid, onder e, van de wet, waarin is 
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bepaald dat in de verordening in ieder geval wordt bepaald ten aanzien van welke voorzieningen een 
regeling voor de afhandeling van klachten van cliënten is vereist. De aanbieder is ten aanzien van de 
in de verordening genoemde voorzieningen verplicht een klachtregeling op te stellen (artikel 3.2, 
eerste lid, onder a, van de wet). 
 
In de memorie van toelichting (Kamerstukken II 2013/14, 33 841, nr. 3, blz. 57-58) staat dat cliënten 
in beginsel moeten kunnen klagen over alles wat hen niet aanstaat in de manier waarop zij zich 
bejegend voelen. De cliënt kan ontevreden zijn over het gedrag van een gemeenteambtenaar, 
bijvoorbeeld over de wijze waarop een gesprek is gevoerd of over diens (vermeende) gebrek aan 
deskundigheid. Is de cliënt niet tevreden over een gedraging van de aanbieder, dan kan het ook gaan 
om bijvoorbeeld de kwaliteit van de geleverde maatschappelijke ondersteuning (in verband met de 
deskundigheid van de medewerker of een bepaalde houding of uitlating, gebrekkige communicatie 
of (on)bereikbaarheid van de aanbieder).  
Het ligt voor de hand dat cliënten die zich benadeeld voelen zo veel mogelijk deze klacht eerst bij de 
betreffende aanbieder deponeren. Zij moeten erop kunnen vertrouwen dat de aanbieder de klacht 
snel in behandeling neemt en de klacht ook snel afhandelt. Daar waar de afhandeling niet naar wens 
is, staat de weg naar de gemeente voor het indienen van de klacht open. 
 
In het derde lid zijn een aantal instrumenten voor het college aangegeven om te zorgen dat de 
verplichting tot de afhandeling van klachten door aanbieders goed wordt uitgevoerd 
 
Vanaf lid vier gaat het artikel over  medezeggenschap van cliënten tegenover de aanbieder. 
Voorheen moest de aanbieder voldoen aan de in de Wet klachtrecht cliënten en de Wet 
medezeggenschap cliënten zorginstellingen (Wmcz) gestelde regels. Onder de Wmcz werd inspraak 
tegenover de aanbieder reeds verwezenlijkt via de cliëntenraad. Onder de Wmo 2015 is het stellen 
van regels geheel aan gemeenten overgelaten.  
In het vierde lid is dit uitgewerkt door te bepalen dat aanbieders een regeling voor medezeggenschap 
dienen vast te stellen. De aanbieder is ten aanzien van de in de verordening genoemde 
voorzieningen verplicht een medezeggenschapsregeling op te stellen (artikel 3.2, eerste lid, onder b, 
van de wet). 
 
In het vijfde lid zijn instrumenten voor het college aangegeven om te zorgen dat de verplichting tot 
medezeggenschap door aanbieders goed wordt uitgevoerd.  
 
Artikel 5.2.2. Meldingsregeling calamiteiten en geweld 
 
In artikel 3.4, eerste lid, van de wet is bepaald dat de aanbieder bij de toezichthoudend ambtenaar, 
bedoeld in artikel 6.1 van de wet onverwijld melding doet van iedere calamiteit die bij de 
verstrekking van een voorziening heeft plaatsgevonden en van geweld bij de verstrekking van een 
voorziening. In artikel 6.1 van de wet is bepaald dat het college personen aanwijst die zijn belast met 
het houden van toezicht op de naleving van het bepaalde bij of krachtens de wet. 
In aanvulling op het bovenstaande regelt artikel 5.2.2. dat er door het college een regeling wordt 
opgesteld over het doen van meldingen en dat de toezichthoudend ambtenaar deze meldingen 
onderzoekt en het college adviseert over het voorkomen van verdere calamiteiten en het bestrijden 
van geweld. Overeenkomstig het vierde lid kan het college bij nadere regels bepalen welke verdere 
eisen gelden voor het melden van calamiteiten en geweld bij de verstrekking van een voorziening. 
 
Artikel 5.3.1. Inspraak en medezeggenschap 
 
Lid 1 en 2 geven uitvoering aan artikel 2.1.3, derde lid, van de wet.  
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Lid 3: Het college betrekt een adviesraad bij de uitvoering van het beleid maatschappelijke 
ondersteuning.   
 
Lid 4: De adviesraad adviseert over 3 beleidsvelden, namelijk jeugd, Wmo en Werk en inkomen. 
 
Lid 5: Het doel van de adviesraad is om inwoners op een gestructureerde manier te betrekken bij de 
beleidsontwikkeling, beleidsuitvoering en beleidsevaluatie van de Wmo om zo bij te dragen aan de 
totstandkoming of verbetering van dit beleid. 
 
Artikel 5.3.2. Right to Challenge 
Artikel 2.6.7 lid 1 Wmo 2015 maakt het mogelijk dat ingezetenen en maatschappelijke initiatieven in 
aanmerking komen voor het uitvoeren van taken op grond van de Wmo 2015. Bij algemene 
maatregel van bestuur kan worden bepaald welke eisen gelden voor het door ingezetenen en 
maatschappelijke initiatieven laten uitvoeren van taken van het college en op welke wijze en aan de 
hand van welke criteria de effecten worden geëvalueerd. Hiermee wordt het, naar Brits voorbeeld, 
mogelijk dat een ‘right to challenge’ wordt toegepast. Het College hecht veel waarde aan initiatieven 
van inwoners en wil graag dat deze initiatieven ook tot uiting komen. Daarom moeten inwoners de 
gemeente kunnen uitdagen om (een deel van) de maatschappelijke ondersteuning, beter uit te voeren 
dan de gemeente dat doet. of de door de gemeente gecontracteerde maatschappelijke partners. Door 
deze mogelijkheid ook in de verordening om te nemen onderstreept het College het belang van 
inwoners die initiatief nemen. 
 
Artikel 6.1. Nieuwe feiten en omstandigheden 
 
Dit artikel is een herhaling van hetgeen vermeld staat in artikel 2.3.8 van de wet.  
 
Artikel 6.2. Opschorting betaling uit het pgb 
Met dit artikel wordt uitvoering gegeven aan artikel 2.1.3, vierde lid, van de wet, in combinatie met 
artikel 2, vierde lid, aanhef en onder f, van de Uitvoeringsregeling Wmo 2015, en wordt beoogd 
misbruik en oneigenlijk gebruik van pgb’s te bestrijden. 
In bepaalde gevallen is (tijdelijke) opschorting van een betaling uit het pgb naar aanleiding van een 
declaratie een beter instrument dan beëindiging of weigering (op grond van artikel 2, vierde lid, van 
de Uitvoeringsregeling Wmo 2015) of zelfs intrekken of herzien van het verleningsbesluit (op grond 
van artikel 2.3.10 van de wet). Middels opschorting kan ruimte geboden worden voor 
herstelmaatregelen of nader onderzoek. Bijvoorbeeld als het gaat om de overeenkomsten die de 
budgethouder is aangegaan of bij herziening van de toekenningbeschikking.  
Om deze redenen is de mogelijkheid voor het college om de SVB te verzoeken over te gaan tot 
opschorting aan de verordening toegevoegd. Het college kan een verzoek enkel doen als een ernstig 
vermoeden is gerezen dat: 
1) de cliënt onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt en de verstrekking van juiste of volledige 
gegevens tot een andere beslissing zou hebben geleid, 
2) de cliënt niet voldoet aan de aan het persoonsgebonden budget verbonden voorwaarden, of 
3) de cliënt het persoonsgebonden budget niet of voor een ander doel gebruikt. 
Van de onder 2 genoemde omstandigheid is ook sprake als de cliënt niet langer voldoende in staat is 
op eigen kracht, dan wel met hulp uit zijn sociale netwerk of van zijn vertegenwoordiger, de aan een 
persoonsgebonden budget verbonden taken op verantwoorde wijze uit te voeren, en als niet langer is 
gewaarborgd dat de diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen die tot de 
maatwerkvoorziening behoren, veilig, doeltreffend en cliëntgericht worden verstrekt. 
Uiteraard moet het college het verzoek goed motiveren en – met inachtneming van de daarvoor 
geldende regels – de SVB van voldoende informatie voorzien op grond waarvan de SVB over kan gaan 
tot deugdelijke besluitvorming ten aanzien van het al dan niet nemen van een besluit tot opschorting. 
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Verder kan er voor ten hoogste dertien weken worden opgeschort. Hierbij is aansluiting gezocht bij de 
termijn zoals deze ook wordt gehanteerd in artikel 4:56 van de Awb en onder de Wet langdurige zorg. 
 
In lid 2 is de mogelijkheid tot opschorting ook van toepassing verklaard op de situatie dat een client 
langdurig (meer dan 8 weken) opgenomen is in een instelling of ziekenhuis. 
 
Het college stelt de pgb-houder schriftelijk op de hoogte van dit verzoek. Zie artikel 6:3 van de Awb: 
voorbereiding op eventueel intrekken of herzien. 
 
 
Artikel 6.3. Herziening of intrekking  
 
Lid 1 is een herhaling van hetgeen al in de tekst van de wet is opgenomen (artikel 2.3.10).  
 
Lid 2 is een ‘kan’ bepaling. Een pgb wordt verstrekt met de bedoeling dat men daarmee een 
voorziening treft. Als binnen zes maanden na de beslissing tot het verstrekken van het pgb nog geen 
voorziening is getroffen, heeft het college de bevoegdheid om de beslissing geheel of gedeeltelijk in 
te trekken. Deze bepaling is te zien als een verbijzondering van de bepaling in het lid 1, onder d (dat 
tevens op maatwerkvoorzieningen (in natura) ziet). 
 
Artikel 6.4. Terugvordering 
 
Dit artikel is een herhaling van artikel 2.4.1 van de wet. 
 
In artikel 2.4.1 tot en met 2.4.4 van de wet zijn regels voor het verhaal van kosten opgenomen en is 
de bevoegdheid aan het college gegeven tot het (in geldswaarde) terugvorderen van een ten 
onrechte verstrekte maatwerkvoorziening of pgb. Hierbij is tevens bepaald dat het college het terug 
te vorderen bedrag bij dwangbevel kan invorderen. Uit de memorie van toelichting op artikel 2.4.1 
(Kamerstukken II 2013/14, 33 841, nr. 3, blz. 157) wordt duidelijk dat daarnaast de mogelijkheid blijft 
bestaan om maatwerkvoorzieningen terug te vorderen; ‘omdat het niet in alle gevallen mogelijk is 
een al genoten maatwerkvoorziening terug te vorderen, kan het college de waarde van de genoten 
maatwerkvoorziening uitdrukken in een bedrag dat voor terugvordering in aanmerking komt.’ 
 
In het derde lid is dan ook een bepalingSenS opgenomen die het college de bevoegdheid geeft  SgevenS 
tot terugvordering van in eigendom en in bruikleen verstrekte voorzieningen. 
 
De artikelen 6.1., 6.2. en 6.3. betreffen een uitwerking van de verordeningsplicht in artikel 2.1.3, 
vierde lid, van de wet, waarin is bepaald dat in de verordening in ieder geval regels worden gesteld 
voor de bestrijding van ten onrechte ontvangen van een maatwerkvoorziening of een pgb, alsmede 
misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet. Met opname van de wettekst in de artikelen 6.1., 6.2. en 
6.3. van de verordening wordt beoogd een compleet beeld te geven van de regels voor de bestrijding 
van het ten onrechte ontvangen van een maatwerkvoorziening of een pgb, alsmede van misbruik of 
oneigenlijk gebruik van de wet. 
 
Artikel 6.5. Onderzoek naar besteding van pgb 
Het college onderzoekt, al dan niet steekproefsgewijs, de bestedingen van de pgb’s.  
 
Artikel 7.1. Intrekking oude verordening 
In dit artikel wordt de oude verordening ingetrokken. 
 
Artikel 7.2. Overgangsbepalingen 
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In het eerste lid is bepaald dat besluiten die berusten op bepaalde artikelen van de in te trekken 
verordening, voortaan berusten op de overeenkomstige artikelen van de nieuwe verordening. Dit 
wordt omhangen genoemd. De besluiten hangen voortaan aan de nieuwe verordening.  
 
In het tweede lid is bepaald dat aanvragen die voor de inwerkingtreding van deze nieuwe 
verordening zijn ingediend maar waarop bij de inwerkingtreding nog niet is beslist, worden afgedaan 
op grond van de nieuwe verordening. 
 
In het derde lid is voor lopende bezwaarschriften bepaald dat deze volgens de nieuwe verordening 
worden afgedaan. 
 
Artikel 7.3. Inwerkingtreding 
Dit artikel bepaalt de inwerkingtreding van deze verordening. 
 
Artikel 7.4. Citeertitel 
Dit artikel legt vast hoe de verordening moet worden aangehaald. 
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Behandelvoorstel 
 
Onderwerp Controleprotocol 2017 

Zaaknummer  2178921 Portefeuillehouder  

Belangrijkste 
beslis/-
bespreekpunten 

De gemeenteraad van Hengelo heeft op 16 december 2015, (besluit nr. 
1106113) besloten Deloitte Accountants BV te benoemen om de 
accountantscontrole als bedoeld in art 213 Gemeentewet uit te voeren.  
 
Deze controle behelst de jaarrekening 2017 en daarmede tevens het financieel 
beheer over het jaar 2017 zoals uitgeoefend door of namens het college van 
burgemeester en wethouders van de gemeente Hengelo. De controle is gericht 
op rechtmatigheid en getrouwheid.  
 
Binnen het kader van deze opdracht wordt jaarlijks de opdracht aan de 
accountant in een controleprotocol nader gepreciseerd. De raad wordt gevraagd 
de gepreciseerde opdracht te verstrekken door het controleprotocol dat nu 
voorligt vast te stellen.  
 

Historie Dit voorstel is besproken met de werkgroep accountancy, die ook de specifieke 
aandachtspunten voor  de accountant heeft geformuleerd.  
 

 
 
Politieke Markt Datum 

Voorzitter Griffiemedewerker Zaal Domein Duur 

    min 

Doel van de sessie  

Behandeladvies  

Spreekrecht publiek ja  nee  duur: 

 
 
Raad 7 december 2017  

Doel van de sessie  

Behandeladvies Het controle protocol 2017 als direct bespreekpunt agenderen voor de 
raadsvergadering. De opdracht ligt in het verlengde van het contract en van de 
relevante wet- en regelgeving i.h.k.v. de rechtmatigheidscontrole voor de 
gemeente Hengelo naar de stand van 1 november 2017. 

Spreekrecht publiek nee  

 



RAADSBESLUIT 
ZAAKNUMMER BEHANDELEND AMBTENAAR SECTOR PORT. HOUDER  

2178921 D Bosveld / GJ Eeftink  GRI  

ONDERWERP 

Controleprotocol 2017 

 
DE RAAD VAN DE GEMEENTE HENGELO BESLUIT: 

Het Controleprotocol 2017 vast te stellen 

 
PUBLIEKSVRIENDELIJKE SAMENVATTING 

De gemeenteraad van Hengelo heeft op 16 december 2015, (besluit nr. 1106113) besloten Deloitte 
Accountants BV te benoemen om de accountantscontrole als bedoeld in art 213 Gemeentewet uit te voeren.  
 
Deze controle behelst de jaarrekening 2017 en daarmede tevens het financieel beheer over het jaar 2017 
zoals uitgeoefend door of namens het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Hengelo. 
De controle is gericht op rechtmatigheid en getrouwheid.  
 
Binnen het kader van deze opdracht wordt jaarlijks de opdracht aan de accountant in een controleprotocol 
nader gepreciseerd. De raad wordt gevraagd de gepreciseerde opdracht te verstrekken door het 
controleprotocol dat nu voorligt vast te stellen. 

 
 

DE GEMEENTERAAD VAN HENGELO,  21 DECEMBER 2017 

De griffier De voorzitter 
 



RAADSADVIES 
ZAAKNUMMER BEHANDELEND AMBTENAAR SECTOR PORT. HOUDER  

2178921 Bosveld/ Eeftink GRI -- 

ONDERWERP 

Controleprotocol 2017 

 
AANLEIDING, DOEL EN WAT GING ER AAN VOORAF 

 
De gemeenteraad van Hengelo heeft op 16 december 2015, (besluit nr. 1106113) besloten Deloitte 
Accountants BV te benoemen om de accountantscontrole als bedoeld in art 213 Gemeentewet uit te 
voeren.  
 
Deze controle behelst de jaarrekening 2017 en daarmede tevens het financieel beheer over het jaar 2017 
zoals uitgeoefend door of namens het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Hengelo. 
De controle is gericht op rechtmatigheid en getrouwheid.  
 
Binnen het kader van deze opdracht wordt jaarlijks de opdracht aan de accountant in een controleprotocol 
nader gepreciseerd. De raad wordt gevraagd de gepreciseerde opdracht te verstrekken door het 
controleprotocol dat nu voorligt vast te stellen.  
 

 
INHOUD VAN HET VOORSTEL 

Het controleprotocol heeft tot doel nadere aanwijzingen te geven aan de accountant over de 
accountantscontrole, de reikwijdte ervan, de daarvoor geldende normstellingen en de daarbij te hanteren 
goedkeurings- en rapporteringstoleranties voor de controle van de jaarrekening 2017 van de gemeente 
Hengelo.  
De goedkeurings- en rapporteringstoleranties in het controleprotocol 2017 zijn gelijk aan de toleranties uit 
het controleprotocol van 2016. De in het controleprotocol opgenomen goedkeuringstoleranties zijn conform 
de wettelijke minimumvereisten. De gemeenteraad mág de goedkeuringstoleranties strenger (dat is: op 
lagere percentages) vaststellen dan deze minimumeisen. Niettemin wordt voorgesteld de wettelijke 
toleranties in acht te nemen. Gezien de accountantsverklaringen van de afgelopen jaren is hiervoor geen 
aanleiding en daarnaast levert dit meerwerk op voor de accountant. In het controleprotocol is een 
rapportagetolerantie van € 250.000 opgenomen. Met de rapportagetolerantie geeft de raad de omvang van 
de gevonden fouten en onzekerheden in de jaarrekening aan, waarover zij in ieder geval -middels het 
verslag van bevindingen - wenst te worden geïnformeerd. 
 
Onderdeel van het protocol zijn de specifieke aandachtspunten. De werkgroep accountancy heeft hiertoe 
een aantal specifieke aandachtspunten geformuleerd die de raad kan vaststellen. Aan die aandachtspunten 
zal de accountant binnen de context van de controle op de jaarrekening 2016 specifiek aandacht schenken. 
 
Het betreft de onderwerpen: 
 
a Project Stadskantoor/ Stadhuis 
              Verloopt dit project, zowel financieel als qua voortgang  binnen de door raad vastgestelde   
              kaders? 
 
b Afwikkeling van de verzelfstandiging van Warmtenet  
             Verloopt de afwikkeling van de verzelfstandiging van Warmtenet binnen de kaders die daaraan 
             door de raad zijn meegegeven. Zijn de aan de verzelfstandiging van Warmtenet verbonden risico’s 
             voldoende in beeld en hoe worden deze beheerst? 
 
Op basis van deze opdracht voert de accountant in het voorjaar 2018 de controle op de jaarrekening uit. 
Daarover brengt de accountant een ‘Verslag van bevindingen’ uit en zal hij een ‘Controleverklaring van de 
accountant’ verstrekken. Deze beide documenten kunt u dan betrekken bij uw oordeelsvorming over de 
jaarrekening 2017. 
 
Naast het vaststellen van het Controleprotocol door de raad, wordt de start van de jaarlijkse 
accountantscontrole ieder jaar namens de raad door de griffier bevestigd door het ondertekenen van een 
‘Opdrachtbevestiging accountantscontrole’, in dit geval voor het jaar 2017.  



 
BESPREEK- EN BESLISPUNTEN 

Bespreekpunten zijn de specifieke aandachtspunten die de werkgroep accountancy namens de raad heeft 
geformuleerd. 
 

 
FINANCIËLE ASPECTEN 

De opdrachtverlening past in financieel opzicht binnen de overeenkomst die met Deloitte Accountants BV is 
gesloten 

 
BIJLAGE(N) 

 
• Controleprotocol voor de accountantscontrole op de jaarrekening 2017 van de gemeente 

Hengelo; 
• Relevante wet- en regelgeving in het kader van de rechtmatigheid controle voor de gemeente 

Hengelo, naar de stand van 1 november 2017 
 

 



 
Bijlage 1:  
 
CONTROLEPROTOCOL  
Voor de accountantscontrole op de jaarrekening 2017 van de 
gemeente Hengelo 
 
U0 Inleiding 
 
De Gemeentewet(Gw), art. 213, schrijft voor dat de gemeenteraad één of meer 
accountants aanwijst als bedoeld in art. 393 eerste lid Boek 2 Burgerlijk Wetboek 
voor de controle van de in art 197 Gw bedoelde jaarrekening (JR) en het daarbij 
verstrekken van een accountantsverklaring en het uitbrengen van een verslag van 
bevindingen.  
 
De gemeenteraad van Hengelo heeft op 22 oktober 2014 de verordening ex art 
213 Gw voor de controle op het financieel beheer en op de inrichting van de 
financiële organisatie van de gemeente Hengelo vastgesteld.  
 
De gemeenteraad van Hengelo heeft op 16 december 2015 besloten Deloitte 
Accountants BV opdracht te verstrekken de accountantscontrole uit te voeren. Deze 
controle-opdracht betreft de jaarrekeningen 2016 en 2017, met een optionele 
verlenging voor 2018 en 2019  
 
Met dit controleprotocol bevestigt en specificeert de gemeenteraad de opdracht aan 
de accountant voor de jaarrekening 2017. Dit controleprotocol omvat daartoe onder 
andere aanwijzingen over de goedkeurings- en rapportagetolerantie voor de 
controle op genoemde jaarrekening. Daarnaast worden in dit controleprotocol enige 
specifieke aandachtspunten voor de accountantscontrole 2017 aangegeven, als 
nadere specificatie van de opdracht door de raad aan de accountant.  
 
Tot slot wordt aangegeven welke wet- en regelgeving in het kader van het financieel 
beheer onderwerp van rechtmatigheidscontrole zal zijn.  
 
 
 
 
U1 Algemene uitgangspunten voor de controle / wettelijk kader  
 
Art 213 Gw schrijft voor dat de controle van de in artikel 197 Gw bedoelde 
jaarrekening wordt uitgevoerd door een accountant welke door de raad is benoemd. 
De controle is gericht op het verstrekken van een oordeel over: 
 
- de getrouwe weergave van de in de jaarrekening gepresenteerde baten en 

lasten en de activa en passiva; 
-  het rechtmatig tot stand komen van de baten en lasten en balansmutaties, in 

overeenstemming met de begroting en met de van toepassing zijnde 
wettelijke regelingen waaronder gemeentelijke verordeningen 
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-  de inrichting van het financieel beheer en de financiële organisatie, gericht op 
de vraag of deze een getrouwe en rechtmatige verantwoording mogelijk 
maakt; 

-  het in overeenstemming zijn van de door het college opgestelde jaarrekening 
met de bij of krachtens algemene maatregel van bestuur te stellen regels 
bedoeld in artikel 186 Gw (Besluit Begroting en Verantwoording Provincies en 
Gemeenten); 

-  de verenigbaarheid van het jaarverslag met de jaarrekening. 
 
Bij de controle zullen de nadere regels die bij of krachtens algemene maatregel van 
bestuur worden gesteld op grond van artikel 213, lid 6 Gemeentewet (Besluit 
Accountantscontrole Provincies en Gemeenten) alsmede de Richtlijnen voor de 
Accountantscontrole bepalend zijn voor de uit te voeren werkzaamheden. 
 
 
 
U2 Goedkeurings- en rapportagetolerantie, specifieke aandachtpunten 
 
U2.1 Goedkeuringstolerantie 
 
Bij de jaarrekeningcontrole 2017 geldt de volgende goedkeuringstolerantie  
 
 Strekking accountantsverklaring: 
 Goedkeurend Beperking oordeel- 

onthouding 
Afkeurend 

Fouten in de jaar 
rekening  

≤ 1% >1%<3% - ≥ 3% 

Onzekerheden in 
de controle 

≤ 3% >3%<10% ≥ 10% - 

 
De percentages in de tabel worden genomen van de totale begrote 
programmalasten –inclusief toevoegingen aan reserves- ná laatste 
begrotingswijziging.  
 
UToelichting op de goedkeuringstolerantie: 
De goedkeuringstolerantie is het bedrag dat de som van fouten in de jaarrekening 
of onzekerheden in de controle aangeeft, die in een jaarrekening maximaal mogen 
voorkomen, zonder dat de bruikbaarheid van de jaarrekening voor de 
oordeelsvorming door de gebruikers wordt beïnvloed. Worden de bedragen van deze 
fouten en onzekerheden overschreden, dan heeft dat gevolgen voor de strekking 
van de accountantsverklaring.  
Een accountant dient de controle zodanig in te richten dat wordt gewaarborgd dat 
alle onrechtmatigheden en onjuistheden die het bedrag van de 
goedkeuringstolerantie overschrijden, worden gevonden en meegewogen in zijn 
oordeel. 
 
Bovenstaande goedkeuringstoleranties zijn conform de wettelijke 
minimumvereisten. De gemeenteraad màg de goedkeuringstoleranties strenger (dat 
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is: op lagere percentages) vaststellen dan deze minimumeisen. Niettemin wordt 
voorgesteld de wettelijke toleranties in acht te nemen. 
 
Naast deze kwantitatieve beoordeling vindt door de accountant ook een kwalitatieve 
weging van fouten en onzekerheden (professional judgement) plaats. 
 
 
U2.2 Rapportagetolerantie  
  
Bij de jaarrekeningcontrole 2017 geldt een rapportagetolerantie van € 250.000. 
 
UToelichting op de rapportagetolerantie: 
Met de rapportagetolerantie geeft de raad de omvang van de gevonden fouten en 
onzekerheden in de jaarrekening aan, waarover zij in ieder geval -middels het 
verslag van bevindingen - wenst te worden geïnformeerd.  
De rapportagetolerantie kan in een percentage van de goedkeuringstolerantie 
worden uitgedrukt of in een absoluut bedrag. Ook kan voor bepaalde kostensoorten 
of organisatiegeledingen een afwijkende rapportagetolerantie vastgesteld.  
 
De voorgestelde rapportagetolerantie houdt in dat elke fout of onzekerheid van 
€ 250.000 wordt gerapporteerd, die de accountant in het kader van de uitvoering 
van de accountantscontrole- met inachtneming van de hiervoor beschreven 
goedkeuringstolerantie- signaleert.  
 
 
U2.3 Specifieke aandachtpunten in de jaarrekeningcontrole 2017 
 
De raad vraagt de accountant om, binnen de kaders van de jaarrekeningcontrole 
2017, in het bijzonder aandacht te besteden aan de volgende onderwerpen en 
hierover te rapporteren:  
 

a Project Stadskantoor/ Stadhuis 

Verloopt dit project, zowel financieel als qua voortgang  binnen de door raad 
vastgestelde kaders? 

 

b Warmtenet  

Verloopt de afwikkeling van de verzelfstandiging van Warmtenet binnen de kaders 
die daaraan door de raad zijn meegegeven. Zijn de aan de verzelfstandiging van 
Warmtenet verbonden risico’s voldoende in beeld en hoe worden deze beheerst? 

 

  U3 Normenkader, reikwijdte accountantscontrole  

 
De accountantscontrole op rechtmatigheid voor het controlejaar is limitatief gericht 
op de naleving van 
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- wettelijke kaders, zoals die in de kolom “wetgeving” van de “Inventarisatie wet- 
en regelgeving in het kader van de rechtmatigheidscontrole gemeente Hengelo ” is 
opgenomen (bijlage 1 van dit protocol); dit uitsluitend voor zover het directe 
financiële beheers handelingen betreft 
 
- de beleidsbegroting van  het controlejaar inclusief door de raad bekrachtigde 
wijzigingen  
 
-de financiële verordening ex artikel 212 Gemeentewet 
  
-de controleverordening ex artikel 213 Gemeentewet; 
 
-de verordening periodiek onderzoek doelmatigheid en doeltreffendheid ex art 213a 
Gemeentewet; 
 
de overige kaders zoals opgenomen in de kolom “Interne regelgeving” in bijlage 1 
bij dit protocol, voor zover van toepassing en uitsluitend voor zover het gaat om 
bepalingen die zien op recht, hoogte en duur van financiële beheershandelingen. 
 
 
 
U4  Rapportering door de accountant 
 
In de tweede helft van het jaar wordt door de accountant een interim-controle 
uitgevoerd. Over de uitkomsten van deze controle wordt verslag uitgebracht aan het 
college. In de werkgroep accountancy wordt dit verslag mondeling toegelicht.  
 
Na afloop van het verslagjaar vindt in overleg met de werkgroep accountancy en 
college de controle van de jaarrekening plaats. 
Overeenkomstig de gemeentewet wordt omtrent de controle een Uverslag van 
bevindingenU uitgebracht aan de raad en in afschrift aan het College van 
Burgemeester en Wethouders. 
 
De planning van de controlezittingen en de termijnen waarop verslag wordt 
uitgebracht over de bevindingen, zijn in overeenstemming met de overeenkomst 
tussen Deloitte Accountants BV  en de gemeente Hengelo.  
 
In het verslag van bevindingen wordt gerapporteerd over de opzet en uitvoering 
van het financiële beheer. Hierbij staat de vraag centraal of de beheersorganisatie 
een getrouw en rechtmatig financieel beheer waarborgen, alsmede een rechtmatige 
verantwoording daarover. 
 
In een verslag van bevindingen worden gesignaleerde onrechtmatigheden toegelicht 
en gespecificeerd. 
Fouten of onzekerheden die de rapportagetolerantie als bedoeld in hoofdstuk 2 van 
dit controleprotocol overschrijden, worden weergegeven in een apart overzicht bij 
het verslag van bevindingen. De accountant rapporteert ook over eventuele 
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bevindingen met betrekking tot de betrouwbaarheid en de continuïteit van de door 
de gemeente gehanteerde geautomatiseerde informatieverzorging. 
 
In de controleverklaring wordt op gestandaardiseerde en wettelijk voorgeschreven 
wijze de uitkomst van de accountantscontrole weergegeven, zowel ten aanzien van 
de getrouwheid als de rechtmatigheid. Deze controleverklaring is gericht aan de 
gemeenteraad, zodat deze de door het College van Burgemeester en Wethouders 
opgestelde jaarrekening kan vaststellen.  
 
Over nadere invulling, vormgeving en frequentie van de rapportages en de wijze 
waarop door de raad en andere belanghebbenden met de accountant wordt 
gecommuniceerd, kunnen nadere afspraken worden gemaakt.  
 
U5. Opdrachtbevestiging accountant  
 
In dit controleprotocol is de opdracht aan de extern accountant Deloitte Accountants 
BV beschreven en bevestigd.  
Deloitte Accountants BV zal de raad, oa ten behoeve van zijn eigen klantdossier en 
ter voldoening aan beroepsregels, daarnaast nog om een formele 
opdrachtbevestiging verzoeken.  
Deze formele bevestiging vraagt inhoudelijk geen andere of aanvullende 
besluitvorming ten opzichte van hetgeen in dit controleprotocol is geregeld. 
Voorgesteld wordt, de griffie te belasten met de afdoening van genoemde 
opdrachtbevestiging. 
 
 
Bijlage 2 bevat de relevante regelgeving voor de gemeente Hengelo.  
Deze regelgeving is ingedeeld naar externe regelgeving (wetgeving) en interne 
regelgeving.  
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Gemeente Hengelo, controleprotocol jaarrekening 
Relevante wet- en regelgeving ihkv 
rechtmatigheidscontrole , ingedeeld naar thema's       geactualiseerd november 2017                                                                         

bijlage 2

Thema wetgeving interne regelgeving

Milieu 
Afvalstoffenbeheer Verordening rioolrecht
Rioolbeheer en reiniging Verordening afvalstoffenheffing 
Milieubeheer Wet belastingen op milieugrondslag Verordening bodemsanering bedrijfsterreinen

Wet Milieubeheer Verordening Reinigingsheffing
Bodemsaneringsprogramma 2010-2014

Wet bodembescherming Besluit bodemkwaliteit
Gemeentelijk Rioleringsplan 

Onderwijs en Cultuur
Basis- en speciaal onderwijs Wet primair onderwijs

verordening leerlingenvervoer
Voortgezet onderwijs Wet educatie- en beroepsonderwijs

Cultuur Algemene subsidieverordening 

Vreemdelingenzaken , integratie Wet Inburgering Verordening Wet Inburgering

Openbare ruimte, ontwikkeling
Wegenbeheer Wegenverkeerswet Verordening parkeerbelasting

Wegenwet
Besluit administratieve bepalingen 
Wet personenvervoer

Havenbeheer Verordening havengelden 

Grondexploitatie Wet ruimtelijke ordening Exploitatieverordening
Besluit op de ruimtelijke ordening Nota grondbeleid

Beheerregels grondbeleid
Parameters en herzieningen grondbeleid (1047300, 
Nota accommodatiebeleid
Monumentenverordening
Convenant Hart  v Zuid
Masterplan Hart van Zuid  (263570)
Uitvoeringsbesluit Nota Ruimte

Welzijn, Volksgezondheid
Algemeen welzijn en sport Verordening Tarieven Sportaccommodaties
Gehandicaptenzorg BBZ Subsidieprogramma sport en bewegen 2010-2014
Kinderopvang Wet basisvoorziening kinderopvang
Maatschappelijk ondersteuning Wet Maatschappelijke Ondersteuning Verordening MO

Nota vrijwilligersbeleid en mantelzorg
Nota gehandicaptenbeleid
Nota Gezondheidsbeleid
Verordeningen Particiatiewet en wet Maatregelen 
WWB (1041750)
Besluit voorzieningen Maatschappelijke ondersteuning

Werk en inkomen 
Sociale inkomensvoorzieningen Wet Werk en Bijstand Verordening toeslagen WWB

IOAW en IOAZ Verordening WSW
Wet Sociale Werkvoorziening Nota startersbeleid
Participatiewet Nota armoedebeleid

Kwijtscheldingsverordening

WaJong Reïntegratieverordening
Verordening startersleningen (ROZ)
Toeslagenverordening

Schuldhulpverlening Wet SNP

Wonen
Wonen Leegstandswet Notitie planning en programmering

Woningwet Nota woonruimteverdeling
Huurprijzenwet woonruimte
Huisvestingswet Convenant met corporatie
Wet op de huurtoeslag
Wet alg. bepalingen omgevingsrecht Legesverordening
Wet Ruimtelijke Ordening (WRO)

Werkgelegenheid



Overig, Bestuur en Middelen, Verslaglegging , 
Gemeentewet Delegatiebesluit

Burgerlijke stand en afgifte documenten Burgerlijk wetboek Legesverordening
Wet Basisregistratie Personen
Wet rechten burgerlijke stand

Algemeen middelenbeheer Besluit Begroting en Verantwoording Financiele beheersverordening
Wet gemeenschappelijke regelingen Controleverordening
Wet Omzetbelasting, Wet BTW Fraudeverordening
ESF, EFRO

beleidsnota weerstandsvermogen/ risicomanagement 
Nota reserves en voorzieningen
Nota incassobeleid

Treasurybeheer Wet fin. decentrale overheden (FIDO) Nota verbonden partijen

Wet HOF
Reg.uitzettingen en derivaten Treasury besluit 2014

Arbeidsvoorwaarden, personeelsbeleid Ambtenarenwet
Fiscale wetgeving HAR 
Sociale verzekeringswetten CAR/UWO
CAO
Wet Normering Topinkomens (WNT)

Inkopen en contractbeheer Aanbestedingswet (Landelijke wetgeving 
Europese regelgeving inz aanbesteding, 
en medededinging ;  
Wet Markt en Overheid (WMO)

OZB OZBverordening

Parkeerbeheer Wet waardering Onroerende Zaken Verordening parkeertarieven

Toeristenbelasting Verordening toeristenbelasting

Grafrechten Wet op de lijkbezorging Verordening begraafrechten

Hondenbelasting Verordening hondenbelasting

Baatbelasting Baatbelastingverordeningen

Marktgelden Verordening marktgeld
Reclame en precariorechten Verordening precariobelasting
SISA AMvB SISA Investeren met gemeenten (IMG)





 
 

 

Behandelvoorstel 
 

Onderwerp Re-integratieverordening 2018 

Zaaknummer  2176869 Portefeuillehouder Mariska ten Heuw 

Belangrijkste 

beslis/-
bespreekpunten 

De re-integratieverordening voor 2018 vast te stellen.  

Historie Naar aanleiding van de participatiewet moesten in een verordening regels 
worden opgenomen waarin het beleid van de gemeente ten aanzien van haar re-

integratietaak is neergelegd. In de Re-integratieverordening 2015 zijn de 
Hengelose doelgroepen, arbeidsmarktinstrumenten en uitvoeringsregels 

vastgelegd met betrekking tot de re-integratie.  

 

Doel van het Hengelose participatie en re-integratiebeleid is dat iedereen mee 

doet naar vermogen, bij voorkeur in de vorm van betaald werk of als 
zelfstandige. Werken in loondienst moet bij voorkeur bij een zo regulier 

mogelijke werkgever/ondernemer.  

 

De afgelopen maanden is in de gemeente Hengelo een actualisatie geweest van 
het participatie en re-integratiebeleid, dat heeft geleid tot de nota ‘Werk maken 

van werk’. Hierin zijn de hoofdlijnen voor het re-integratiebeleid en 
participatiebeleid voor de periode 2016 – 2020 beschreven. De inhoud van deze 

nota zoals die nu voorligt, leidt NIET tot wijzigingen van de verordening*.  

 

Wel zijn er met betrekking tot de instrumenten ‘Loonkostensubsidie’ en ‘Beschut 
werk’ in de afgelopen periode wijzigingen in landelijke wet- en regelgeving 

geweest. Deze wijzigingen zijn technisch van aard en moeten in een nieuwe 
lokale verordening worden verwerkt. U vindt deze wijzigingen vooral in de 

artikelen 9 (Nieuw Beschut) en 13 (Loonkostensubsidie) van de nieuwe Re-
integratieverordening 2018. 

 

*NB, Ook de behandeling van de Nota “werk maken van Werk” in de raad en de 

aangenomen motie leiden NIET tot aanpassing van deze verordening. 

 

 

 
 

 

Raad 7 december 2017 

Doel van de sessie Besluitvorming  

Behandeladvies De raad wordt gevraagd de Re-integratieverordening 2018 vast te stellen.  

Spreekrecht publiek nee  

 



RAADSBESLUIT 
ZAAKNUMMER BEHANDELEND AMBTENAAR SECTOR PORT. HOUDER  

2176869 Kotterik, Richard SOC-KC Mariska ten 
Heuw 

ONDERWERP 

Re-integratieverordening 2018 

 
DE RAAD VAN DE GEMEENTE HENGELO BESLUIT: 

De gemeenteraad van Hengelo besluit de Re-integratieverordening 2018 vast te stellen 

 
PUBLIEKSVRIENDELIJKE SAMENVATTING 

De gemeenteraad moet op grond van de Participatiewet verordeningen vast stellen. Eén van die 
verordeningen is de re-integratieverordening. In deze verordening staan doelgroepen, instrumenten en 
regels waarmee de gemeente haar re-integratietaak uitvoert. In het najaar van 2017 is de nota ‘Werk 
maken van werk’ besproken en vastgesteld. Hierin zijn de hoofdlijnen voor het re-integratiebeleid en 
participatiebeleid voor de periode 2016 – 2020 beschreven. Recent is wet- en regelgeving voor de 
instrumenten ‘loonkostensubsidie’ en ‘beschut werk’ gewijzigd. De wetswijzigingen zijn verwerkt in de re-
integratieverordening 2018.  
De hiervoor genoemde nota heeft niet tot wijziging van de verordening geleid. De raad wordt voorgesteld 
om op 7 december 2017 de Re-integratieverordening 2018 vast te stellen. 

 
 

DE GEMEENTERAAD VAN HENGELO,  7 DECEMBER 2017 

De griffier De voorzitter 
 



RAADSADVIES 
ZAAKNUMMER BEHANDELEND AMBTENAAR SECTOR PORT. HOUDER  

2176869 Kotterik, Richard SOC-KC Mariska ten 
Heuw 

ONDERWERP 

Re-integratieverordening 2018 

 
AANLEIDING, DOEL EN WAT GING ER AAN VOORAF 

Met de invoering van de Participatiewet is het beleid van de gemeente ten aanzien van haar re-
integratietaak in de re-integratieverordening 2015 geregeld. In het najaar van 2017 is de nota ‘Werk 
maken van werk ’ vastgesteld. Hierin zijn de hoofdlijnen voor het re-integratiebeleid en participatiebeleid 
voor de periode 2016 – 2020 beschreven.  
Verder is wet- en regelgeving gewijzigd en deze technische wijzigingen moeten worden verwerkt.  
 

 
INHOUD VAN HET VOORSTEL 

Met de invoering van de Participatiewet zijn bij verordening regels gesteld waarin het beleid van de 
gemeente ten aanzien van haar re-integratietaak is neergelegd. In de Re-integratieverordening 2015 zijn 
doelgroepen, arbeidsmarktinstrumenten en uitvoeringsregels vastgelegd.  
In het najaar van 2017 is de nota ‘Werk maken van werk’ vastgesteld. Hierin zijn de hoofdlijnen voor het 
re-integratiebeleid en participatiebeleid voor de periode 2016 – 2020 beschreven. Doel van het Hengelose 
participatie en re-integratiebeleid is dat iedereen mee doet naar vermogen, bij voorkeur in de vorm van 
betaald werk of als zelfstandige. Werken in loondienst moet bij voorkeur bij een zo regulier mogelijke 
werkgever/ondernemer. De nota leidt niet tot wijziging van de Re-integratieverordening 2015. 
 
Verder hebben met betrekking tot de instrumenten ‘Loonkostensubsidie’ en ‘Beschut werk’ in de afgelopen 
periode wijzigingen in wet- en regelgeving plaats gevonden. Deze wijzigingen zijn technisch van aard en 
moeten in een nieuwe verordening worden verwerkt. U vindt deze wijzigingen vooral in de artikelen 9 
(Nieuw Beschut) en 13 (Loonkostensubsidie) van de nieuwe Re-integratieverordening 2018. 
Het gaat hierbij onder andere om: 

- Wachtlijstbeheer van de geïndiceerden voor beschut werk 
- Het verstrekken van de forfaitaire loonkostensubsidie gedurende de eerste zes maanden van het  

  dienstverband.  
Onderstaand worden de gewijzigde artikelen toegelicht: 
 
Artikel 7. Scholing 
Scholing kan worden aangeboden aan personen met of zonder een dergelijke startkwalificatie. Vooral voor 
personen zonder startkwalificatie kan scholing noodzakelijk zijn voor de re-integratie.  
Personen jonger dan 27 jaar die nog mogelijkheden hebben binnen het uit 's Rijks kas bekostigde 
onderwijs kunnen sinds 1 juli 2012 geen voorziening ontvangen die hen ondersteunt bij de 
arbeidsinschakeling.  
Wanneer een persoon die in aanmerking is gebracht voor een participatieplaats niet over een 
startkwalificatie beschikt, dient het college aan deze persoon scholing of opleiding aan te bieden. De 
scholing of opleiding moet zijn gericht zijn vergroting van de kansen op de arbeidsmarkt. Het college hoeft 
aan een persoon alleen geen scholing of opleiding aan te bieden als dergelijke scholing of opleiding naar 
zijn oordeel de krachten of bekwaamheden van de persoon te boven gaan of als naar zijn oordeel scholing 
of opleiding niet bijdraagt aan vergroting van de kans op inschakeling in het arbeidsproces van de persoon.  
 
Artikel 9. Participatievoorziening beschut werk 
Het college is verplicht om iemand de voorziening beschut werk aan te bieden wanneer die persoon daarop 
aangewezen is. Daarbij gaat het om personen die door een lichamelijke, verstandelijke of psychische 
beperking een zodanige mate van begeleiding op en aanpassing van de werkplek nodig hebben, dat van 
een reguliere werkgever redelijkerwijs niet kan worden verwacht dat hij deze personen in dienst neemt.  
Deze verplichting geldt tot wanneer de vastgestelde aantallen beschut werkplekken zijn bereikt. De 
voorziening beschut werk kan samen met de voorziening loonkostensubsidie worden ingezet. 
De gemeente is verplicht om elk jaar een aantal beschut werkplekken te realiseren. Deze verplichting geldt 
tot wanneer de vastgestelde aantallen beschut werkplekken zijn bereikt. Bij ministeriële regeling kan 
jaarlijks per gemeente het aantal ten minste te realiseren dienstbetrekkingen beschut werk worden 
bepaald.  
Daarnaast kan de gemeenteraad een hoger aantal door het college te realiseren dienstbetrekkingen 



vaststellen. In lid 2 van dit artikel wordt deze verantwoordelijkheid neergelegd bij het college, rekening 
houdend met de door de raad bepaalde budgettaire kaders. In lid 3 van dit artikel wordt geregeld dat het 
college een wachtlijst bijhoudt indien er meer geïndiceerde personen zijn dan beschikbare beschutte  
werkplekken. In het verlengde daarvan wordt ook aan het college overgelaten om – binnen de wettelijke 
kaders – in beleidsregels de plaatsingsvolgorde voor aanstelling op een beschutte werkplek te regelen.  
Als de behoefte aan beschut werkplekken lager is en er daardoor minder beschut werkplekken worden 
gerealiseerd, heeft dit geen gevolgen voor de integratie-uitkering sociaal domein die gemeenten hebben 
ontvangen. Uitgangspunt is dat de behoefte blijkt uit het aantal door het UWV afgegeven positieve 
adviezen beschut werk. Het college moet personen voor wie een positief advies beschut werk is afgegeven 
een beschut werkplek aanbieden zolang het voor de gemeente in een jaar geraamde aantal beschut 
werkplekken nog niet is gehaald.  
Andersom kan zich de situatie voordoen dat een persoon een positief advies beschut werk heeft gekregen  
en het minimumaantal beschut werkplekken in dat jaar is gerealiseerd. Voor de gemeente vervalt in dat 
jaar dan de verplichting om deze persoon op een beschut werkplek te plaatsen. In lid 3 wordt geregeld dat 
deze persoon dan op een door het college bij te houden wachtlijst wordt geplaatst. Lid 4 bepaalt dat deze 
persoon in het volgende jaar bij voorrang in aanmerking komt voor de nieuw te realiseren plaatsen. Verder 
wordt het college opgedragen nadere beleidsregels vast te stellen voor het beheer van de wachtlijst.  
Het college kan ambtshalve of op verzoek van een belanghebbende een voorziening beschut werk 
aanbieden.  
Bij de ambtshalve aanbieding selecteert het college personen die mogelijk tot de doelgroep beschut werk 
behoren. In lid 5 wordt geregeld dat het college hiervoor uitsluitend personen met een grote afstand tot de 
arbeidsmarkt selecteert. Ook kan een belanghebbende zelf een verzoek doen om in aanmerking te komen 
voor een beschut werkplek. Hiertoe kan belanghebbende zich ook zelf, al dan niet met ondersteuning, bij 
het UWV melden.  
Zowel bij het ambtshalve aanbieden van de voorziening beschut werk, als bij het op verzoek aanbieden van 
de voorziening beschut werk, adviseert het UWV of belanghebbende behoort tot de doelgroep beschut 
werk. Op basis van het advies van het UWV beslist het college of iemand tot de doelgroep beschut werk 
behoort.  
De beoordeling of een persoon tot de doelgroep beschut werk behoort, verricht het UWV op basis van de 
voorwaarden die gesteld zijn in het Besluit advisering beschut werk. Het UWV brengt binnen 8 weken 
advies uit nadat van het college of de belanghebbende een verzoek is. 
Nadat is vastgesteld dat iemand tot de doelgroep beschut werk behoort, zorgt de gemeente ervoor dat 
deze persoon in een dienstbetrekking onder beschutte omstandigheden aan de slag gaat. Het kan dan gaan 
om een privaatrechtelijke of publiekrechtelijke dienstbetrekking.  
Het college kan zelf bepalen waar de beschut werkplek wordt georganiseerd. Dan kan zijn binnen de 
gemeente, maar ook bij bestaande SW-bedrijven, of bij een andere, aan de gemeente gelieerde 
organisatie.  
In het zesde lid zijn de aanvullende voorzieningen vastgelegd die voor arbeidsinschakeling ingezet worden 
om deze dienstbetrekking mogelijk te maken. 
 
Artikel 12. No-riskpolis 
Mensen met een arbeidsbeperking uit de doelgroep van de Participatiewet, van wie op de werkplek via een 
gevalideerde loonwaardemethodiek is vastgesteld dat zij een loonwaarde hebben onder het wettelijk 
minimumloon, worden zonder beoordeling door UWV in het doelgroepenregister opgenomen. Dit wordt ‘de 
Praktijkroute’ genoemd. Door deze wijziging kan een werkgever voor een grotere groep als voorheen bij 
ziekte gebruik maken van de no-riskpolis.  
Ter bevordering van de arbeidsdeelname van arbeidsbeperkten in de Participatiewet, zijn de voorwaarden 
voor de no-riskpolis aangepast.  
 
Artikel 13. Loonkostensubsidie 
De loonkostensubsidie kan uitsluitend worden ingezet als de persoon in kwestie behoort tot de doelgroep 
loonkostensubsidie: mensen met een arbeidsbeperking. Deze nieuwe vorm van loonkostensubsidie is niet 
per definitie tijdelijk, maar kan indien nodig voor een langere periode worden ingezet. Met dit instrument 
compenseert de gemeente werkgevers voor de verminderde productiviteit van de werknemer.  
Dit geldt ook voor personen waarbij een werkgever reeds een dienstbetrekking is aangegaan met een 
persoon die met voltijdse arbeid niet in staat blijkt tot het verdienen van het wettelijk minimumloon doch 
wel mogelijkheden tot arbeidsparticipatie heeft en die in de periode van zes maanden voorafgaande aan de 
dienstbetrekking deelnam aan: 
a. het praktijkonderwijs,  
b. het voortgezet speciaal onderwijs, of 
c. de entreeopleiding. 
Het college hoeft voor deze doelgroep niet meer vast te stellen of iemand tot de doelgroep 
loonkostensubsidie behoort.  



Indien nodig laat het college zich bij de vaststelling of iemand behoort tot de doelgroep loonkostensubsidie 
adviseren door een derde.  
Heeft het college vastgesteld dat een persoon behoort tot de doelgroep loonkostensubsidie en is een 
werkgever voornemens met die persoon een dienstbetrekking aan te gaan, dan stelt het college in beginsel 
de loonwaarde van die persoon vast. De loonwaarde is een vastgesteld percentage van het rechtens 
geldende loon voor de door een persoon verrichte arbeid in een functie naar evenredigheid van de 
arbeidsprestatie in die functie van een gemiddelde werknemer met een soortgelijke opleiding en ervaring, 
die niet tot de doelgroep loonkostensubsidie behoort  
In artikel 8 wordt vermeld dat in nadere regels de methode wordt vastgelegd die het college gebruikt om 
de loonwaarde van die persoon te bepalen omschreven. Het college maakt daarbij gebruik van een 
landelijk gevalideerde methodiek om de loonwaarde van een persoon te bepalen. Hiervoor zijn regionale 
afspraken gemaakt binnen de arbeidsmarktregio Twente c.q. het regionaal werkbedrijf. 
Het college kan ook in overleg met de werkgever vaststellen dat de vaststelling van de loonwaarde 
gedurende maximaal de eerste zes maanden van de dienstbetrekking achterwege kan blijven. In deze 
periode wordt een forfaitaire loonkostensubsidie verstrekt ter hoogte van 50 procent van het totale bedrag 
van het wettelijk minimumloon en de aanspraak op vakantiebijslag. 
 
De nota “Werk maken van werk” leidt nu niet tot aanpassing van de verordening. De behandeling van de 
nota in uw raad kan alsnog tot wijzigingen leidden/ 
De nota is met de inspraakorganen besproken. Dit geldt niet voor de neerslag van de genoemde 
wetwijzigingen in de Verordening. 

 
BESPREEK- EN BESLISPUNTEN 

De Re-integratieverordening 2018 vaststellen. 
 

 
FINANCIËLE ASPECTEN 

Dit besluit heeft geen personele en financiële gevolgen.   

 
BIJLAGE(N) 

Bijlage 1 Re-integratieverordening 2018 

 
Dit raadsadvies is vastgesteld door het college van B & W van Hengelo. 



 
Re-integratieverordening 2018 
 
De raad van de gemeente Hengelo, 
 
gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders d.d.  14 november 2017,                          
 
 
gelet op de artikelen 8a, eerste lid, aanhef en onder a, c, d en e, en tweede lid, en 10b, 
vierde lid, van de Participatiewet,  
 
BESLUIT 
 
vast te stellen de Re-integratieverordening 2018  
 
 
HOOFDSTUK 1. ALGEMENE BEPALINGEN  
 
 
Artikel 1.  Begripsbepalingen 

In deze verordening wordt verstaan onder:  
a. De wet: De Participatiewet; 
b. Doelgroep: personen als bedoeld in artikel 7, eerste lid, onder a, van de wet; 
c. Grote afstand tot de arbeidsmarkt: ingedeeld op trede 1, 2 of onderkant 3 van de 

participatieladder. Deelname aan de arbeidsmarkt is redelijkerwijs niet mogelijk binnen één 
jaar; 

d. korte afstand tot de arbeidsmarkt: ingedeeld op trede 5 en 6 van de participatieladder. 
Deelname aan de arbeidsmarkt is redelijkerwijs mogelijk binnen één jaar.  

 
 

HOOFDSTUK 2. BELEID EN FINANCIËN 
 
 
Artikel 2.  Evenwichtige verdeling 

1. Het college kan de voorziening, bedoeld in de artikelen 6 tot en met 13 aanbieden aan 
personen die behoren tot de doelgroep met een te ontwikkelen loonwaarde  

2. Het college kan voorzieningen, bedoeld in artikel 5 aanbieden aan personen die behoren tot de 
doelgroep met een grote afstand tot de arbeidsmarkt;  

3. Het college houdt bij het aanbieden van de in deze verordening opgenomen voorzieningen 
rekening met de omstandigheden en functionele beperkingen van een persoon. De 
omstandigheden hebben in ieder geval betrekking op zorgtaken van die persoon en de 
mogelijkheid dat hij behoort tot de doelgroep loonkostensubsidie of gebruik maakt van de 
voorziening beschut werk. Onder zorgtaken wordt in ieder geval verstaan:  
a. de opvang van ten laste komende kinderen tot vijf jaar, en  
b. de noodzakelijkheid van het verrichten van mantelzorg.  

4. Het college rapporteert twee jaarlijks  aan de gemeenteraad de doeltreffendheid van het 
beleid. Deze rapportage bevat het oordeel van de Cliëntenraad. 

 
 

HOOFDSTUK 3. VOORZIENINGEN 
 
 
Artikel 3.  Algemene bepalingen over voorzieningen  

1. Het college stelt nadere beleidsregels vast welke voorzieningen, waaronder ondersteunende 
voorzieningen, het college in ieder geval kan aanbieden en de voorwaarden die daarbij gelden; 
hierin wordt tevens opgenomen wanneer een voorziening door het college beëindigd kan 
worden 

2. Het arbeidsmarktinstrumentarium kan worden aangepast en uitgebreid. Hiervoor worden 
nadere regels vastgesteld;  



3. Een nader te bepalen organisatie adviseert het college met betrekking tot het oordeel of een 
persoon met voltijdse arbeid niet in staat is tot het verdienen van het wettelijk minimumloon, 
maar wel mogelijkheden heeft tot arbeidsparticipatie.    

 
Artikel 4.   Werkervaringsplaats 

1. Het college kan een persoon een werkervaringsplaats gericht op arbeidsinschakeling aanbieden 
als deze:  
a. behoort tot de doelgroep, en  
b. nog niet actief is geweest op de arbeidsmarkt of een afstand tot de arbeidsmarkt heeft door 
langdurige werkloosheid;  

2. Het doel van een werkervaringsplaats is het opdoen van werkervaring of het leren 
functioneren in een arbeidsrelatie;  

3. Het college plaatst de persoon uitsluitend als hierdoor de concurrentieverhoudingen niet 
onverantwoord worden beïnvloed en er geen verdringing op de arbeidsmarkt plaatsvindt;  

4. In een schriftelijke overeenkomst wordt in ieder geval vastgelegd:  
a. het doel van de werkervaringsplaats, en  
b. de wijze waarop de begeleiding plaatsvindt.  

 
Artikel 5.   Maatschappelijke participatie  

1. Het college kan een persoon die behoort tot de doelgroep activiteiten aanbieden in het kader 
van maatschappelijke participatie;  

2. Het college stemt de duur en omvang van de in het eerste lid bedoelde activiteiten af op de 
mogelijkheden en capaciteiten van die persoon.  

 
Artikel 6.   Detacheringsbaan  

1. Het college kan zorgen voor toeleiding van een persoon die behoort tot de doelgroep naar 
een dienstverband met een werkgever, gericht op arbeidsinschakeling;  

2. De werknemer wordt voor het verrichten van arbeid gedetacheerd bij een onderneming. De 
detachering wordt vastgelegd in een schriftelijke overeenkomst tussen zowel de werkgever 
en inlenende organisatie als tussen de werknemer en inlenende organisatie;  

3. Een werknemer wordt uitsluitend geplaatst als hierdoor de concurrentieverhoudingen niet 
onverantwoord worden beïnvloed en er geen verdringing op de arbeidsmarkt plaatsvindt. 

 
Artikel 7.   Scholing   

1. Het college kan een persoon die behoort tot de doelgroep scholing aanbieden. 
2. Scholing voldoet in ieder geval aan de volgende eisen: 
    a. de persoon moet de mogelijkheden en capaciteiten hebben om de scholing binnen de      
    gestelde termijn met goed gevolg af te kunnen ronden, en 
    b. de scholing vergroot de kansen op de arbeidsmarkt. 
3. Het eerste lid is niet van toepassing op personen als bedoeld in artikel 7, lid 3, sub a, van de    
    wet. 

 
Artikel 8.   Participatieplaats  

1. Het college kan een persoon met recht op algemene bijstand overeenkomstig artikel 10a van 
de wet onbeloonde additionele werkzaamheden laten verrichten;  

2. Het college vult deze mogelijkheid in, volgens de in artikel 5 genoemde maatschappelijke 
participatie. 

 
Artikel 9.   Participatievoorziening beschut werk  

1. Het college biedt ambtshalve of op verzoek de participatievoorziening beschut werk aan, aan 
een persoon van wie is vastgesteld dat deze door een lichamelijke, verstandelijke of 
psychische beperking een zodanige mate van begeleiding op en aanpassingen van de 
werkplek nodig heeft dat hij/zij alleen in een beschutte omgeving onder aangepaste 
omstandigheden mogelijkheden tot arbeidsparticipatie heeft, en deze persoon: 

    a. behoort tot de doelgroep zoals omschreven in art. 7 lid 1 sub a van de wet, of; 
    b. een uitkering ontvangt van het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV). 
2. Het college bepaalt, rekening houdend met de door de rijksoverheid vastgestelde minimum 

taakstelling en de bepalingen in artikel 3 van deze verordening: 
    a. de omvang van de participatievoorziening beschut werk, en 
    b. legt vast of, en zo ja, hoeveel additionele plekken voor beschut werk de gemeente 

beschikbaar stelt. 
    In verband hiermee overlegt het college met het UWV, aan de gemeente gelieerde bedrijven 

en andere reguliere werkgevers. 



3. Het college draagt zorg voor het beheer van de wachtlijst van de door het UWV geïndiceerde 
ingezetenen die geen beschutte dienstbetrekking hebben en beschikbaar zijn om een 
dergelijke dienstbetrekking te aanvaarden, en stelt hiervoor nadere uitvoeringsregels vast. 
Het college regelt daarin ook de volgorde waarin de geïndiceerde personen voor plaatsing op 
een beschutte werkplek in aanmerking komen. 

4. Onverminderd het bepaalde in het eerste en derde lid krijgt een persoon van wie is 
vastgesteld dat: 

    a. deze alleen in een beschutte omgeving onder aangepaste omstandigheden mogelijkheden 
tot arbeidsparticipatie heeft, en 

    b. die nog niet in aanmerking is gekomen voor een beschutte werkplek omdat het aantal 
geraamde beschut werkplekken in één jaar al is gerealiseerd,  
voorrang op personen van wie later is vastgesteld dat zij alleen in een beschutte omgeving 
onder aangepaste omstandigheden mogelijkheden tot arbeidsparticipatie hebben.  

5. Het college kan uit de personen uit de doelgroep een voorselectie maken en wint bij het UWV 
advies in voor de beoordeling of zij uitsluitend in een beschutte omgeving onder aangepaste 
omstandigheden mogelijkheden tot arbeidsparticipatie hebben. Het college selecteert voor 
deze beoordeling uitsluitend personen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt; 

6. Om de in artikel 10b, eerste lid, van de wet, bedoelde werkzaamheden mogelijk te maken 
worden de volgende ondersteunende voorzieningen op de arbeidsinschakeling aangeboden: 

     a. fysieke aanpassingen van de werkplek of de werkomgeving, 
     b. uitsplitsing van taken of aanpassingen in de wijze van werkbegeleiding, werktempo of 

arbeidsduur. 
7. Voor zover nodig worden de volgende voorzieningen gericht op arbeidsinschakeling 

aangeboden tot het moment dat de dienstbetrekking beschut werk aanvangt: 
    a. deelname aan vrijwilligerswerk; 
    b. (arbeidsmatige) dagbesteding; 
    c. scholing als bedoeld in artikel 7; 
    d. maatschappelijke participatie als bedoeld in artikel 5; 
    e. of andere voorzieningen die bijdragen aan het participeren in de samenleving. 
 

 
Artikel 10.   Ondersteuning bij leer-werktraject    

Het college kan ondersteuning aanbieden aan een persoon uit de doelgroep ten aanzien van wie 
het college van oordeel is dat een leer-werktraject nodig is, voor zover deze ondersteuning 
nodig is voor het volgen van een leer-werktraject en het personen betreft:  
a. van zestien of zeventien jaar van wie de leerplicht of de kwalificatieplicht, bedoeld in de 
Leerplichtwet 1969, nog niet is geëindigd, of  
b. van achttien tot 27 jaar die nog geen startkwalificatie hebben behaald.  

 
Artikel 11.   Persoonlijke ondersteuning   

Aan een persoon die behoort tot de doelgroep kan het college persoonlijke ondersteuning bij het 
verrichten van de aan die persoon opgedragen taken aanbieden in de vorm van structurele 
begeleiding, als hij zonder persoonlijke ondersteuning niet in staat is de aan hem opgedragen 
taken te verrichten. 

 
Artikel 12.   No-riskpolis   

1. Een no-riskpolis biedt dekking tegen het risico van loondoorbetaling bij ziekte. Voor een 
werknemer met no-riskdekking die ziek wordt ontvangt de werkgever een Ziektewet 
uitkering van het UWV. Deze uitkering compenseert de loonkosten voor de werkgever bij 
ziekte. 
2. De no-risk polis is met de wet van 17 november 2016 structureel beschikbaar, ook voor 
de gemeentelijke doelgroep van de banenafspraak en de mensen met de voorziening 
beschut werk.  

 
Artikel 13.   Loonkostensubsidie  

1. Het college stelt vast of een persoon behoort tot de doelgroep loonkostensubsidie.  
2. Hierbij neemt het college de volgende criteria in acht: 
    a. een persoon behoort  tot de doelgroep conform artikel 7, lid 1, sub a of de doelgroep    
    zoals beschreven in artikel 10d, lid 2 van de wet; 
    b. die persoon is niet in staat met voltijdse arbeid het wettelijk minimumloon te  
    verdienen, dan wel daaraan gerelateerd met deeltijdarbeid het minimum uurloon te     
    verdienen, en 
    c.die persoon heeft mogelijkheden tot arbeidsparticipatie. 



3. Het college kan bij de vaststelling of een persoon tot de doelgroep loonkostensubsidie  
    behoort zich laten adviseren door een externe deskundige. Deze adviseur neemt daarbij  
    de in het tweede lid neergelegde criteria in acht. 
4. Het college verstrekt de subsidie alleen als hierdoor de concurrentieverhoudingen niet  
    onverantwoord worden beïnvloed en er geen verdringing op de arbeidsmarkt plaatsvindt. 
5. Het college stelt de loonwaarde van een persoon vast aan de hand van het Koninklijk    
    Besluit Loonkostensubsidie Participatiewet d.d. 6 oktober 2014 en de daarop gebaseerde  
    Regeling Loonkostensubsidie Participatiewet d.d. 10 oktober 2014.  
6. Een deskundige adviseert het college op basis van een gevalideerde methode over  de    
    vaststelling van de loonwaarde van een persoon. De deskundige neemt daarbij de in het  
    vijfde lid bedoelde voorschriften in acht. 
7. Het college kan in overleg met de werkgever vaststellen dat de vaststelling van de  
    loonwaarde gedurende maximaal de eerste zes maanden van de dienstbetrekking  
    achterwege kan blijven (artikel 10d, lid 1, sub b van de wet en artikel 10d, lid 5 van de  
    wet) en in deze periode een forfaitaire loonkostensubsidie wordt verstrekt.Het college  
    stelt nadere regels over het verstrekken van loonkostensubsidie.  

 
Artikel 14.  Beleid 

Burgemeester en wethouders kunnen ten behoeve van de uitvoering van deze verordening 
nadere beleidsregels vaststellen. 

 
HOOFDSTUK 2. SLOTBEPALINGEN 
 
Artikel 15. Citeertitel 

Deze verordening wordt aangehaald als: Re-integratieverordening 2018. 
 
Artikel 16. Inwerkingtreding 

Deze verordening treedt in werking op 1 januari 2018 onder gelijktijdige intrekking van de 
Reintegratieverordening 2015. 

 
 
 
Aldus vastgesteld in de openbare raadsvergadering van 19 december 2017                            . 
 
 
De griffier,       De voorzitter, 
 
 
 
 
 
 
 
  



Toelichting op de Re-integratieverordering 2018 
 
Algemeen 
Er is gekozen voor een algemene, globale verordening. Dit heeft te maken met de aard van de 
opdracht die de raad heeft gekregen, te weten het bij verordening regels stellen waarin het beleid 
van de gemeente ten aanzien van haar re-integratietaak wordt neergelegd. Hieruit moet onder 
andere aandacht blijken voor de in de Participatiewet onderscheiden doelgroepen en de daarbinnen 
te onderscheiden subgroepen. Dit leent zich niet tot het formuleren van gedetailleerde regels die 
op iedere situatie van toepassing zijn. Immers, re-integratie is maatwerk.  
In het najaar van 2017 is de nota ‘Werk maken van werk loont’ besproken en vastgesteld. Hierin 
zijn de hoofdlijnen voor het re-integratiebeleid en participatiebeleid voor de periode 2016 – 2020 
beschreven. Verder hebben zich met betrekking tot de instrumenten ‘loonkostensubsidie’ en 
‘beschut werk’ wijzigingen in wet- en regelgeving voor gedaan. De hoofdlijnen en de 
wetswijzigingen zijn vertaald in een vernieuwde re-integratieverordening.   
 
Met betrekking tot de volgende voorzieningen is de gemeenteraad verplicht om regels op te nemen 
in deze verordening: 
- scholing of opleiding, bedoeld in artikel 10a, vijfde lid, van de Participatiewet (artikelen 8a, eerste 
lid, onderdeel c, en tweede lid, onderdeel c, van de Participatiewet); 
- de premie, bedoeld in artikel 10a, zesde lid, Participatiewet (artikelen 8a, eerste lid, onderdeel d, 
en tweede lid, onderdeel c, van de Participatiewet); het College kiest bij de invulling van dit artikel 
(participatieplaats) voor onbeloonde activiteiten in het kader van Maatschappelijke Participatie 
(artikel 5). Een premie is hierbij niet aan de orde; 
- participatievoorziening beschut werk, bedoeld in artikel 10b van de Participatiewet (artikelen 8a, 
eerste lid, onderdeel e, en 10b, vierde lid, van de Participatiewet); 
- no riskpolis (artikel 8a, tweede lid, onderdeel b, van de Participatiewet), en  
- loonkostensubsidie (artikel 6,  lid 2 van de Participatiewet). 
 
 
Artikelsgewijze toelichting 
Enkel die bepalingen die verdere toelichting behoeven worden hieronder behandeld. 
 
Artikel 1. Begrippen 
Begrippen die al zijn omschreven in de Participatiewet, Algemene wet bestuursrecht of de 
Gemeentewet worden niet afzonderlijk gedefinieerd in deze verordening. Deze zijn vanzelfsprekend 
van toepassing op deze verordening.  
 
Doelgroep 
De doelgroep wordt gevormd door personen zoals bedoeld in artikel 7, eerste lid, onderdeel  a 
onder 2, van de Participatiewet. Het betreft: 
- die algemene bijstand ontvangen; 
- als bedoeld in artikel 34a, vijfde lid onderdelen b en c, van de Wet werk en inkomen naar 
arbeidsvermogen (hierna: WIA), artikel 35, vierde lid, onderdeel b, van de WIA en artikel 36, derde 
lid, onderdeel b, van de WIA tot het moment dat het inkomen uit arbeid in dienstbetrekking 
gedurende twee aaneengesloten jaren ten minste het minimumloon bedraagt en ten behoeve van 
die persoon in die twee jaren geen loonkostensubsidie als bedoeld in artikel 10d van de 
Participatiewet is verleend; 
- personen als bedoeld in artikel 10, tweede lid, van de Participatiewet; 
- personen met een nabestaanden- of wezenuitkering op grond van de Algemene nabestaandenwet 
(hierna: ANW); 
- personen met een uitkering ingevolge de Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk 
arbeidsongeschikte werkloze werknemers (hierna: IOAW); 
- personen met een uitkering ingevolge de Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk 
arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen (hierna: IOAZ); 
-personen zonder uitkering;  
en, die voor de arbeidsinschakeling zijn aangewezen op een door het college aangeboden 
voorziening. 
 
Korte afstand tot de arbeidsmarkt 
Onder een korte afstand tot de arbeidsmarkt wordt verstaan dat een persoon redelijkerwijs binnen 
één jaar geschikt is voor deelname aan de arbeidsmarkt i.c. de mogelijkheden heeft loonwaarde te 
ontwikkelen. Zie verder de toelichting bij artikel 2 van deze verordening. 
 



Grote afstand tot de arbeidsmarkt 
Onder een grote afstand tot de arbeidsmarkt wordt verstaan dat een persoon redelijkerwijs niet 
binnen één jaar geschikt is voor deelname aan de arbeidsmarkt i.c. loonwaarde te ontwikkelen. Zie 
verder de toelichting bij artikel 2 van deze verordening. 
 
Artikel 2. Evenwichtige verdeling 
Op grond van artikel 8a, tweede lid, onderdeel a, van de Participatiewet moet de gemeenteraad in 
de verordening de verdeling van de voorzieningen over personen, waarbij rekening wordt 
gehouden met de omstandigheden en de functionele beperkingen van die personen. Hierin ligt 
besloten dat de gemeenteraad ook rekening houdt met de omstandigheden en functionele 
beperkingen van personen met een handicap. Dit is in overeenstemming met het VN-verdrag 
inzake de rechten van personen met een handicap. De doelstelling van dit verdrag is het 
bevorderen, beschermen en waarborgen van het volledige genot door alle personen met een 
handicap van alle mensenrechten en fundamentele vrijheden op voet van gelijkheid en het 
bevorderen van de eerbiediging van hun inherente waardigheid. In dit artikel is aan het 
voorgaande uitvoering gegeven. 
 
Grote afstand tot arbeidsmarkt 
Het college biedt voorzieningen als bedoeld in de artikelen 4 (voorzieningen werkervaringsplaats), 
5 (maatschappelijke participatie) en aan personen aan die behoren tot de doelgroep met een grote 
afstand tot de arbeidsmarkt. De doelgroep is gedefinieerd in artikel 1. 
 
Korte afstand tot arbeidsmarkt 
Het college biedt de voorziening zoals bedoeld in artikel 6 (detacheringsbaan) aan, aan personen 
die behoren tot de doelgroep met een korte afstand tot de arbeidsmarkt. De doelgroep is 
gedefinieerd in artikel 1. 
 
Overige voorzieningen 
Voor de overige voorzieningen, volgt al uit de doelgroepomschrijving aan wie het college deze 
voorzieningen kan aanbieden. Het gaat om: scholing (artikel 7), beschut werk (artikel 9), 
ondersteuning bij leer-werktrajecten (artikel 10), persoonlijke ondersteuning (artikel 11), no-
riskpolis (artikel 12), loonkostensubsidie (artikel 13).  
 
Rekening houden met omstandigheden en beperkingen 
Het college moet bij de inzet van de voorzieningen rekening houden met de omstandigheden en 
functionele beperkingen van een persoon. In artikel 2, derde lid, is opgenomen waarmee het 
college in ieder geval rekening moet houden. 
 
 
Verslag doeltreffendheid 
Het college rapporteert tweejaarlijks over de doeltreffendheid van het re-integratiebeleid. Dit 
verslag bevat het oordeel van de cliëntenraad. Dit is geregeld in artikel 2, vierde lid. 
 
Artikel 3. Algemene bepalingen over voorzieningen 
De Participatiewet schrijft niet uitputtend voor welke voorzieningen het college aan moet bieden. 
Het enige criterium is dat de voorziening gericht moet zijn op de arbeidsinschakeling en moet 
bijdragen aan het (op termijn) mogelijk maken van reguliere arbeid door een persoon. Al naar 
gelang de afstand van een persoon tot de arbeidsmarkt kan een voorziening gericht zijn op 
bijvoorbeeld maatschappelijke participatie en het voorkomen van een isolement (zoals het doen 
van vrijwilligerswerk met behoud van uitkering), het leren van vaardigheden of kennis, of het 
opdoen van werkervaring (bijvoorbeeld via gesubsidieerd werk) worden ingezet.  
 
Beëindigingsgronden 
Het tweede lid geeft aan dat het college een voorziening kan beëindigen en in welke gevallen dat 
kan worden gedaan. Onder beëindigen wordt hierbij ook verstaan het stopzetten van de subsidie 
aan een werkgever of het opzeggen van de arbeidsovereenkomst bij een detacheringsbaan. Bij 
deze laatste wijze van beëindigen dienen vanzelfsprekend de toepasselijke bepalingen uit het 
arbeidsrecht en de eventueel aanwezige rechtspositieregeling in acht te worden genomen. 
 
Het college kan een voorziening beëindigen in de gevallen zoals opgenomen in nog vast te stellen 
beleidsregels. Een voorziening wordt bijvoorbeeld beëindigd als een persoon algemeen 
geaccepteerde arbeid aanvaardt. Voor de persoon zoals bedoeld in artikel 7, eerste lid, onderdeel a 
onder 2, van de Participatiewet wordt op dit punt een uitzondering gemaakt. Het gaat om de 
persoon zoals bedoeld in artikel 34a, vijfde lid, onderdelen b en c, 35, vierde lid, onderdeel b en 



36, derde lid, onderdeel b, van de WIA. Voor deze doelgroep geldt dat het college ondersteuning 
bij de arbeidsinschakeling moet bieden gedurende twee aaneengesloten jaren, ten minste het 
minimumloon bedraagt en ten behoeve van die persoon in die twee jaren geen loonkostensubsidie 
is verstrekt.  
 
De Participatiewet voorziet niet in een terugvorderingsgrond van re-integratiekosten die onnodig 
zijn gemaakt. Noch van een bijstandsgerechtigde, noch van een niet bijstandsgerechtigde kunnen 
die kosten worden teruggevorderd.P0F

1
P Terugvordering dient te geschieden op grond van het 

Burgerlijk Wetboek. 
 
Artikel 4. Werkervaringsplaats (WEP) 
Een WEP onderscheidt zich van een gewone arbeidsovereenkomst. Bij een beoordeling of er al dan 
niet sprake is van een arbeidsovereenkomst toetst de rechter aan de drie criteria voor het bestaan 
van een arbeidsovereenkomst: persoonlijk verrichten van arbeid, loon en gezagsverhouding. 
Daarbij wordt gekeken naar een aantal aspecten zoals de bedoeling van de partijen en wat al dan 
niet schriftelijk is overeengekomen. De rechter besteedt vooral aandacht aan de feitelijke invulling 
van de overeenkomst. 
       
Werkervaringsplaats is gericht op uitbreiden kennis en ervaring 
De Hoge Raad heeft bepaald dat er bij WEP’s weliswaar sprake is van het persoonlijk verrichten 
van arbeid, maar dat dit overwegend gericht is op het uitbreiden van de kennis en ervaring van de 
werknemer. Daarnaast is bij een WEP in de regel geen sprake van beloning. Terughoudend zijn 
met het verstrekken van een gerichte stagevergoeding ligt daarom voor de hand. Er kan wel een 
onkostenvergoeding worden gegeven, mits er daadwerkelijk sprake is van een vergoeding van 
gemaakte kosten. 
 
Doelgroep aanbieden WEP  
Het college kan een persoon die behoort tot de doelgroep een werkstage aanbieden voor zover hij 
een afstand tot de arbeidsmarkt heeft. Verder is vereist dat een persoon nog niet actief is geweest 
op de arbeidsmarkt of een afstand tot de arbeidsmarkt heeft door langdurige werkloosheid (artikel 
4, eerste lid, onderdeel b, van deze verordening). Van langdurige werkloosheid is sprake als een 
persoon gedurende twaalf aaneengesloten maanden of langer is aangewezen geweest op een 
uitkering. In een dergelijk geval kan sprake zijn van een afstand tot de arbeidsmarkt, maar dit 
hoeft niet altijd het geval te zijn. Heeft een persoon gedurende vijf jaren geen inkomsten uit arbeid 
verworven, dan kan worden aangenomen dat hij een afstand tot de arbeidsmarkt heeft. In dat 
geval is het college bevoegd hem een WEP aan te bieden. 
 
Doel van de WEP 
Het tweede lid geeft nog eens specifiek aan wat het doel is van de WEP, om het verschil met een 
normale arbeidsverhouding aan te geven. Dit is vooral van belang om te voorkomen dat een 
persoon claimt dat sprake is van een arbeidsovereenkomst en bij de rechter loonbetaling afdwingt. 
De WEP kan twee doelen hebben. Op de eerste plaats kan het gaan om het opdoen van specifieke 
werkervaring. Dit is vergelijkbaar met de zogenaamde ‘snuffelstage’, waarbij een persoon de 
gelegenheid krijgt om te bezien of het soort werk als passend kan worden beschouwd. Op de 
tweede plaats kan het gaan om het leren werken in een arbeidsrelatie. In de WEP kan een persoon 
wennen aan aspecten als gezag, op tijd komen, werkritme en samenwerken met collega’s. 
 
Opstellen schriftelijke overeenkomst 
In het vierde is bepaald dat voor de WEP een schriftelijke overeenkomst wordt opgesteld. Hierin 
kan expliciet het doel van de stage worden opgenomen, evenals de wijze van begeleiding. Door 
deze schriftelijke overeenkomst kan nog eens worden gewaarborgd dat het bij een WEP niet gaat 
om een reguliere arbeidsverhouding. 
 
Geen verdringing 
In het derde lid is bepaald dat de WEP uitsluitend wordt verstrekt als er geen verdringing van de 
arbeidsmarkt plaatsvindt. Het opvullen van een vacature is alleen toegestaan als de vacature niet 
is ontstaan door afvloeiing, maar door ontslag op grond van een van de volgende redenen: 
- eigen initiatief van de werknemer; 
- handicap; 
- ouderdomspensioen; 
- vermindering van werktijd op initiatief van de werknemer, of 

1 Rechtbank Arnhem 14-09-2006, nr. AWB 06/999, ECLI:NL:RBARN:2006:AZ3540 
                                                



- gewettigd ontslag om dringende redenen. 
 
Artikel 5. Maatschappelijke participatie 
Volgens de Participatiewet dient ook sociale activering uiteindelijk gericht te zijn op 
arbeidsinschakeling. Voor bepaalde doelgroepen is arbeidsinschakeling echter een te hoog 
gegrepen doel. Voor deze personen staat dan ook niet re-integratie, maar participatie voorop.  
 
Begrip sociale activering 
Onder 'sociale activering' wordt verstaan: het verrichten van onbeloonde maatschappelijk zinvolle 
activiteiten gericht op arbeidsinschakeling of, als arbeidsinschakeling nog niet mogelijk is, op 
zelfstandige maatschappelijke participatie (artikel 6, eerste lid, onderdeel c, Participatiewet). Bij 
activiteiten in het kader van sociale activering kan worden gedacht aan het zelfstandig, zonder 
externe begeleiding, verrichten van vrijwilligerswerk of deelnemen aan activiteiten in de wijk of 
buurt.P1F

2 
 
Doelgroep sociale activering 
Het college kan aan een persoon die behoort tot de doelgroep activiteiten aanbieden in het kader 
van sociale activering voor zover de mogelijkheid bestaat dat hij op enig moment algemeen 
geaccepteerde arbeid kan verkrijgen waarbij geen gebruik wordt gemaakt van een voorziening 
(artikel 5, eerste lid). 
 
Voor de verplichting op grond van artikel 9, eerste lid, onderdeel b, van de Participatiewet gebruik 
te maken van een voorziening gericht op sociale activering is vereist dat de mogelijkheid bestaat 
dat een persoon op enig moment algemeen geaccepteerde arbeid kan verkrijgen waarbij geen 
gebruik wordt gemaakt van een voorziening. Bestaat die mogelijkheid niet, dan kan een persoon 
niet worden verplicht gebruik te maken van een dergelijke voorziening. Sociale activering heeft tot 
doel personen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt terug te leiden naar de arbeidsmarkt, of 
als dit nog niet mogelijk is, als tussendoel te bevorderen dat personen zelfstandig kunnen 
deelnemen aan het maatschappelijk leven. Hieruit volgt dat als het einddoel, arbeidsinschakeling, 
niet kan worden bereikt, er geen grond is die persoon te verplichten om gebruik te maken van een 
voorziening gericht op sociale activering.P2F

3
P Het college kiest in de Hengelose situatie niet voor een 

aparte voorziening sociale activering maar zet in op activiteiten gericht op maatschappelijke 
participatie, niet in de eerste plaats gericht op terugkeer op de arbeidsmarkt. 
 
College stemt duur activiteiten af op de persoon 
Het tweede lid geeft het college de mogelijkheid om de duur van activiteiten in het kader van 
maatschappelijke participatie  nader te bepalen. Het college moet de duur afstemmen op de 
mogelijkheden en capaciteiten van een persoon. Gezien de mogelijk sterk verschillende behoeften 
op dit gebied, zal een al te rigide termijn moeilijk zijn. 
 
Geen verdringing 
Zie wat hierover is opgemerkt bij artikel 4. 
 
Artikel 6. Detacheringsbaan 
De Participatiewet biedt de mogelijkheid personen uit de doelgroep een dienstverband aan te 
bieden om op detacheringsbasis werkervaring op te doen. In de verordening zijn de 
randvoorwaarden vastgelegd waarbinnen de banen vormgegeven worden.  
 
Het eerste lid biedt de mogelijkheid tot het aangaan van het dienstverband. Het college zorgt 
ervoor dat een persoon een dienstverband krijgt aangeboden door een derde, de werkgever. Die 
derde kan bijvoorbeeld een detacheringsbureau zijn. In het tweede lid wordt bepaald dat het gaat 
om detachering. Daarbij worden op twee vlakken afspraken gemaakt. Ten eerste tussen het 
inlenende bedrijf en de werkgever. Hierin worden zaken geregeld als de verhouding tot de 
werkgever, de hoogte van de inleenvergoeding en de wijze waarop de begeleiding wordt 
vormgegeven. In de overeenkomst tussen werknemer en inlener worden afspraken gemaakt over 
werktijden, verlof en de inhoud van het werk. 
 
Voor derde lid wordt verwezen naar de toelichting bij het artikel over werkervaringsplaatsen] 
 
 

2 Kamerstukken II 2002/03 28870, nr. 3, blz. 35. 
3 CRvB 24-04-2012, nr. 11/2062 WWB, ECLI:NL:CRVB:2012:BW4400. 

                                                



Artikel 7. Scholing 
Startkwalificatie 
Onder startkwalificatie wordt verstaan een havo of VWO-diploma of een diploma van het 
middelbaar beroepsonderwijs (mbo), niveau twee. Scholing kan worden aangeboden aan personen 
met of zonder een dergelijke startkwalificatie. Vooral voor personen zonder startkwalificatie kan 
scholing noodzakelijk zijn voor de re-integratie.  
 
Jongeren 
Personen jonger dan 27 jaar die nog mogelijkheden hebben binnen het uit 's Rijks kas bekostigde 
onderwijs kunnen sinds 1 juli 2012 geen voorziening ontvangen die hen ondersteunt bij de 
arbeidsinschakeling (artikel 7, derde lid, onderdeel a, van de Participatiewet). [Dit is voor de 
volledigheid opgenomen in het derde lid.] 
 
Scholing in combinatie met participatieplaats 
Wanneer een persoon die in aanmerking is gebracht voor een participatieplaats niet over een 
startkwalificatie beschikt, dient het college aan deze persoon scholing of opleiding aan te bieden. 
Dit geldt vanaf zes maanden na aanvang van de werkzaamheden op de participatieplaats. De 
scholing of opleiding moet zijn gericht zijn vergroting van de kansen op de arbeidsmarkt. Het 
college hoeft aan een persoon alleen geen scholing of opleiding aan te bieden als dergelijke 
scholing of opleiding naar zijn oordeel de krachten of bekwaamheden van de persoon te boven 
gaan of als naar zijn oordeel scholing of opleiding niet bijdraagt aan vergroting van de kans op 
inschakeling in het arbeidsproces van de persoon. Dit volgt uit artikel 10a, vijfde lid, van de 
Participatiewet. 
 
Zie artikel 8 van deze verordening over de voorziening participatieplaatsen.  
 
Artikel 8. Participatieplaats 
Een participatieplaats is bedoeld voor personen met een grotere afstand tot de arbeidsmarkt. Voor 
personen jonger dan 27 jaar is ondersteuning in de vorm van een participatieplaats niet mogelijk 
(artikel 7, achtste lid, van de Participatiewet. Het college kan dan ook enkel aan personen van 27 
jaar of ouder met recht op algemene bijstand een participatieplaats aanbieden. Het college kiest er 
vooralsnog niet voor een aparte voorziening als een Participatieplaats aan te bieden, maar 
personen met een grotere afstand tot de arbeidsmarkt activiteiten te laten verrichten in het kader 
van maatschappelijke participatie (artikel 5). Daarbij is een premie-betaling niet aan de orde. In 
het kader van regionale afstemming van de instrumenten in de Participatiewet is dit nog onderwerp 
van nader overleg. 
 
 
Artikel 9. Participatievoorziening beschut werk 
Doelstelling. 
Op grond van artikel 8a, lid 1, sub e van de wet en artikel 10b, lid 5 en lid 7 van de wet is de 
gemeenteraad verplicht om in een verordening regels op te nemen over de voorziening beschut 
werk. Omdat beschut werk één van de voorzieningen is op grond van de wet, maakt dit artikel deel 
uit van de brede re-integratieverordening Participatiewet. 
Het college biedt ambtshalve of op verzoek de voorziening beschut werk aan een persoon van wie 
is vastgesteld dat deze alleen in een beschutte omgeving onder aangepaste omstandigheden 
mogelijkheden tot arbeidsparticipatie heeft en deze persoon behoort tot de doelgroep van artikel 7, 
lid 1, sub a van de wet of een persoon is aan wie het UWV een uitkering verstrekt.  
 
Doelgroep. 
Het college is verplicht om iemand de voorziening beschut werk aan te bieden wanneer die persoon 
daarop aangewezen is (artikel 10b, lid 1 van de wet). Daarbij gaat het om personen die door een 
lichamelijke, verstandelijke of psychische beperking een zodanige mate van begeleiding op en 
aanpassing van de werkplek nodig hebben, dat van een reguliere werkgever redelijkerwijs niet kan 
worden verwacht dat hij deze personen in dienst neemt.  
Deze verplichting geldt tot wanneer de vastgestelde aantallen beschut werkplekken zijn bereikt 
(artikel 10b, lid 6 van de wet). De voorziening beschut werk kan samen met de voorziening 
loonkostensubsidie worden ingezet (artikel 10b, lid 9 van de wet). 
 
Aantal plekken beschut werk. 
De gemeente is verplicht om elk jaar een aantal beschut werkplekken te realiseren. Deze 
verplichting geldt tot wanneer de vastgestelde aantallen beschut werkplekken zijn bereikt (artikel 
10b, lid 6 van de wet) (zie TK 2016-2017, 34 578, nr. 3, p. 22). Bij ministeriële regeling kan 
jaarlijks per gemeente het aantal ten minste te realiseren dienstbetrekkingen beschut werk worden 



bepaald (artikel 10b, lid 4 van de wet).  
Daarnaast kan de gemeenteraad een hoger aantal door het college te realiseren 
dienstbetrekkingen vaststellen (artikel 10b, lid 5 van de wet). In lid 2 van dit artikel wordt deze 
verantwoordelijkheid neergelegd bij het college, rekening houdend met de door de raad bepaalde 
budgettaire kaders. In lid 3 van dit artikel wordt geregeld dat het college een wachtlijst bijhoudt 
indien er meer geïndiceerde personen zijn dan beschikbare beschutte werkplekken. In het 
verlengde daarvan wordt ook aan het college overgelaten om – binnen de wettelijke kaders – in 
beleidsregels de plaatsingsvolgorde voor aanstelling op een beschutte werkplek te regelen.  
 
Als de behoefte aan beschut werkplekken lager is en er daardoor minder beschut werkplekken 
worden gerealiseerd, heeft dit geen gevolgen voor de integratie-uitkering sociaal domein die 
gemeenten hebben ontvangen. Uitgangspunt is dat de behoefte blijkt uit het aantal door het UWV 
afgegeven positieve adviezen beschut werk. Het college moet personen voor wie een positief 
advies beschut werk is afgegeven een beschut werkplek aanbieden zolang het voor de gemeente in 
een jaar geraamde aantal beschut werkplekken nog niet is gehaald (zie TK 2016-2017, 34 578, nr. 
3. p. 9). 
 
Andersom kan zich de situatie voordoen dat een persoon een positief advies beschut werk heeft 
gekregen en het minimumaantal beschut werkplekken in dat jaar is gerealiseerd. Voor de 
gemeente vervalt in dat jaar dan de verplichting om deze persoon op een beschut werkplek te 
plaatsen. In lid 3 wordt geregeld dat deze persoon dan op een door het college bij te houden 
wachtlijst wordt geplaatst. Lid 4 bepaalt dat deze persoon in het volgende jaar bij voorrang in 
aanmerking komt voor de nieuw te realiseren plaatsen. Verder wordt het college opgedragen 
nadere beleidsregels vast te stellen voor het beheer van de wachtlijst.  
 
Ambtshalve of op verzoek aanbieden voorziening beschut werk 
Het college kan ambtshalve of op verzoek van een belanghebbende een voorziening beschut werk 
aanbieden (artikel 10b, lid 1 van de wet). 
 
Bij de ambtshalve aanbieding selecteert het college personen die mogelijk tot de doelgroep beschut 
werk behoren. In lid 5 wordt geregeld dat het college hiervoor uitsluitend personen met een grote 
afstand tot de arbeidsmarkt selecteert. Ten aanzien van de wijze waarop en in welke situaties het 
college deze voorselectie maakt, kan het college nader beleid ontwikkelen op grond van artikel 4, 
lid 2 van deze verordening. De personen worden vervolgens door het college voorgedragen aan het 
UWV met het verzoek om een advies beschut werk uit te brengen. Zie hierover verder Advies 
beschut werk door UWV. 
 
Ook kan een belanghebbende zelf een verzoek doen om in aanmerking te komen voor een beschut 
werkplek (artikel 10b, lid 1 van de wet). Hiertoe kan belanghebbende zich ook zelf, al dan niet met 
ondersteuning, bij het UWV melden. Het verzoek moet door belanghebbende zelf worden gedaan 
en niet door een ander, zoals bijvoorbeeld de werkgever. Als het UWV tot het oordeel komt dat 
iemand tot de doelgroep beschut werk behoort, adviseert het UWV het college van de gemeente 
waar belanghebbende staat ingeschreven (zie TK 2016-2017, 34 578, nr. 3, p. 21). Als een 
persoon zelf een advies beschut werk bij het UWV aanvraagt, dan informeert het UWV het 
betreffende college over dit verzoek en het feit dat er een advies beschut werk zal volgen (zie TK 
2016-2017, 34 578, nr. 3, p. 5). De persoon zelf ontvangt een mededeling en een schets van de 
inhoud zodra het UWV advies heeft uitgebracht. Het besluit of de persoon tot de doelgroep beschut 
werk behoort, ontvangt de persoon van het college (zie TK 2016-2017, 34 578, nr. 3. p. 20). 
 
Advies beschut werk door het UWV 
Zowel bij het ambtshalve aanbieden van de voorziening beschut werk, als bij het op verzoek 
aanbieden van de voorziening beschut werk, adviseert het UWV of belanghebbende behoort tot de 
doelgroep beschut werk (artikel 10b, lid 2 en lid 3 van de wet). Op basis van het advies van het 
UWV beslist het college of iemand tot de doelgroep beschut werk behoort. Dit is een besluit in de 
zin van de Awb waartegen bezwaar en beroep open staat (zie TK 2016-2017, 34 578, nr. 3, p. 8). 
De gemeente moet beoordelen of het advies van het UWV op zorgvuldige wijze tot stand is 
gekomen. Als het advies op een zorgvuldige manier tot stand is gekomen, is er voor het college 
geen reden aanwezig om het advies niet (integraal) over te nemen. Is het advies van het UWV 
onzorgvuldig tot stand gekomen, dan hoeft de gemeente het advies niet (integraal) over te nemen. 
Hieruit volgt dat het college niet bevoegd is om het advies van het UWV inhoudelijk te beoordelen 
(zie TK 2013-2014, 33 161, nr. 113, p. 3 en TK 2016-2017, 34 578, nr. 3. p. 9). 
 
 
 



Beoordeling door UWV 
De beoordeling of een persoon tot de doelgroep beschut werk behoort, verricht het UWV op basis 
van de voorwaarden die gesteld zijn in het Besluit advisering beschut werk. Het UWV brengt binnen 
8 weken advies uit nadat van het college of de belanghebbende een verzoek is ontvangen (artikel 2 
lid 1 Besluit advisering beschut werk). 
Het UWV verricht onderzoek naar de vraag of de persoon met arbeidsvermogen bij het verrichten 
van werkzaamheden is aangewezen op (artikel 3 lid 1 Besluit advisering beschut werk): 
a) een of meer technische of organisatorische aanpassing die niet binnen redelijke grenzen door 
een werkgever kunnen worden gerealiseerd; 
b) permanent toezicht of intensieve begeleiding die niet binnen redelijke grenzen door een 
reguliere werkgever kan worden aangeboden. 
Alleen als minimaal een van de vragen genoemd onder a. of b. bevestigend wordt beantwoord 
tijdens het onderzoek, adviseert het UWV aan het college om vast te stellen dat de persoon 
behoort tot de doelgroep beschut werk (artikel 3 lid 2 Besluit advisering beschut werk). 
 
Dienstbetrekking 
Nadat is vastgesteld dat iemand tot de doelgroep beschut werk behoort, zorgt de gemeente ervoor 
dat deze persoon in een dienstbetrekking onder beschutte omstandigheden aan de slag gaat 
(artikel 10b, lid 1 van de wet). Het kan dan gaan om een privaatrechtelijke of publiekrechtelijke 
dienstbetrekking (artikel 6, lid 1, sub f van de wet).  
Het college kan zelf bepalen waar de beschut werkplek wordt georganiseerd. Dan kan zijn binnen 
de gemeente, maar ook bij bestaande SW-bedrijven, of bij een andere, aan de gemeente gelieerde 
organisatie. Het kan zijn dat een reguliere werkgever bereid is de benodigde beschutte 
omstandigheden te bieden (zie TK 2016-2017, 34 578, nr. 3, p. 21). Het toekennen van een 
beschut werkplek is een besluit in de zin van de Awb waartegen bezwaar en beroep open staat (zie 
TK 2016-2017, 34 578, nr. 3, p. 8). 
 
Voorzieningen. 
In het zesde lid zijn de aanvullende voorzieningen vastgelegd die voor arbeidsinschakeling ingezet 
worden om deze dienstbetrekking mogelijk te maken. 
Tot het moment dat de dienstbetrekking aanvangt, kan belanghebbende in aanmerking komen 
voor voorzieningen gericht op arbeidsinschakeling (artikel 10b, lid 7 van de wet). De invulling 
hiervan is afhankelijk van het gemeentelijk beleid. Dit is geregeld in lid 7 van dit artikel. Welke 
(combinatie van) voorziening(en) in een concreet geval ingezet wordt, zal gezien het maatwerk-
karakter van dat geval afhangen. 
 
Rechtsbescherming 
Zowel het besluit door het college of iemand tot de doelgroep beschut werk behoort als het besluit 
om een beschut werkplek toe te kennen, zijn besluiten in de zin van de Awb waartegen bezwaar en 
beroep open staat (zie TK 2016-2017, 34 578, nr. 3, p. 8). 
 
Artikel 10. Ondersteuning bij leer-werktraject 
Personen uit de doelgroep kunnen in aanmerking komen voor de voorziening ondersteuning bij 
leer-werktrajecten. Het college moet dan wel van oordeel zijn dat een leer-werktraject nodig is en 
de ondersteuning nodig moet zijn voor het volgen van dat leer-werktraject. Dit is geregeld in 
artikel 10 en volgt uit artikel 10f van de Participatiewet. 
 
Artikel 10f van de Participatiewet bepaalt voorts dat het college uitsluitend ondersteuning bij een 
leer-werktraject kan aanbieden aan personen: 
- van zestien of zeventien jaar van wie de leerplicht of de kwalificatieplicht, bedoeld in de 
Leerplichtwet 1969, nog niet is geëindigd, of 
- van achttien tot 27 jaar die nog geen startkwalificatie hebben behaald. 
 
De voorziening ondersteuning bij leer-werktrajecten is inzetbaar voor jongeren van zestien of 
zeventien jaar oud die dreigen uit te vallen uit school, maar middels een leer/werktraject alsnog 
een startkwalificatie kunnen behalen. Om te voorkomen dat jongeren onnodig uitvallen, wordt de 
mogelijkheid geboden extra ondersteuning te bieden. Deze voorziening kan ook worden ingezet ter 
voorkoming van schooluitval bij jongeren van achttien tot 27 jaar die door een leer-werktraject 
alsnog een startkwalificatie kunnen behalen. 
 
Bijstandsgerechtigden jonger dan 27 jaar die uit 's Rijks kas bekostigd onderwijs kunnen volgen, 
zijn uitgesloten van ondersteuning op grond van artikel 7, derde lid, onder a, van de 
Participatiewet. Voor de conclusie dat een jongere uit 's Rijks kas bekostigd onderwijs kan volgen is 
vereist dat de jongere uit 's Rijks kas bekostigd onderwijs volgt of daarvoor in aanmerking komt. In 



het kader van artikel 7, derde lid, onder a, van de Participatiewet betekent dit dat het college vanaf 
het moment dat de jongere uit 's Rijks kas bekostigd onderwijs volgt of kan volgen geen 
ondersteuning bij de arbeidsinschakeling kan bieden.  
 
In artikel 10f van de Participatiewet is bepaald dat het college onder omstandigheden 
ondersteuning kan bieden aan personen jonger dan achttien jaar en aan personen van achttien tot 
27 jaar die nog geen startkwalificatie hebben behaald en voor wie een leer-werktraject nodig is. Er 
wordt vanuit gegaan dat het mogelijk is een leer-werktraject aan te bieden aan personen die 
voldoen aan het bepaalde in de artikelen 10 en 10f van de Participatiewet, in afwijking van artikel 
7, derde lid, onder a, van de Participatiewet. 
 
Artikel 11. Persoonlijke ondersteuning 
In artikel 11 wordt de voorziening persoonlijke ondersteuning nader geduid. Het gaat dan om een 
voorziening zoals een jobcoach, die op vaste tijden en gedurende een langere periode de 
werknemer met beperkingen bij het verrichten van zijn taken ondersteunt. Het moet dan ook gaan 
om een systematische ondersteuning. Daarnaast moet de ondersteuning noodzakelijk zijn in die 
zin, dat de werknemer zonder die ondersteuning in redelijkheid niet zijn werkzaamheden zou 
kunnen verrichten. Persoonlijke ondersteuning heeft tot doel dat een werknemer wordt begeleid 
naar een situatie dat hij uiteindelijk zonder begeleiding via een dergelijke voorziening bij een 
reguliere werkgever werkzaam kan zijn. 
 
Artikel 12. No-riskpolis 
Mensen met een arbeidsbeperking uit de doelgroep van de Participatiewet, van wie op de werkplek 
via een gevalideerde loonwaardemethodiek is vastgesteld dat zij een loonwaarde hebben onder het 
wettelijk minimumloon, worden zonder beoordeling door UWV in het doelgroepenregister 
opgenomen. Dit wordt ‘de Praktijkroute’ genoemd. Door deze wijziging kan een werkgever voor 
een grotere groep als voorheen bij ziekte gebruik maken van de no-riskpolis.  
Ter bevordering van de arbeidsdeelname van arbeidsbeperkten in de Participatiewet, zijn de 
voorwaarden voor de no-riskpolis aangepast. Met ingang van 1 januari 2016 is wettelijk geregeld 
dat UWV de no-risk polis ook uitvoert voor de doelgroep banenafspraak en mensen met de 
voorziening beschut werk. De no-risk polis is met de wet van 17 november 2016 structureel 
beschikbaar ook voor de gemeentelijke doelgroep van de banenafspraak en de mensen met de 
voorziening beschut werk. Daardoor zijn werkgevers die iemand met een arbeidsbeperking 
aannemen er tot in lengte van jaren van verzekerd dat zij er financieel niet voor opdraaien als deze 
werknemer ziek wordt. 
De no-riskpolis kan worden ingezet als ondersteuning bij de arbeidsinschakeling (artikel 8a, lid 2, 
sub b van de wet). De no-riskpolis is een belangrijk instrument om aarzelingen bij werkgevers weg 
te nemen bij het in dienst nemen van mensen met arbeidsbeperkingen. Het is een verzekering 
waarbij de werkgever compensatie ontvangt voor de loonkosten wanneer een werknemer met 
arbeidsbeperkingen ziek wordt. De no-riskpolis zorgt er dus voor dat de werkgever compensatie 
ontvangt voor de loonkosten, wanneer een werknemer met arbeidsbeperkingen ziek wordt. 
 
 
Artikel 13. Loonkostensubsidie 
De loonkostensubsidie zoals beschreven in dit artikel kan uitsluitend worden ingezet als de persoon 
in kwestie behoort tot de doelgroep loonkostensubsidie, als bedoeld in artikel 6, lid 1, sub e van de 
wet: mensen met een arbeidsbeperking. Deze nieuwe vorm van loonkostensubsidie is niet per 
definitie tijdelijk, maar kan indien nodig voor een langere periode worden ingezet. Met dit 
instrument compenseert de gemeente werkgevers voor de verminderde productiviteit van de 
werknemer.  
 
Het college kan op verzoek of ambtshalve vaststellen wie tot de doelgroep loonkostensubsidie 
behoort (artikel 10c van de wet). 
Personen zoals bedoeld in artikel 7, lid 1, sub a van de wet die mogelijkheden tot 
arbeidsparticipatie hebben en van wie is vastgesteld dat zij met voltijdse arbeid, dan wel daaraan 
gerelateerd met deeltijdarbeid niet in staat zijn tot het verdienen van het wettelijk minimumloon, 
behoren tot de doelgroep loonkostensubsidie (artikel 6, lid 1, sub e van de wet). 
 
Dit geldt ook voor personen zoals bedoeld in artikel 10d, lid 2 van de wet waarbij een werkgever 
reeds een dienstbetrekking is aangegaan met een persoon die met voltijdse arbeid niet in staat 
blijkt tot het verdienen van het wettelijk minimumloon doch wel mogelijkheden tot 
arbeidsparticipatie heeft en die in de periode van zes maanden voorafgaande aan de 
dienstbetrekking deelnam aan: 
a. het praktijkonderwijs, bedoeld in artikel 10f van de Wet op het voortgezet onderwijs, 



b. het voortgezet speciaal onderwijs, bedoeld in artikel 2 van de Wet op de expertisecentra, of 
c. de entreeopleiding, bedoeld in artikel 7.2.2., onderdeel a, van de Wet educatie en 
beroepsonderwijs. 
Het college hoeft voor deze doelgroep niet meer vast te stellen of iemand tot de doelgroep 
loonkostensubsidie behoort. De werkgever van deze jongeren kan – ook als de dienstbetrekking al 
tot stand is gekomen – de gemeente verzoeken de loonwaarde vast te stellen. In dat geval stelt 
het college de loonwaarde van die persoon vast en verleent het college de loonkostensubsidie, met 
in achtneming van het vierde lid, aan de werkgever. 
 
In artikel 10c van de wet is ook bepaald dat het aan college is om vast te stellen of een persoon tot 
de doelgroep loonkostensubsidie behoort. Binnen de kaders van de wet is het aan de gemeente om 
vast te stellen op welke wijze zij bepalen of mensen tot de doelgroep loonkostensubsidie behoren 
en of loonkostensubsidie voor hen wordt ingezet. In het tweede lid is vastgelegd welke criteria 
daarbij in acht genomen worden. Deze cumulatieve criteria zijn ontleend aan artikel 6, lid 1, sub e 
van de wet. Daarin is immers wettelijk de doelgroep loonkostensubsidie vastgelegd. 
 
Indien nodig laat het college zich bij de vaststelling of iemand behoort tot de doelgroep 
loonkostensubsidie adviseren door een derde. Deze derde neemt daarbij eveneens de in het 
tweede lid neergelegde criteria in acht. Op basis van het advies beslist het college of iemand tot de 
doelgroep loonkostensubsidie behoort. Alleen als sprake is van een onzorgvuldige totstandkoming 
van het advies, kan besloten worden het advies niet te volgen. 
 
Heeft het college vastgesteld dat een persoon behoort tot de doelgroep loonkostensubsidie en is 
een werkgever voornemens met die persoon een dienstbetrekking aan te gaan, dan stelt het 
college in beginsel de loonwaarde van die persoon vast (artikel l0d lid 1 van de wet). Hiervoor is 
geen aanvraag vereist. De vastgestelde loonwaarde legt het college vast in een beschikking 
waartegen zowel de betrokken persoon als diens (potentiële) werkgever bezwaar en beroep 
kunnen instellen.  De loonwaarde is een vastgesteld percentage van het rechtens geldende loon 
voor de door een persoon (die behoort tot de doelgroep loonkostensubsidie) verrichte arbeid in een 
functie naar evenredigheid van de arbeidsprestatie in die functie van een gemiddelde werknemer 
met een soortgelijke opleiding en ervaring, die niet tot de doelgroep loonkostensubsidie behoort 
(artikel 6, lid 1 sub g van de wet). 
 
In artikel 8 wordt vermeld dat in nadere regels de methode wordt vastgelegd die het college 
gebruikt om de loonwaarde van die persoon te bepalen omschreven. Het college maakt daarbij 
gebruik van een landelijk gevalideerde methodiek om de loonwaarde van een persoon te bepalen. 
Hiervoor zijn/worden regionale afspraken gemaakt binnen de arbeidsmarktregio Twente c.q. het 
regionaal werkbedrijf. 
Als een dienstbetrekking tot stand komt, verleent het college loonkostensubsidie aan de werkgever 
met inachtneming van artikel 10d van de wet. 
 
Het college kan ook in overleg met de werkgever vaststellen dat de vaststelling van de loonwaarde 
gedurende maximaal de eerste zes maanden van de dienstbetrekking achterwege kan blijven 
(artikel 10d, lid 1, sub b, van de wet en artikel 10d, lid 5, van de wet). In deze periode wordt een 
forfaitaire loonkostensubsidie verstrekt ter hoogte van 50 procent van het totale bedrag van het 
wettelijk minimumloon en de aanspraak op vakantiebijslag op grond van artikel 15 van de Wet 
minimumloon en minimumvakantiebijslag, vermeerderd met een bij ministeriële regeling 
vastgestelde vergoeding voor werkgeverslasten. Het college stelt de loonwaarde vast over het 
tijdvak na de periode waarin forfaitaire loonkostensubsidie wordt verleend. 
Gesubsidieerde arbeid kan als één van de voorzieningen worden ingezet om de arbeidsinschakeling 
te bevorderen. In de Participatiewet is geregeld dat alle voorzieningen moeten dienen om een 
persoon uiteindelijk aan regulier werk te helpen.  
 



 

 
Re-integratieverordening 2018 
 

De raad van de gemeente Hengelo, 

 

gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders d.d.  14 november 2017,                          

 
 
gelet op de artikelen 8a, eerste lid, aanhef en onder a, c, d en e, en tweede lid, en 10b, 
vierde lid, van de Participatiewet,  

 

BESLUIT 
 
vast te stellen de Re-integratieverordening 2018  
 
 
HOOFDSTUK 1. ALGEMENE BEPALINGEN  
 
 
Artikel 1.  Begripsbepalingen 

In deze verordening wordt verstaan onder:  
a. De wet: De Participatiewet; 
b. Doelgroep: personen als bedoeld in artikel 7, eerste lid, onder a, van de wet; 
c. Grote afstand tot de arbeidsmarkt: ingedeeld op trede 1, 2 of onderkant 3 van de 

participatieladder. Deelname aan de arbeidsmarkt is redelijkerwijs niet mogelijk binnen één 
jaar; 

d. korte afstand tot de arbeidsmarkt: ingedeeld op trede 5 en 6 van de participatieladder. 
Deelname aan de arbeidsmarkt is redelijkerwijs mogelijk binnen één jaar.  

 

 
HOOFDSTUK 2. BELEID EN FINANCIËN 
 
 
Artikel 2.  Evenwichtige verdeling 

1. Het college kan de voorziening, bedoeld in de artikelen 6 tot en met 13 aanbieden aan 
personen die behoren tot de doelgroep met een te ontwikkelen loonwaarde  

2. Het college kan voorzieningen, bedoeld in artikel 5 aanbieden aan personen die behoren tot de 
doelgroep met een grote afstand tot de arbeidsmarkt;  

3. Het college houdt bij het aanbieden van de in deze verordening opgenomen voorzieningen 
rekening met de omstandigheden en functionele beperkingen van een persoon. De 
omstandigheden hebben in ieder geval betrekking op zorgtaken van die persoon en de 
mogelijkheid dat hij behoort tot de doelgroep loonkostensubsidie of gebruik maakt van de 
voorziening beschut werk. Onder zorgtaken wordt in ieder geval verstaan:  
a. de opvang van ten laste komende kinderen tot vijf jaar, en  
b. de noodzakelijkheid van het verrichten van mantelzorg.  

4. Het college rapporteert twee jaarlijks  aan de gemeenteraad de doeltreffendheid van het 
beleid. Deze rapportage bevat het oordeel van de Cliëntenraad. 

 
 

HOOFDSTUK 3. VOORZIENINGEN 
 
 
Artikel 3.  Algemene bepalingen over voorzieningen  

1. Het college stelt nadere beleidsregels vast welke voorzieningen, waaronder ondersteunende 
voorzieningen, het college in ieder geval kan aanbieden en de voorwaarden die daarbij gelden; 
hierin wordt tevens opgenomen wanneer een voorziening door het college beëindigd kan 
worden 

2. Het arbeidsmarktinstrumentarium kan worden aangepast en uitgebreid. Hiervoor worden 
nadere regels vastgesteld;  



3. Een nader te bepalen organisatie adviseert het college met betrekking tot het oordeel of een 
persoon met voltijdse arbeid niet in staat is tot het verdienen van het wettelijk minimumloon, 
maar wel mogelijkheden heeft tot arbeidsparticipatie.    

 
Artikel 4.   Werkervaringsplaats 

1. Het college kan een persoon een werkervaringsplaats gericht op arbeidsinschakeling aanbieden 
als deze:  
a. behoort tot de doelgroep, en  
b. nog niet actief is geweest op de arbeidsmarkt of een afstand tot de arbeidsmarkt heeft door 
langdurige werkloosheid;  

2. Het doel van een werkervaringsplaats is het opdoen van werkervaring of het leren 
functioneren in een arbeidsrelatie;  

3. Het college plaatst de persoon uitsluitend als hierdoor de concurrentieverhoudingen niet 
onverantwoord worden beïnvloed en er geen verdringing op de arbeidsmarkt plaatsvindt;  

4. In een schriftelijke overeenkomst wordt in ieder geval vastgelegd:  
a. het doel van de werkervaringsplaats, en  
b. de wijze waarop de begeleiding plaatsvindt.  

 
Artikel 5.   Maatschappelijke participatie  

1. Het college kan een persoon die behoort tot de doelgroep activiteiten aanbieden in het kader 
van maatschappelijke participatie;  

2. Het college stemt de duur en omvang van de in het eerste lid bedoelde activiteiten af op de 
mogelijkheden en capaciteiten van die persoon.  

 
Artikel 6.   Detacheringsbaan  

1. Het college kan zorgen voor toeleiding van een persoon die behoort tot de doelgroep naar 
een dienstverband met een werkgever, gericht op arbeidsinschakeling;  

2. De werknemer wordt voor het verrichten van arbeid gedetacheerd bij een onderneming. De 
detachering wordt vastgelegd in een schriftelijke overeenkomst tussen zowel de werkgever 
en inlenende organisatie als tussen de werknemer en inlenende organisatie;  

3. Een werknemer wordt uitsluitend geplaatst als hierdoor de concurrentieverhoudingen niet 
onverantwoord worden beïnvloed en er geen verdringing op de arbeidsmarkt plaatsvindt. 

 
Artikel 7.   Scholing   

1. Het college kan een persoon die behoort tot de doelgroep scholing aanbieden. 
2. Scholing voldoet in ieder geval aan de volgende eisen: 
    a. de persoon moet de mogelijkheden en capaciteiten hebben om de scholing binnen de      
    gestelde termijn met goed gevolg af te kunnen ronden, en 
    b. de scholing vergroot de kansen op de arbeidsmarkt. 
3. Het eerste lid is niet van toepassing op personen als bedoeld in artikel 7, lid 3, sub a, van de    
    wet. 

 
Artikel 8.   Participatieplaats  

1. Het college kan een persoon met recht op algemene bijstand overeenkomstig artikel 10a van 
de wet onbeloonde additionele werkzaamheden laten verrichten;  

2. Het college vult deze mogelijkheid in, volgens de in artikel 5 genoemde maatschappelijke 
participatie. 

 
Artikel 9.   Participatievoorziening beschut werk  

1. Het college biedt ambtshalve of op verzoek de participatievoorziening beschut werk aan, aan 
een persoon van wie is vastgesteld dat deze door een lichamelijke, verstandelijke of 
psychische beperking een zodanige mate van begeleiding op en aanpassingen van de 
werkplek nodig heeft dat hij/zij alleen in een beschutte omgeving onder aangepaste 
omstandigheden mogelijkheden tot arbeidsparticipatie heeft, en deze persoon: 

    a. behoort tot de doelgroep zoals omschreven in art. 7 lid 1 sub a van de wet, of; 
    b. een uitkering ontvangt van het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV). 
2. Het college bepaalt, rekening houdend met de door de rijksoverheid vastgestelde minimum 

taakstelling en de bepalingen in artikel 3 van deze verordening: 
    a. de omvang van de participatievoorziening beschut werk, en 
    b. legt vast of, en zo ja, hoeveel additionele plekken voor beschut werk de gemeente 

beschikbaar stelt. 
    In verband hiermee overlegt het college met het UWV, aan de gemeente gelieerde bedrijven 

en andere reguliere werkgevers. 



3. Het college draagt zorg voor het beheer van de wachtlijst van de door het UWV geïndiceerde 
ingezetenen die geen beschutte dienstbetrekking hebben en beschikbaar zijn om een 
dergelijke dienstbetrekking te aanvaarden, en stelt hiervoor nadere uitvoeringsregels vast. 
Het college regelt daarin ook de volgorde waarin de geïndiceerde personen voor plaatsing op 
een beschutte werkplek in aanmerking komen. 

4. Onverminderd het bepaalde in het eerste en derde lid krijgt een persoon van wie is 
vastgesteld dat: 

    a. deze alleen in een beschutte omgeving onder aangepaste omstandigheden mogelijkheden 
tot arbeidsparticipatie heeft, en 

    b. die nog niet in aanmerking is gekomen voor een beschutte werkplek omdat het aantal 
geraamde beschut werkplekken in één jaar al is gerealiseerd,  
voorrang op personen van wie later is vastgesteld dat zij alleen in een beschutte omgeving 
onder aangepaste omstandigheden mogelijkheden tot arbeidsparticipatie hebben.  

5. Het college kan uit de personen uit de doelgroep een voorselectie maken en wint bij het UWV 
advies in voor de beoordeling of zij uitsluitend in een beschutte omgeving onder aangepaste 
omstandigheden mogelijkheden tot arbeidsparticipatie hebben. Het college selecteert voor 
deze beoordeling uitsluitend personen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt; 

6. Om de in artikel 10b, eerste lid, van de wet, bedoelde werkzaamheden mogelijk te maken 
worden de volgende ondersteunende voorzieningen op de arbeidsinschakeling aangeboden: 

     a. fysieke aanpassingen van de werkplek of de werkomgeving, 
     b. uitsplitsing van taken of aanpassingen in de wijze van werkbegeleiding, werktempo of 

arbeidsduur. 
7. Voor zover nodig worden de volgende voorzieningen gericht op arbeidsinschakeling 

aangeboden tot het moment dat de dienstbetrekking beschut werk aanvangt: 
    a. deelname aan vrijwilligerswerk; 
    b. (arbeidsmatige) dagbesteding; 
    c. scholing als bedoeld in artikel 7; 
    d. maatschappelijke participatie als bedoeld in artikel 5; 
    e. of andere voorzieningen die bijdragen aan het participeren in de samenleving. 
 

 
Artikel 10.   Ondersteuning bij leer-werktraject    

Het college kan ondersteuning aanbieden aan een persoon uit de doelgroep ten aanzien van wie 
het college van oordeel is dat een leer-werktraject nodig is, voor zover deze ondersteuning 
nodig is voor het volgen van een leer-werktraject en het personen betreft:  
a. van zestien of zeventien jaar van wie de leerplicht of de kwalificatieplicht, bedoeld in de 
Leerplichtwet 1969, nog niet is geëindigd, of  
b. van achttien tot 27 jaar die nog geen startkwalificatie hebben behaald.  

 
Artikel 11.   Persoonlijke ondersteuning   

Aan een persoon die behoort tot de doelgroep kan het college persoonlijke ondersteuning bij het 
verrichten van de aan die persoon opgedragen taken aanbieden in de vorm van structurele 
begeleiding, als hij zonder persoonlijke ondersteuning niet in staat is de aan hem opgedragen 
taken te verrichten. 

 
Artikel 12.   No-riskpolis   

1. Een no-riskpolis biedt dekking tegen het risico van loondoorbetaling bij ziekte. Voor een 
werknemer met no-riskdekking die ziek wordt ontvangt de werkgever een Ziektewet 
uitkering van het UWV. Deze uitkering compenseert de loonkosten voor de werkgever bij 
ziekte. 
2. De no-risk polis is met de wet van 17 november 2016 structureel beschikbaar, ook voor 
de gemeentelijke doelgroep van de banenafspraak en de mensen met de voorziening 
beschut werk.  

 
Artikel 13.   Loonkostensubsidie  

1. Het college stelt vast of een persoon behoort tot de doelgroep loonkostensubsidie.  
2. Hierbij neemt het college de volgende criteria in acht: 
    a. een persoon behoort  tot de doelgroep conform artikel 7, lid 1, sub a of de doelgroep    
    zoals beschreven in artikel 10d, lid 2 van de wet; 
    b. die persoon is niet in staat met voltijdse arbeid het wettelijk minimumloon te  
    verdienen, dan wel daaraan gerelateerd met deeltijdarbeid het minimum uurloon te     
    verdienen, en 
    c.die persoon heeft mogelijkheden tot arbeidsparticipatie. 



3. Het college kan bij de vaststelling of een persoon tot de doelgroep loonkostensubsidie  
    behoort zich laten adviseren door een externe deskundige. Deze adviseur neemt daarbij  
    de in het tweede lid neergelegde criteria in acht. 
4. Het college verstrekt de subsidie alleen als hierdoor de concurrentieverhoudingen niet  
    onverantwoord worden beïnvloed en er geen verdringing op de arbeidsmarkt plaatsvindt. 
5. Het college stelt de loonwaarde van een persoon vast aan de hand van het Koninklijk    
    Besluit Loonkostensubsidie Participatiewet d.d. 6 oktober 2014 en de daarop gebaseerde  
    Regeling Loonkostensubsidie Participatiewet d.d. 10 oktober 2014.  
6. Een deskundige adviseert het college op basis van een gevalideerde methode over  de    
    vaststelling van de loonwaarde van een persoon. De deskundige neemt daarbij de in het  
    vijfde lid bedoelde voorschriften in acht. 
7. Het college kan in overleg met de werkgever vaststellen dat de vaststelling van de  
    loonwaarde gedurende maximaal de eerste zes maanden van de dienstbetrekking  
    achterwege kan blijven (artikel 10d, lid 1, sub b van de wet en artikel 10d, lid 5 van de  
    wet) en in deze periode een forfaitaire loonkostensubsidie wordt verstrekt.Het college  
    stelt nadere regels over het verstrekken van loonkostensubsidie.  

 
Artikel 14.  Beleid 

Burgemeester en wethouders kunnen ten behoeve van de uitvoering van deze verordening 

nadere beleidsregels vaststellen. 

 
HOOFDSTUK 2. SLOTBEPALINGEN 

 

Artikel 15. Citeertitel 

Deze verordening wordt aangehaald als: Re-integratieverordening 2018. 

 

Artikel 16. Inwerkingtreding 

Deze verordening treedt in werking op 1 januari 2018 onder gelijktijdige intrekking van de 

Reintegratieverordening 2015. 

 

 

 

Aldus vastgesteld in de openbare raadsvergadering van 19 december 2017                            . 

 

 

De griffier,       De voorzitter, 
 

 

 

 

 

 

 

  



Toelichting op de Re-integratieverordering 2018 
 
Algemeen 
Er is gekozen voor een algemene, globale verordening. Dit heeft te maken met de aard van de 
opdracht die de raad heeft gekregen, te weten het bij verordening regels stellen waarin het beleid 
van de gemeente ten aanzien van haar re-integratietaak wordt neergelegd. Hieruit moet onder 
andere aandacht blijken voor de in de Participatiewet onderscheiden doelgroepen en de daarbinnen 
te onderscheiden subgroepen. Dit leent zich niet tot het formuleren van gedetailleerde regels die 
op iedere situatie van toepassing zijn. Immers, re-integratie is maatwerk.  
In het najaar van 2017 is de nota ‘Werk maken van werk loont’ besproken en vastgesteld. Hierin 
zijn de hoofdlijnen voor het re-integratiebeleid en participatiebeleid voor de periode 2016 – 2020 
beschreven. Verder hebben zich met betrekking tot de instrumenten ‘loonkostensubsidie’ en 
‘beschut werk’ wijzigingen in wet- en regelgeving voor gedaan. De hoofdlijnen en de 
wetswijzigingen zijn vertaald in een vernieuwde re-integratieverordening.   
 
Met betrekking tot de volgende voorzieningen is de gemeenteraad verplicht om regels op te nemen 
in deze verordening: 
- scholing of opleiding, bedoeld in artikel 10a, vijfde lid, van de Participatiewet (artikelen 8a, eerste 
lid, onderdeel c, en tweede lid, onderdeel c, van de Participatiewet); 
- de premie, bedoeld in artikel 10a, zesde lid, Participatiewet (artikelen 8a, eerste lid, onderdeel d, 
en tweede lid, onderdeel c, van de Participatiewet); het College kiest bij de invulling van dit artikel 
(participatieplaats) voor onbeloonde activiteiten in het kader van Maatschappelijke Participatie 
(artikel 5). Een premie is hierbij niet aan de orde; 
- participatievoorziening beschut werk, bedoeld in artikel 10b van de Participatiewet (artikelen 8a, 
eerste lid, onderdeel e, en 10b, vierde lid, van de Participatiewet); 
- no riskpolis (artikel 8a, tweede lid, onderdeel b, van de Participatiewet), en  
- loonkostensubsidie (artikel 6,  lid 2 van de Participatiewet). 
 
 
Artikelsgewijze toelichting 
Enkel die bepalingen die verdere toelichting behoeven worden hieronder behandeld. 
 
Artikel 1. Begrippen 

Begrippen die al zijn omschreven in de Participatiewet, Algemene wet bestuursrecht of de 
Gemeentewet worden niet afzonderlijk gedefinieerd in deze verordening. Deze zijn vanzelfsprekend 
van toepassing op deze verordening.  
 
Doelgroep 

De doelgroep wordt gevormd door personen zoals bedoeld in artikel 7, eerste lid, onderdeel  a 
onder 2, van de Participatiewet. Het betreft: 
- die algemene bijstand ontvangen; 
- als bedoeld in artikel 34a, vijfde lid onderdelen b en c, van de Wet werk en inkomen naar 
arbeidsvermogen (hierna: WIA), artikel 35, vierde lid, onderdeel b, van de WIA en artikel 36, derde 
lid, onderdeel b, van de WIA tot het moment dat het inkomen uit arbeid in dienstbetrekking 
gedurende twee aaneengesloten jaren ten minste het minimumloon bedraagt en ten behoeve van 
die persoon in die twee jaren geen loonkostensubsidie als bedoeld in artikel 10d van de 
Participatiewet is verleend; 
- personen als bedoeld in artikel 10, tweede lid, van de Participatiewet; 
- personen met een nabestaanden- of wezenuitkering op grond van de Algemene nabestaandenwet 
(hierna: ANW); 
- personen met een uitkering ingevolge de Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk 
arbeidsongeschikte werkloze werknemers (hierna: IOAW); 
- personen met een uitkering ingevolge de Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk 
arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen (hierna: IOAZ); 
-personen zonder uitkering;  
en, die voor de arbeidsinschakeling zijn aangewezen op een door het college aangeboden 
voorziening. 
 
Korte afstand tot de arbeidsmarkt 

Onder een korte afstand tot de arbeidsmarkt wordt verstaan dat een persoon redelijkerwijs binnen 
één jaar geschikt is voor deelname aan de arbeidsmarkt i.c. de mogelijkheden heeft loonwaarde te 
ontwikkelen. Zie verder de toelichting bij artikel 2 van deze verordening. 
 



Grote afstand tot de arbeidsmarkt 

Onder een grote afstand tot de arbeidsmarkt wordt verstaan dat een persoon redelijkerwijs niet 
binnen één jaar geschikt is voor deelname aan de arbeidsmarkt i.c. loonwaarde te ontwikkelen. Zie 
verder de toelichting bij artikel 2 van deze verordening. 
 
Artikel 2. Evenwichtige verdeling 

Op grond van artikel 8a, tweede lid, onderdeel a, van de Participatiewet moet de gemeenteraad in 
de verordening de verdeling van de voorzieningen over personen, waarbij rekening wordt 
gehouden met de omstandigheden en de functionele beperkingen van die personen. Hierin ligt 
besloten dat de gemeenteraad ook rekening houdt met de omstandigheden en functionele 
beperkingen van personen met een handicap. Dit is in overeenstemming met het VN-verdrag 
inzake de rechten van personen met een handicap. De doelstelling van dit verdrag is het 
bevorderen, beschermen en waarborgen van het volledige genot door alle personen met een 
handicap van alle mensenrechten en fundamentele vrijheden op voet van gelijkheid en het 
bevorderen van de eerbiediging van hun inherente waardigheid. In dit artikel is aan het 
voorgaande uitvoering gegeven. 
 
Grote afstand tot arbeidsmarkt 

Het college biedt voorzieningen als bedoeld in de artikelen 4 (voorzieningen werkervaringsplaats), 
5 (maatschappelijke participatie) en aan personen aan die behoren tot de doelgroep met een grote 
afstand tot de arbeidsmarkt. De doelgroep is gedefinieerd in artikel 1. 
 
Korte afstand tot arbeidsmarkt 

Het college biedt de voorziening zoals bedoeld in artikel 6 (detacheringsbaan) aan, aan personen 
die behoren tot de doelgroep met een korte afstand tot de arbeidsmarkt. De doelgroep is 
gedefinieerd in artikel 1. 
 
Overige voorzieningen 

Voor de overige voorzieningen, volgt al uit de doelgroepomschrijving aan wie het college deze 
voorzieningen kan aanbieden. Het gaat om: scholing (artikel 7), beschut werk (artikel 9), 
ondersteuning bij leer-werktrajecten (artikel 10), persoonlijke ondersteuning (artikel 11), no-
riskpolis (artikel 12), loonkostensubsidie (artikel 13).  
 
Rekening houden met omstandigheden en beperkingen 

Het college moet bij de inzet van de voorzieningen rekening houden met de omstandigheden en 
functionele beperkingen van een persoon. In artikel 2, derde lid, is opgenomen waarmee het 
college in ieder geval rekening moet houden. 
 
 

Verslag doeltreffendheid 

Het college rapporteert tweejaarlijks over de doeltreffendheid van het re-integratiebeleid. Dit 
verslag bevat het oordeel van de cliëntenraad. Dit is geregeld in artikel 2, vierde lid. 
 
Artikel 3. Algemene bepalingen over voorzieningen 

De Participatiewet schrijft niet uitputtend voor welke voorzieningen het college aan moet bieden. 
Het enige criterium is dat de voorziening gericht moet zijn op de arbeidsinschakeling en moet 
bijdragen aan het (op termijn) mogelijk maken van reguliere arbeid door een persoon. Al naar 
gelang de afstand van een persoon tot de arbeidsmarkt kan een voorziening gericht zijn op 
bijvoorbeeld maatschappelijke participatie en het voorkomen van een isolement (zoals het doen 
van vrijwilligerswerk met behoud van uitkering), het leren van vaardigheden of kennis, of het 
opdoen van werkervaring (bijvoorbeeld via gesubsidieerd werk) worden ingezet.  
 
Beëindigingsgronden 
Het tweede lid geeft aan dat het college een voorziening kan beëindigen en in welke gevallen dat 
kan worden gedaan. Onder beëindigen wordt hierbij ook verstaan het stopzetten van de subsidie 
aan een werkgever of het opzeggen van de arbeidsovereenkomst bij een detacheringsbaan. Bij 
deze laatste wijze van beëindigen dienen vanzelfsprekend de toepasselijke bepalingen uit het 
arbeidsrecht en de eventueel aanwezige rechtspositieregeling in acht te worden genomen. 
 
Het college kan een voorziening beëindigen in de gevallen zoals opgenomen in nog vast te stellen 
beleidsregels. Een voorziening wordt bijvoorbeeld beëindigd als een persoon algemeen 
geaccepteerde arbeid aanvaardt. Voor de persoon zoals bedoeld in artikel 7, eerste lid, onderdeel a 
onder 2, van de Participatiewet wordt op dit punt een uitzondering gemaakt. Het gaat om de 
persoon zoals bedoeld in artikel 34a, vijfde lid, onderdelen b en c, 35, vierde lid, onderdeel b en 



36, derde lid, onderdeel b, van de WIA. Voor deze doelgroep geldt dat het college ondersteuning 
bij de arbeidsinschakeling moet bieden gedurende twee aaneengesloten jaren, ten minste het 
minimumloon bedraagt en ten behoeve van die persoon in die twee jaren geen loonkostensubsidie 
is verstrekt.  
 
De Participatiewet voorziet niet in een terugvorderingsgrond van re-integratiekosten die onnodig 
zijn gemaakt. Noch van een bijstandsgerechtigde, noch van een niet bijstandsgerechtigde kunnen 
die kosten worden teruggevorderd.1 Terugvordering dient te geschieden op grond van het 
Burgerlijk Wetboek. 
 
Artikel 4. Werkervaringsplaats (WEP) 

Een WEP onderscheidt zich van een gewone arbeidsovereenkomst. Bij een beoordeling of er al dan 
niet sprake is van een arbeidsovereenkomst toetst de rechter aan de drie criteria voor het bestaan 
van een arbeidsovereenkomst: persoonlijk verrichten van arbeid, loon en gezagsverhouding. 
Daarbij wordt gekeken naar een aantal aspecten zoals de bedoeling van de partijen en wat al dan 
niet schriftelijk is overeengekomen. De rechter besteedt vooral aandacht aan de feitelijke invulling 
van de overeenkomst. 
       

Werkervaringsplaats is gericht op uitbreiden kennis en ervaring 

De Hoge Raad heeft bepaald dat er bij WEP’s weliswaar sprake is van het persoonlijk verrichten 
van arbeid, maar dat dit overwegend gericht is op het uitbreiden van de kennis en ervaring van de 
werknemer. Daarnaast is bij een WEP in de regel geen sprake van beloning. Terughoudend zijn 
met het verstrekken van een gerichte stagevergoeding ligt daarom voor de hand. Er kan wel een 
onkostenvergoeding worden gegeven, mits er daadwerkelijk sprake is van een vergoeding van 
gemaakte kosten. 

 

Doelgroep aanbieden WEP  

Het college kan een persoon die behoort tot de doelgroep een werkstage aanbieden voor zover hij 
een afstand tot de arbeidsmarkt heeft. Verder is vereist dat een persoon nog niet actief is geweest 
op de arbeidsmarkt of een afstand tot de arbeidsmarkt heeft door langdurige werkloosheid (artikel 
4, eerste lid, onderdeel b, van deze verordening). Van langdurige werkloosheid is sprake als een 
persoon gedurende twaalf aaneengesloten maanden of langer is aangewezen geweest op een 
uitkering. In een dergelijk geval kan sprake zijn van een afstand tot de arbeidsmarkt, maar dit 
hoeft niet altijd het geval te zijn. Heeft een persoon gedurende vijf jaren geen inkomsten uit arbeid 
verworven, dan kan worden aangenomen dat hij een afstand tot de arbeidsmarkt heeft. In dat 
geval is het college bevoegd hem een WEP aan te bieden. 
 

Doel van de WEP 

Het tweede lid geeft nog eens specifiek aan wat het doel is van de WEP, om het verschil met een 
normale arbeidsverhouding aan te geven. Dit is vooral van belang om te voorkomen dat een 
persoon claimt dat sprake is van een arbeidsovereenkomst en bij de rechter loonbetaling afdwingt. 
De WEP kan twee doelen hebben. Op de eerste plaats kan het gaan om het opdoen van specifieke 
werkervaring. Dit is vergelijkbaar met de zogenaamde ‘snuffelstage’, waarbij een persoon de 
gelegenheid krijgt om te bezien of het soort werk als passend kan worden beschouwd. Op de 
tweede plaats kan het gaan om het leren werken in een arbeidsrelatie. In de WEP kan een persoon 
wennen aan aspecten als gezag, op tijd komen, werkritme en samenwerken met collega’s. 
 

Opstellen schriftelijke overeenkomst 

In het vierde is bepaald dat voor de WEP een schriftelijke overeenkomst wordt opgesteld. Hierin 
kan expliciet het doel van de stage worden opgenomen, evenals de wijze van begeleiding. Door 
deze schriftelijke overeenkomst kan nog eens worden gewaarborgd dat het bij een WEP niet gaat 
om een reguliere arbeidsverhouding. 

 

Geen verdringing 

In het derde lid is bepaald dat de WEP uitsluitend wordt verstrekt als er geen verdringing van de 
arbeidsmarkt plaatsvindt. Het opvullen van een vacature is alleen toegestaan als de vacature niet 
is ontstaan door afvloeiing, maar door ontslag op grond van een van de volgende redenen: 
- eigen initiatief van de werknemer; 
- handicap; 
- ouderdomspensioen; 
- vermindering van werktijd op initiatief van de werknemer, of 

                                                
1 Rechtbank Arnhem 14-09-2006, nr. AWB 06/999, ECLI:NL:RBARN:2006:AZ3540 



- gewettigd ontslag om dringende redenen. 
 
Artikel 5. Maatschappelijke participatie 

Volgens de Participatiewet dient ook sociale activering uiteindelijk gericht te zijn op 
arbeidsinschakeling. Voor bepaalde doelgroepen is arbeidsinschakeling echter een te hoog 
gegrepen doel. Voor deze personen staat dan ook niet re-integratie, maar participatie voorop.  
 
Begrip sociale activering 

Onder 'sociale activering' wordt verstaan: het verrichten van onbeloonde maatschappelijk zinvolle 
activiteiten gericht op arbeidsinschakeling of, als arbeidsinschakeling nog niet mogelijk is, op 
zelfstandige maatschappelijke participatie (artikel 6, eerste lid, onderdeel c, Participatiewet). Bij 
activiteiten in het kader van sociale activering kan worden gedacht aan het zelfstandig, zonder 
externe begeleiding, verrichten van vrijwilligerswerk of deelnemen aan activiteiten in de wijk of 
buurt.2 
 

Doelgroep sociale activering 

Het college kan aan een persoon die behoort tot de doelgroep activiteiten aanbieden in het kader 
van sociale activering voor zover de mogelijkheid bestaat dat hij op enig moment algemeen 
geaccepteerde arbeid kan verkrijgen waarbij geen gebruik wordt gemaakt van een voorziening 
(artikel 5, eerste lid). 
 
Voor de verplichting op grond van artikel 9, eerste lid, onderdeel b, van de Participatiewet gebruik 
te maken van een voorziening gericht op sociale activering is vereist dat de mogelijkheid bestaat 
dat een persoon op enig moment algemeen geaccepteerde arbeid kan verkrijgen waarbij geen 
gebruik wordt gemaakt van een voorziening. Bestaat die mogelijkheid niet, dan kan een persoon 
niet worden verplicht gebruik te maken van een dergelijke voorziening. Sociale activering heeft tot 
doel personen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt terug te leiden naar de arbeidsmarkt, of 
als dit nog niet mogelijk is, als tussendoel te bevorderen dat personen zelfstandig kunnen 
deelnemen aan het maatschappelijk leven. Hieruit volgt dat als het einddoel, arbeidsinschakeling, 
niet kan worden bereikt, er geen grond is die persoon te verplichten om gebruik te maken van een 
voorziening gericht op sociale activering.3 Het college kiest in de Hengelose situatie niet voor een 
aparte voorziening sociale activering maar zet in op activiteiten gericht op maatschappelijke 
participatie, niet in de eerste plaats gericht op terugkeer op de arbeidsmarkt. 
 

College stemt duur activiteiten af op de persoon 

Het tweede lid geeft het college de mogelijkheid om de duur van activiteiten in het kader van 
maatschappelijke participatie  nader te bepalen. Het college moet de duur afstemmen op de 
mogelijkheden en capaciteiten van een persoon. Gezien de mogelijk sterk verschillende behoeften 
op dit gebied, zal een al te rigide termijn moeilijk zijn. 
 
Geen verdringing 

Zie wat hierover is opgemerkt bij artikel 4. 
 
Artikel 6. Detacheringsbaan 

De Participatiewet biedt de mogelijkheid personen uit de doelgroep een dienstverband aan te 
bieden om op detacheringsbasis werkervaring op te doen. In de verordening zijn de 
randvoorwaarden vastgelegd waarbinnen de banen vormgegeven worden.  
 
Het eerste lid biedt de mogelijkheid tot het aangaan van het dienstverband. Het college zorgt 
ervoor dat een persoon een dienstverband krijgt aangeboden door een derde, de werkgever. Die 
derde kan bijvoorbeeld een detacheringsbureau zijn. In het tweede lid wordt bepaald dat het gaat 
om detachering. Daarbij worden op twee vlakken afspraken gemaakt. Ten eerste tussen het 
inlenende bedrijf en de werkgever. Hierin worden zaken geregeld als de verhouding tot de 
werkgever, de hoogte van de inleenvergoeding en de wijze waarop de begeleiding wordt 
vormgegeven. In de overeenkomst tussen werknemer en inlener worden afspraken gemaakt over 
werktijden, verlof en de inhoud van het werk. 
 
Voor derde lid wordt verwezen naar de toelichting bij het artikel over werkervaringsplaatsen] 
 
 

                                                
2 Kamerstukken II 2002/03 28870, nr. 3, blz. 35. 
3 CRvB 24-04-2012, nr. 11/2062 WWB, ECLI:NL:CRVB:2012:BW4400. 



Artikel 7. Scholing 

Startkwalificatie 
Onder startkwalificatie wordt verstaan een havo of VWO-diploma of een diploma van het 
middelbaar beroepsonderwijs (mbo), niveau twee. Scholing kan worden aangeboden aan personen 
met of zonder een dergelijke startkwalificatie. Vooral voor personen zonder startkwalificatie kan 
scholing noodzakelijk zijn voor de re-integratie.  
 
Jongeren 
Personen jonger dan 27 jaar die nog mogelijkheden hebben binnen het uit 's Rijks kas bekostigde 
onderwijs kunnen sinds 1 juli 2012 geen voorziening ontvangen die hen ondersteunt bij de 
arbeidsinschakeling (artikel 7, derde lid, onderdeel a, van de Participatiewet). [Dit is voor de 

volledigheid opgenomen in het derde lid.] 
 
Scholing in combinatie met participatieplaats 
Wanneer een persoon die in aanmerking is gebracht voor een participatieplaats niet over een 
startkwalificatie beschikt, dient het college aan deze persoon scholing of opleiding aan te bieden. 
Dit geldt vanaf zes maanden na aanvang van de werkzaamheden op de participatieplaats. De 
scholing of opleiding moet zijn gericht zijn vergroting van de kansen op de arbeidsmarkt. Het 
college hoeft aan een persoon alleen geen scholing of opleiding aan te bieden als dergelijke 
scholing of opleiding naar zijn oordeel de krachten of bekwaamheden van de persoon te boven 
gaan of als naar zijn oordeel scholing of opleiding niet bijdraagt aan vergroting van de kans op 
inschakeling in het arbeidsproces van de persoon. Dit volgt uit artikel 10a, vijfde lid, van de 
Participatiewet. 
 
Zie artikel 8 van deze verordening over de voorziening participatieplaatsen.  
 
Artikel 8. Participatieplaats 

Een participatieplaats is bedoeld voor personen met een grotere afstand tot de arbeidsmarkt. Voor 
personen jonger dan 27 jaar is ondersteuning in de vorm van een participatieplaats niet mogelijk 
(artikel 7, achtste lid, van de Participatiewet. Het college kan dan ook enkel aan personen van 27 
jaar of ouder met recht op algemene bijstand een participatieplaats aanbieden. Het college kiest er 
vooralsnog niet voor een aparte voorziening als een Participatieplaats aan te bieden, maar 
personen met een grotere afstand tot de arbeidsmarkt activiteiten te laten verrichten in het kader 
van maatschappelijke participatie (artikel 5). Daarbij is een premie-betaling niet aan de orde. In 
het kader van regionale afstemming van de instrumenten in de Participatiewet is dit nog onderwerp 
van nader overleg. 
 
 
Artikel 9. Participatievoorziening beschut werk 

Doelstelling. 
Op grond van artikel 8a, lid 1, sub e van de wet en artikel 10b, lid 5 en lid 7 van de wet is de 
gemeenteraad verplicht om in een verordening regels op te nemen over de voorziening beschut 
werk. Omdat beschut werk één van de voorzieningen is op grond van de wet, maakt dit artikel deel 
uit van de brede re-integratieverordening Participatiewet. 
Het college biedt ambtshalve of op verzoek de voorziening beschut werk aan een persoon van wie 
is vastgesteld dat deze alleen in een beschutte omgeving onder aangepaste omstandigheden 
mogelijkheden tot arbeidsparticipatie heeft en deze persoon behoort tot de doelgroep van artikel 7, 
lid 1, sub a van de wet of een persoon is aan wie het UWV een uitkering verstrekt.  
 
Doelgroep. 
Het college is verplicht om iemand de voorziening beschut werk aan te bieden wanneer die persoon 
daarop aangewezen is (artikel 10b, lid 1 van de wet). Daarbij gaat het om personen die door een 
lichamelijke, verstandelijke of psychische beperking een zodanige mate van begeleiding op en 
aanpassing van de werkplek nodig hebben, dat van een reguliere werkgever redelijkerwijs niet kan 
worden verwacht dat hij deze personen in dienst neemt.  
Deze verplichting geldt tot wanneer de vastgestelde aantallen beschut werkplekken zijn bereikt 
(artikel 10b, lid 6 van de wet). De voorziening beschut werk kan samen met de voorziening 
loonkostensubsidie worden ingezet (artikel 10b, lid 9 van de wet). 
 
Aantal plekken beschut werk. 
De gemeente is verplicht om elk jaar een aantal beschut werkplekken te realiseren. Deze 
verplichting geldt tot wanneer de vastgestelde aantallen beschut werkplekken zijn bereikt (artikel 
10b, lid 6 van de wet) (zie TK 2016-2017, 34 578, nr. 3, p. 22). Bij ministeriële regeling kan 
jaarlijks per gemeente het aantal ten minste te realiseren dienstbetrekkingen beschut werk worden 



bepaald (artikel 10b, lid 4 van de wet).  
Daarnaast kan de gemeenteraad een hoger aantal door het college te realiseren 
dienstbetrekkingen vaststellen (artikel 10b, lid 5 van de wet). In lid 2 van dit artikel wordt deze 
verantwoordelijkheid neergelegd bij het college, rekening houdend met de door de raad bepaalde 
budgettaire kaders. In lid 3 van dit artikel wordt geregeld dat het college een wachtlijst bijhoudt 
indien er meer geïndiceerde personen zijn dan beschikbare beschutte werkplekken. In het 
verlengde daarvan wordt ook aan het college overgelaten om – binnen de wettelijke kaders – in 
beleidsregels de plaatsingsvolgorde voor aanstelling op een beschutte werkplek te regelen.  
 
Als de behoefte aan beschut werkplekken lager is en er daardoor minder beschut werkplekken 
worden gerealiseerd, heeft dit geen gevolgen voor de integratie-uitkering sociaal domein die 
gemeenten hebben ontvangen. Uitgangspunt is dat de behoefte blijkt uit het aantal door het UWV 
afgegeven positieve adviezen beschut werk. Het college moet personen voor wie een positief 
advies beschut werk is afgegeven een beschut werkplek aanbieden zolang het voor de gemeente in 
een jaar geraamde aantal beschut werkplekken nog niet is gehaald (zie TK 2016-2017, 34 578, nr. 
3. p. 9). 
 
Andersom kan zich de situatie voordoen dat een persoon een positief advies beschut werk heeft 
gekregen en het minimumaantal beschut werkplekken in dat jaar is gerealiseerd. Voor de 
gemeente vervalt in dat jaar dan de verplichting om deze persoon op een beschut werkplek te 
plaatsen. In lid 3 wordt geregeld dat deze persoon dan op een door het college bij te houden 
wachtlijst wordt geplaatst. Lid 4 bepaalt dat deze persoon in het volgende jaar bij voorrang in 
aanmerking komt voor de nieuw te realiseren plaatsen. Verder wordt het college opgedragen 
nadere beleidsregels vast te stellen voor het beheer van de wachtlijst.  
 
Ambtshalve of op verzoek aanbieden voorziening beschut werk 
Het college kan ambtshalve of op verzoek van een belanghebbende een voorziening beschut werk 
aanbieden (artikel 10b, lid 1 van de wet). 
 
Bij de ambtshalve aanbieding selecteert het college personen die mogelijk tot de doelgroep beschut 
werk behoren. In lid 5 wordt geregeld dat het college hiervoor uitsluitend personen met een grote 
afstand tot de arbeidsmarkt selecteert. Ten aanzien van de wijze waarop en in welke situaties het 
college deze voorselectie maakt, kan het college nader beleid ontwikkelen op grond van artikel 4, 
lid 2 van deze verordening. De personen worden vervolgens door het college voorgedragen aan het 
UWV met het verzoek om een advies beschut werk uit te brengen. Zie hierover verder Advies 
beschut werk door UWV. 
 
Ook kan een belanghebbende zelf een verzoek doen om in aanmerking te komen voor een beschut 
werkplek (artikel 10b, lid 1 van de wet). Hiertoe kan belanghebbende zich ook zelf, al dan niet met 
ondersteuning, bij het UWV melden. Het verzoek moet door belanghebbende zelf worden gedaan 
en niet door een ander, zoals bijvoorbeeld de werkgever. Als het UWV tot het oordeel komt dat 
iemand tot de doelgroep beschut werk behoort, adviseert het UWV het college van de gemeente 
waar belanghebbende staat ingeschreven (zie TK 2016-2017, 34 578, nr. 3, p. 21). Als een 
persoon zelf een advies beschut werk bij het UWV aanvraagt, dan informeert het UWV het 
betreffende college over dit verzoek en het feit dat er een advies beschut werk zal volgen (zie TK 
2016-2017, 34 578, nr. 3, p. 5). De persoon zelf ontvangt een mededeling en een schets van de 
inhoud zodra het UWV advies heeft uitgebracht. Het besluit of de persoon tot de doelgroep beschut 
werk behoort, ontvangt de persoon van het college (zie TK 2016-2017, 34 578, nr. 3. p. 20). 
 
Advies beschut werk door het UWV 
Zowel bij het ambtshalve aanbieden van de voorziening beschut werk, als bij het op verzoek 
aanbieden van de voorziening beschut werk, adviseert het UWV of belanghebbende behoort tot de 
doelgroep beschut werk (artikel 10b, lid 2 en lid 3 van de wet). Op basis van het advies van het 
UWV beslist het college of iemand tot de doelgroep beschut werk behoort. Dit is een besluit in de 
zin van de Awb waartegen bezwaar en beroep open staat (zie TK 2016-2017, 34 578, nr. 3, p. 8). 
De gemeente moet beoordelen of het advies van het UWV op zorgvuldige wijze tot stand is 
gekomen. Als het advies op een zorgvuldige manier tot stand is gekomen, is er voor het college 
geen reden aanwezig om het advies niet (integraal) over te nemen. Is het advies van het UWV 
onzorgvuldig tot stand gekomen, dan hoeft de gemeente het advies niet (integraal) over te nemen. 
Hieruit volgt dat het college niet bevoegd is om het advies van het UWV inhoudelijk te beoordelen 
(zie TK 2013-2014, 33 161, nr. 113, p. 3 en TK 2016-2017, 34 578, nr. 3. p. 9). 
 
 
 



Beoordeling door UWV 
De beoordeling of een persoon tot de doelgroep beschut werk behoort, verricht het UWV op basis 
van de voorwaarden die gesteld zijn in het Besluit advisering beschut werk. Het UWV brengt binnen 
8 weken advies uit nadat van het college of de belanghebbende een verzoek is ontvangen (artikel 2 
lid 1 Besluit advisering beschut werk). 
Het UWV verricht onderzoek naar de vraag of de persoon met arbeidsvermogen bij het verrichten 
van werkzaamheden is aangewezen op (artikel 3 lid 1 Besluit advisering beschut werk): 
a) een of meer technische of organisatorische aanpassing die niet binnen redelijke grenzen door 
een werkgever kunnen worden gerealiseerd; 
b) permanent toezicht of intensieve begeleiding die niet binnen redelijke grenzen door een 
reguliere werkgever kan worden aangeboden. 
Alleen als minimaal een van de vragen genoemd onder a. of b. bevestigend wordt beantwoord 
tijdens het onderzoek, adviseert het UWV aan het college om vast te stellen dat de persoon 
behoort tot de doelgroep beschut werk (artikel 3 lid 2 Besluit advisering beschut werk). 
 
Dienstbetrekking 
Nadat is vastgesteld dat iemand tot de doelgroep beschut werk behoort, zorgt de gemeente ervoor 
dat deze persoon in een dienstbetrekking onder beschutte omstandigheden aan de slag gaat 
(artikel 10b, lid 1 van de wet). Het kan dan gaan om een privaatrechtelijke of publiekrechtelijke 
dienstbetrekking (artikel 6, lid 1, sub f van de wet).  
Het college kan zelf bepalen waar de beschut werkplek wordt georganiseerd. Dan kan zijn binnen 
de gemeente, maar ook bij bestaande SW-bedrijven, of bij een andere, aan de gemeente gelieerde 
organisatie. Het kan zijn dat een reguliere werkgever bereid is de benodigde beschutte 
omstandigheden te bieden (zie TK 2016-2017, 34 578, nr. 3, p. 21). Het toekennen van een 
beschut werkplek is een besluit in de zin van de Awb waartegen bezwaar en beroep open staat (zie 
TK 2016-2017, 34 578, nr. 3, p. 8). 
 
Voorzieningen. 
In het zesde lid zijn de aanvullende voorzieningen vastgelegd die voor arbeidsinschakeling ingezet 
worden om deze dienstbetrekking mogelijk te maken. 
Tot het moment dat de dienstbetrekking aanvangt, kan belanghebbende in aanmerking komen 
voor voorzieningen gericht op arbeidsinschakeling (artikel 10b, lid 7 van de wet). De invulling 
hiervan is afhankelijk van het gemeentelijk beleid. Dit is geregeld in lid 7 van dit artikel. Welke 
(combinatie van) voorziening(en) in een concreet geval ingezet wordt, zal gezien het maatwerk-
karakter van dat geval afhangen. 
 
Rechtsbescherming 
Zowel het besluit door het college of iemand tot de doelgroep beschut werk behoort als het besluit 
om een beschut werkplek toe te kennen, zijn besluiten in de zin van de Awb waartegen bezwaar en 
beroep open staat (zie TK 2016-2017, 34 578, nr. 3, p. 8). 
 
Artikel 10. Ondersteuning bij leer-werktraject 

Personen uit de doelgroep kunnen in aanmerking komen voor de voorziening ondersteuning bij 
leer-werktrajecten. Het college moet dan wel van oordeel zijn dat een leer-werktraject nodig is en 
de ondersteuning nodig moet zijn voor het volgen van dat leer-werktraject. Dit is geregeld in 
artikel 10 en volgt uit artikel 10f van de Participatiewet. 
 
Artikel 10f van de Participatiewet bepaalt voorts dat het college uitsluitend ondersteuning bij een 
leer-werktraject kan aanbieden aan personen: 
- van zestien of zeventien jaar van wie de leerplicht of de kwalificatieplicht, bedoeld in de 
Leerplichtwet 1969, nog niet is geëindigd, of 
- van achttien tot 27 jaar die nog geen startkwalificatie hebben behaald. 
 
De voorziening ondersteuning bij leer-werktrajecten is inzetbaar voor jongeren van zestien of 
zeventien jaar oud die dreigen uit te vallen uit school, maar middels een leer/werktraject alsnog 
een startkwalificatie kunnen behalen. Om te voorkomen dat jongeren onnodig uitvallen, wordt de 
mogelijkheid geboden extra ondersteuning te bieden. Deze voorziening kan ook worden ingezet ter 
voorkoming van schooluitval bij jongeren van achttien tot 27 jaar die door een leer-werktraject 
alsnog een startkwalificatie kunnen behalen. 
 
Bijstandsgerechtigden jonger dan 27 jaar die uit 's Rijks kas bekostigd onderwijs kunnen volgen, 
zijn uitgesloten van ondersteuning op grond van artikel 7, derde lid, onder a, van de 
Participatiewet. Voor de conclusie dat een jongere uit 's Rijks kas bekostigd onderwijs kan volgen is 
vereist dat de jongere uit 's Rijks kas bekostigd onderwijs volgt of daarvoor in aanmerking komt. In 



het kader van artikel 7, derde lid, onder a, van de Participatiewet betekent dit dat het college vanaf 
het moment dat de jongere uit 's Rijks kas bekostigd onderwijs volgt of kan volgen geen 
ondersteuning bij de arbeidsinschakeling kan bieden.  
 
In artikel 10f van de Participatiewet is bepaald dat het college onder omstandigheden 
ondersteuning kan bieden aan personen jonger dan achttien jaar en aan personen van achttien tot 
27 jaar die nog geen startkwalificatie hebben behaald en voor wie een leer-werktraject nodig is. Er 
wordt vanuit gegaan dat het mogelijk is een leer-werktraject aan te bieden aan personen die 
voldoen aan het bepaalde in de artikelen 10 en 10f van de Participatiewet, in afwijking van artikel 
7, derde lid, onder a, van de Participatiewet. 
 
Artikel 11. Persoonlijke ondersteuning 

In artikel 11 wordt de voorziening persoonlijke ondersteuning nader geduid. Het gaat dan om een 
voorziening zoals een jobcoach, die op vaste tijden en gedurende een langere periode de 
werknemer met beperkingen bij het verrichten van zijn taken ondersteunt. Het moet dan ook gaan 
om een systematische ondersteuning. Daarnaast moet de ondersteuning noodzakelijk zijn in die 
zin, dat de werknemer zonder die ondersteuning in redelijkheid niet zijn werkzaamheden zou 
kunnen verrichten. Persoonlijke ondersteuning heeft tot doel dat een werknemer wordt begeleid 
naar een situatie dat hij uiteindelijk zonder begeleiding via een dergelijke voorziening bij een 
reguliere werkgever werkzaam kan zijn. 
 
Artikel 12. No-riskpolis 

Mensen met een arbeidsbeperking uit de doelgroep van de Participatiewet, van wie op de werkplek 
via een gevalideerde loonwaardemethodiek is vastgesteld dat zij een loonwaarde hebben onder het 
wettelijk minimumloon, worden zonder beoordeling door UWV in het doelgroepenregister 
opgenomen. Dit wordt ‘de Praktijkroute’ genoemd. Door deze wijziging kan een werkgever voor 
een grotere groep als voorheen bij ziekte gebruik maken van de no-riskpolis.  
Ter bevordering van de arbeidsdeelname van arbeidsbeperkten in de Participatiewet, zijn de 
voorwaarden voor de no-riskpolis aangepast. Met ingang van 1 januari 2016 is wettelijk geregeld 
dat UWV de no-risk polis ook uitvoert voor de doelgroep banenafspraak en mensen met de 
voorziening beschut werk. De no-risk polis is met de wet van 17 november 2016 structureel 
beschikbaar ook voor de gemeentelijke doelgroep van de banenafspraak en de mensen met de 
voorziening beschut werk. Daardoor zijn werkgevers die iemand met een arbeidsbeperking 
aannemen er tot in lengte van jaren van verzekerd dat zij er financieel niet voor opdraaien als deze 
werknemer ziek wordt. 
De no-riskpolis kan worden ingezet als ondersteuning bij de arbeidsinschakeling (artikel 8a, lid 2, 
sub b van de wet). De no-riskpolis is een belangrijk instrument om aarzelingen bij werkgevers weg 
te nemen bij het in dienst nemen van mensen met arbeidsbeperkingen. Het is een verzekering 
waarbij de werkgever compensatie ontvangt voor de loonkosten wanneer een werknemer met 
arbeidsbeperkingen ziek wordt. De no-riskpolis zorgt er dus voor dat de werkgever compensatie 
ontvangt voor de loonkosten, wanneer een werknemer met arbeidsbeperkingen ziek wordt. 
 
 
Artikel 13. Loonkostensubsidie 

De loonkostensubsidie zoals beschreven in dit artikel kan uitsluitend worden ingezet als de persoon 
in kwestie behoort tot de doelgroep loonkostensubsidie, als bedoeld in artikel 6, lid 1, sub e van de 
wet: mensen met een arbeidsbeperking. Deze nieuwe vorm van loonkostensubsidie is niet per 
definitie tijdelijk, maar kan indien nodig voor een langere periode worden ingezet. Met dit 
instrument compenseert de gemeente werkgevers voor de verminderde productiviteit van de 
werknemer.  
 
Het college kan op verzoek of ambtshalve vaststellen wie tot de doelgroep loonkostensubsidie 
behoort (artikel 10c van de wet). 
Personen zoals bedoeld in artikel 7, lid 1, sub a van de wet die mogelijkheden tot 
arbeidsparticipatie hebben en van wie is vastgesteld dat zij met voltijdse arbeid, dan wel daaraan 
gerelateerd met deeltijdarbeid niet in staat zijn tot het verdienen van het wettelijk minimumloon, 
behoren tot de doelgroep loonkostensubsidie (artikel 6, lid 1, sub e van de wet). 
 
Dit geldt ook voor personen zoals bedoeld in artikel 10d, lid 2 van de wet waarbij een werkgever 
reeds een dienstbetrekking is aangegaan met een persoon die met voltijdse arbeid niet in staat 
blijkt tot het verdienen van het wettelijk minimumloon doch wel mogelijkheden tot 
arbeidsparticipatie heeft en die in de periode van zes maanden voorafgaande aan de 
dienstbetrekking deelnam aan: 
a. het praktijkonderwijs, bedoeld in artikel 10f van de Wet op het voortgezet onderwijs, 



b. het voortgezet speciaal onderwijs, bedoeld in artikel 2 van de Wet op de expertisecentra, of 
c. de entreeopleiding, bedoeld in artikel 7.2.2., onderdeel a, van de Wet educatie en 
beroepsonderwijs. 
Het college hoeft voor deze doelgroep niet meer vast te stellen of iemand tot de doelgroep 
loonkostensubsidie behoort. De werkgever van deze jongeren kan – ook als de dienstbetrekking al 
tot stand is gekomen – de gemeente verzoeken de loonwaarde vast te stellen. In dat geval stelt 
het college de loonwaarde van die persoon vast en verleent het college de loonkostensubsidie, met 
in achtneming van het vierde lid, aan de werkgever. 
 
In artikel 10c van de wet is ook bepaald dat het aan college is om vast te stellen of een persoon tot 
de doelgroep loonkostensubsidie behoort. Binnen de kaders van de wet is het aan de gemeente om 
vast te stellen op welke wijze zij bepalen of mensen tot de doelgroep loonkostensubsidie behoren 
en of loonkostensubsidie voor hen wordt ingezet. In het tweede lid is vastgelegd welke criteria 
daarbij in acht genomen worden. Deze cumulatieve criteria zijn ontleend aan artikel 6, lid 1, sub e 
van de wet. Daarin is immers wettelijk de doelgroep loonkostensubsidie vastgelegd. 
 
Indien nodig laat het college zich bij de vaststelling of iemand behoort tot de doelgroep 
loonkostensubsidie adviseren door een derde. Deze derde neemt daarbij eveneens de in het 
tweede lid neergelegde criteria in acht. Op basis van het advies beslist het college of iemand tot de 
doelgroep loonkostensubsidie behoort. Alleen als sprake is van een onzorgvuldige totstandkoming 
van het advies, kan besloten worden het advies niet te volgen. 
 
Heeft het college vastgesteld dat een persoon behoort tot de doelgroep loonkostensubsidie en is 
een werkgever voornemens met die persoon een dienstbetrekking aan te gaan, dan stelt het 
college in beginsel de loonwaarde van die persoon vast (artikel l0d lid 1 van de wet). Hiervoor is 
geen aanvraag vereist. De vastgestelde loonwaarde legt het college vast in een beschikking 
waartegen zowel de betrokken persoon als diens (potentiële) werkgever bezwaar en beroep 
kunnen instellen.  De loonwaarde is een vastgesteld percentage van het rechtens geldende loon 
voor de door een persoon (die behoort tot de doelgroep loonkostensubsidie) verrichte arbeid in een 
functie naar evenredigheid van de arbeidsprestatie in die functie van een gemiddelde werknemer 
met een soortgelijke opleiding en ervaring, die niet tot de doelgroep loonkostensubsidie behoort 
(artikel 6, lid 1 sub g van de wet). 
 
In artikel 8 wordt vermeld dat in nadere regels de methode wordt vastgelegd die het college 
gebruikt om de loonwaarde van die persoon te bepalen omschreven. Het college maakt daarbij 
gebruik van een landelijk gevalideerde methodiek om de loonwaarde van een persoon te bepalen. 
Hiervoor zijn/worden regionale afspraken gemaakt binnen de arbeidsmarktregio Twente c.q. het 
regionaal werkbedrijf. 
Als een dienstbetrekking tot stand komt, verleent het college loonkostensubsidie aan de werkgever 
met inachtneming van artikel 10d van de wet. 
 
Het college kan ook in overleg met de werkgever vaststellen dat de vaststelling van de loonwaarde 
gedurende maximaal de eerste zes maanden van de dienstbetrekking achterwege kan blijven 
(artikel 10d, lid 1, sub b, van de wet en artikel 10d, lid 5, van de wet). In deze periode wordt een 
forfaitaire loonkostensubsidie verstrekt ter hoogte van 50 procent van het totale bedrag van het 
wettelijk minimumloon en de aanspraak op vakantiebijslag op grond van artikel 15 van de Wet 
minimumloon en minimumvakantiebijslag, vermeerderd met een bij ministeriële regeling 
vastgestelde vergoeding voor werkgeverslasten. Het college stelt de loonwaarde vast over het 
tijdvak na de periode waarin forfaitaire loonkostensubsidie wordt verleend. 
Gesubsidieerde arbeid kan als één van de voorzieningen worden ingezet om de arbeidsinschakeling 
te bevorderen. In de Participatiewet is geregeld dat alle voorzieningen moeten dienen om een 
persoon uiteindelijk aan regulier werk te helpen.  
 

 





Motie Raadsenquéte 
De gemeenteraad van Hengelo, ter vergadering bijeen op 7 december 2017 

Overwegende dat: 

 Op 23 mei 2017 minister Plasterk het College heeft verzocht om in de casus Beernink een “voor alle
partijen bevredigende oplossing” kan worden bewerkstelligd en hiervan “geen ongewenste
precedentwerking uit hoeft te gaan”.

 Zowel de Rechter als het GBT, nog na het Raadsonderzoek, de waarde van de woning van de familie
Beernink aanzienlijk lager bepaald heeft, vanwege de aanwezigheid en de geluidsoverlast van het
naastgelegen Kinderdag Centrum (KDC).

 De onderzoekscommissie van de Raad op 18 februari 2015 concludeert dat op een aantal essentiële
onderdelen beweegredenen tot besluiten hebben geleid die onder de maat zijn.

 Ook in het Raadsonderzoek niet duidelijk is geworden waarom KDC de Toermalijn is ingedeeld in
milieucategorie 1 en waarom niet is voldaan aan de minimale afstand van het KDC tot de woning van de
familie Beernink, nog eens bevestigd in de conclusie van de Nederlandse Stichting Geluidshinder in haar
rapport van 9 februari 2016.

 Of er al dan niet vermeende geluidoverlast zou plaatsvinden, onverlet laat, dat ook de
onderzoekscommissie constateert dat er “onvolkomenheden in de besluitvorming zijn gebleken”.

 Een raadsenquête aan een mogelijke oplossing kan bijdragen, die door alle partijen wordt geaccepteerd
en daarmee een streep onder deze slepende kwestie kan worden gezet.

Constaterende dat: 

 De “kwestie Beernink” zich al jaren voortsleept.

 Er in deze kwestie alleen maar verliezers zijn.

 In het Raadsonderzoek is gebleken dat belangrijke documenten uit het dossier zijn verdwenen.

 Het bestemmingsplan Hengelo Noord per 20 maart 2017 geactualiseerd had moeten zijn.

Besluit: 

 Het “dossier” van de familie Beernink te heropenen en klaar te maken voor een raadsenquête.

 Een commissie te benoemen en deze opdracht te geven een raadsenquête uit te voeren aangaande

voornoemd dossier.

 De commissie voor te stellen zich te laten begeleiden door een extern bureau.

 De Enquêtecommissie in dit verband de faciliteiten te verlenen die nodig zijn voor openbare verhoren.

 Er zorg voor te dragen dat nog in deze zittingsperiode van deze Raad dit proces kan worden afgerond.

 Wanneer het afronden van dit proces binnen deze zittingsperiode onverhoopt niet mogelijk blijkt, zorg te

dragen voor een goede overdracht aan een nieuwe commissie.

En gaat over tot de orde van de dag 

Ben van Veen  Egbert Alkema Leo Janssen Stan Horsthuis 

Lid Van Veen ChristenUnie LokaalHengelo Lijst Horsthuis 

 





Motie vreemd: deelname experiment legale wietteelt 

De raad van de gemeente Hengelo, in vergadering bijeen op dinsdag 7 december 2017, 

Constaterende dat: 
- Het regeerakkoord "Vertrouwen in de toekomst" van het nieuwe kabinet van VVD, CDA, D66 

en ChristenUnie ruimte biedt om te experimenteren met gereguleerde wietteelt door de 
overheid, 

- De gereguleerde wietteelt tot doel heeft wiet op te leveren die minder schadelijke stoffen 
bevat en zou moeten leiden tot minder criminaliteit, 

- Er een proef wordt gestart met gereguleerde wietteelt in maximaal tien gemeenten 
- De gemeente Hengelo in 2014 reeds een manifest heeft ondertekend dat oproept tot 

regulering van de wietteelt, 

Overwegende dat 
- Het huidige coffeeshopbeleid onwerkbaar is vanwege de strafbaarheid van een te grote 

handelsvoorraad aan de 'achterdeur' en het gedoogbeleid aan de 'voordeur', 
- Illegale wietteelt en het niet regelen van de 'achterdeur' van coffeeshops leidt tot criminaliteit, 
- Illegale wietteelt in particuliere panden tot brandgevaar leidt en dus omwonenden in gevaar 

brengt, 
- Hengelo enkele coffeeshops heeft en er in de regio Twente veel overlast wordt veroorzaakt 

door illegale hennepteelt, 
- De plannen voor de experimenten met gereguleerde wietteelt nog moeten worden uitgewerkt 

en nog niet bekend is aan welke voorwaarden gemeenten moeten voldoen om te kunnen 
deelnemen, 

Verzoekt het college: 
- Proactief mee te werken aan het oplossen van de problematiek rond de wietteelt zoals 

hiervoor geschetst door steun te betuigen aan het experiment met gereguleerde wietteelt, 
- In overleg met andere Twentse gemeenten (delen van) onze regio zo snel mogelijk aan te 

melden voor de proef met gereguleerde wietteelt, 

En gaat over tot de orde van de dag. 

Hugo Koetsveld Jan Evers Wim Winter Stan Horsthuis
SP GroenLinks PvdA Lijst Horsthuis

Bas van Wakeren Marc ten Barge 
Pro Hengelo D66 
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6e wijziging beleidsbegroting 2017 

 
DE RAAD VAN DE GEMEENTE HENGELO BESLUIT: 

vast te stellen de 6e wijziging Beleidsbegroting 2017 

 
PUBLIEKSVRIENDELIJKE SAMENVATTING 

De 6e wijziging van de Beleidsbegroting 2017 betreft de verwerking van de financiële gevolgen van diverse 
besluiten van de raad en het college in de Beleidsbegroting 2017. Tevens zijn er enkele technische 
aanpassingen, die budgettair neutraal verlopen. 

 
 

DE GEMEENTERAAD VAN HENGELO,  DATUM 

De griffier De voorzitter 
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2171747 Akkerman, Jan MID-FIN Mariska ten 
Heuw 

ONDERWERP 

6e wijziging beleidsbegroting 2017 

 
AANLEIDING, DOEL EN WAT GING ER AAN VOORAF 

Verwerking financiële gevolgen van raads- en collegebesluiten in de Beleidsbegroting 2017 alsmede enkele  
technische aanpassingen en correcties. 

 
INHOUD VAN HET VOORSTEL 

In deze 6e wijziging zijn verwerkt alle op de agenda van de raad voorkomende voorstellen met financiële 
gevolgen voor de programma’s van de Beleidsbegroting 2017. 
Ook de gevolgen van eerdere raadsbesluiten en van collegebesluiten, die niet via een afzonderlijk voorstel 
aan de raad worden voorgelegd, zijn in deze wijziging opgenomen. Conform verzoek van de raad is als 
bijlage bij dit voorstel een overzicht opgenomen van mutaties in de reserves. 
Tenslotte zijn ook enkele technische aanpassingen en correcties van de begroting in deze wijziging 
verwerkt, die in totaliteit budgettair neutraal verlopen. Voor de verdere inhoud wordt verwezen naar de 
financiële aspecten in het raadsvoorstel. 

 
BESPREEK- EN BESLISPUNTEN 

N.v.t. 

 
FINANCIËLE ASPECTEN 

 

 
PROG PRODUCT OMSCHRIJVING REGNR. LASTEN 

(x 1.000) 
BATEN 
(x 1.000) 

      
1  ECONOMIE, WERK EN INKOMEN    
 div. techn wijz: de posten die ten onrechte op de functie 

"overhead" zijn begroot worden overgeboekt naar de juiste 
functie. 

nvt 1.133 2.915 

  totaal excl. reserves  1.133 2.915 
      
      

2  ONDERWIJS EN JEUGD    
 421.2 techn.wijz.: overgang MFA Berflo Es naar het 

Vastgoedbedrijf. Verloopt budgettair neutraal. Zie ook P2 
480.6 en P3 670.7 en P8 830.7. 

nvt 31  

 480.6 idem nvt -106 -151 
 670.8 raad 18-07-2017: via de notitie Ondersteuning en Zorg 

voor Jeugd en WMO zijn er diverse projecten opgenomen 
die ten laste van het innovatiebudget Sociaal Domein 
komen. Via deze wijziging worden deze projecten ten laste 
van het Innovatiebudget 2017 begroot. Zie ook P3 670.2 

2106234 -400  

 671.3 idem 2106234 -210  
 div. techn wijz: de posten die ten onrechte op de functie 

"overhead" zijn begroot worden overgeboekt naar de juiste 
functie. 

nvt 368  

  totaal excl. reserves  -317 -151 
  

 
 
 
 

    

      



3  WELZIJN EN ZORG    
 670.7 techn.wijz.: overgang MFA Berflo Es naar het 

Vastgoedbedrijf. Verloopt budgettair neutraal. Zie ook P2 
421.2 en 480.6 en P8 830.7. 

nvt 122 25 

 670.2 raad 18-07-2017: via de notitie Ondersteuning en Zorg 
voor Jeugd en WMO zijn er diverse projecten opgenomen 
die ten laste van het innovatiebudget Sociaal Domein 
komen. Via deze wijziging worden deze projecten ten laste 
van het Innovatiebudget 2017 begroot. Zie ook P2 670.8 en 
671.3. 

2106234 610  

 670.2 techn. wijz: de subsidie van de transformatie van het 
Sociale Domein is vastgesteld door de provincie. Het bedrag 
(onder aftrek van de gemaakte kosten gemeente) wordt 
doorbetaald aan de Regio Twente. 

2110333 43 43 

 div. techn wijz: de posten die ten onrechte op de functie 
"overhead" zijn begroot worden overgeboekt naar de juiste 
functie. 

nvt 680  

  totaal excl. reserves  1.455 68 
      
      

4  SPORT EN CULTUUR    
 540.2 b&w 10-10-2017: in de programmaraad dd 22-06-2017 

hebben de schoolbesturen ingestemd met een verhoging 
van het bedrag per leerling van € 6 naar € 8 in het kader 
van het convenant Cultuureducatie met Kwaliteit. 

2158447 33 33 

  totaal excl. reserves  33 33 
      
      

5  RUIMTELIJKE ORDENING EN MOBILITEIT    
 821.2 b&w 26-9-2017: voor stijlopmaak integraal actieplan 

binnenstad is € 4.000 nodig. Dekking via kleine opties 
nieuw beleid. Zie ook P8 922.1. 

2158625 4  

  totaal excl. reserves  4 0 
      
      

6  BEHEER OPENBARE RUIMTE EN DUURZAAMHEID    
 210.2 techn.wijz.: interne doorberekening veegdienst aan afval 

moet volgens nieuwe voorschriften als negatieve last 
worden verantwoord. Verloopt budgettair neutraal.  

nvt -718 -718 

 550.1 raad 26-9-2017: vaststellen energieactieplan en voor 2017 
44.000,- beschikbaar stellen. Dekking uit Reserve 
Duurzaamheid. Zie ook P6 onder reserves. 

2114374 44  

 560.7 raad 11-07-2017: in de jaarrekening 2016 is een bedrag 
gereserveerd t.b.v. de achterstallige werkzaamheden 
spelen. Het gereserveerde bedrag wordt door deze wijziging 
aan het budget spelen toegevoegd. Zie ook P8 980.9. 

2107452 51  

  totaal excl. reserves  -623 -718 
      
 550.1 raad 26-9-2017: vaststellen energieactieplan en voor 2017 

44.000,- beschikbaar stellen. Dekking uit Reserve 
Duurzaamheid. Zie ook P6 550.1. 

2114374  44 

  totaal reserves  0 44 
      
      

7  BESTUUR, VEILIGHEID EN OPENBARE RUIMTE    
 040.1 / 

040.2 
b&w 17-2-2017: financiële uitwerking doorontwikkeling 
concern control. 

2114199 36  

 040.4 techn wijz: de posten die ten onrechte op de functie 
"overhead" zijn begroot worden overgeboekt naar de juiste 
functie. 

nvt -2.181 -2.915 

  totaal excl. reserves  -2.145 -2.915 
      



      
8  FINANCIEN    
 830.7 techn.wijz.: overgang MFA Berflo Es naar het 

Vastgoedbedrijf. Verloopt budgettair neutraal. Zie ook P2 
421.2 en 480.6 en P3 670.7 

nvt 209 382 

 830.3 /  
830.6 

techn. wijz.: in het project Watertorenpark wordt de grond 
ingebracht vanuit de grondexploitatie. De opbrengst wordt 
gedoteerd in de reserve Grondexploitatie. 

 306 612 

 922.1 b&w 26-9-2017: voor stijlopmaak integraal actieplan 
binnenstad is € 4.000 nodig. Dekking via kleine opties 
nieuw beleid (zie P5 821.2) 

2158625 -4  

 830.7 b&w 3-10-2017: verkoop pand Havezatenlaan 20, waarbij 
na aftrek van boekwaarde restantopbrengst wordt 
gedoteerd aan de reserve vastgoedbedrijf (zie onder 
reserves). 

2137581 62 297 

 830.7 b&w 10-10-2017: verkoop pand Achterhoeksemolenweg 
271-23, waarbij na aftrek van kosten de restant opbrengst 
wordt gedoteerd aan de reserve vastgoedbedrijf (zie onder 
reserves) 

2139800 8 163 

 922.5 b&w 17-2-2017: financiële uitwerking doorontwikkeling 
concern control. (P7 040.1 en 040.2) 

2114199 -36  

 922.7 raad 7-11-2017: voor herinrichten Industrieplein/ 
skatebaan worden vanuit subsidie herinrichting 
Industrieplein (300.000), Res. Grex (50.000) en Res. 
Decentralisatieuitkeringen (100.000) middelen tijdelijk 
toegevoegd aan Algemene Reserve.  

2159229  300 

  totaal excl. reserves  545 1.754 
      
 980.9 techn. wijz.: in het project Watertorenpark wordt de grond 

ingebracht vanuit de grondexploitatie. De opbrengst wordt 
gedoteerd in de reserve grex algemeen. 

nvt 306  

 830.7 b&w 3-10-2017: verkoop pand Havezatenlaan 20, waarbij 
na aftrek van boekwaarde restantopbrengst wordt 
gedoteerd aan de reserve vastgoedbedrijf (zie P8 830.7). 

2137581 235  

 830.7 b&w 10-10-2017: verkoop pand Achterhoeksemolenweg 
271-23, waarbij na aftrek van kosten de restant opbrengst 
wordt gedoteerd aan de reserve vastgoedbedrijf (zie P8 
830.7) 

2139800 155  

 980.9 raad 7-11-2017: voor herinrichten Industrieplein/ 
skatebaan worden vanuit subsidie herinrichting 
Industrieplein (300.000), Res. Grex (50.000) en Res. 
Decentralisatieuitkeringen (100.000) middelen tijdelijk 
toegevoegd aan Algemene Reserve.  

2159229 450 150 

 980.9 raad 11-07-2017: in de jaarrekening 2016 is een bedrag 
gereserveerd t.b.v. de achterstallige werkzaamheden 
spelen. Het gereserveerde bedrag wordt door deze wijziging 
aan het budget spelen toegevoegd. (zie P6 560.7) 

2107452  51 

  totaal reserves  1.146 201 

 
 

BIJLAGE(N) 

6e wijziging Beleidsbegroting 2017 
Overzicht reservemutaties 6e wijziging Beleidsbegroting 2017 

 
Dit raadsadvies is vastgesteld door het college van B & W van Hengelo. 



BIJLAGE I

BETREFT: VASTSTELLING 6E WIJZIGING BELEIDSBEGROTING 2017 (zaaknr: 2171747)

DATUM RAADSBESLUIT: 7 december 2017

Hoofd-Omschrijving Lasten per hoofdstuk Baten per hoofdstuk Resultaat voor bestemming Toevoegingen aan reserves Onttrekkingen uit reserves Resultaat na bestemming
stuk primitief wijziging Na wijz. primitief wijziging Na wijz. primitief wijziging Na wijz. primitief wijziging Na wijz. primitief wijziging Na wijz. primitief wijziging Na wijz.

1 Economie, werk en inkomen 70.580 1.133 71.713 40.300 2.915 43.215 -30.280 1.782 -28.498 44 44 75 75 -30.249 1.782 -28.467

2 Onderwijs en jeugd 40.050 -317 39.733 2.180 -151 2.029 -37.870 166 -37.704 6.570 6.570 6.998 6.998 -37.442 166 -37.276

3 Welzijn en zorg 31.941 1.455 33.396 2.309 68 2.377 -29.632 -1.387 -31.019 0 0 0 0 -29.632 -1.387 -31.019

4 Sport en cultuur 15.742 33 15.775 3.896 33 3.929 -11.846 0 -11.846 328 328 0 0 -12.174 0 -12.174

5 Ruimtelijke ordening en 
mobiliteit

7.315 4 7.319 4.273 0 4.273 -3.042 -4 -3.046 0 0 0 0 -3.042 -4 -3.046

6 Beheer openbare ruimte en 
duurzaamheid

32.369 -623 31.746 24.107 -718 23.389 -8.262 -95 -8.357 2.983 2.983 251 44 295 -10.994 -51 -11.045

7 Bestuur, veiligheid en 
openbare orde

41.835 -2.145 39.690 8.035 -2.915 5.120 -33.800 -770 -34.570 0 0 75 75 -33.725 -770 -34.495

8 Financiën 32.682 545 33.227 189.469 1.754 191.223 156.787 1.209 157.996 685 1.146 1.831 2.125 201 2.326 158.227 264 158.491

8 Saldo begroting (990.1) 981 981 0 0 -981 0 -981 -9 -9 3 3 -969 0 -969

Tot. 273.495 85 273.580 274.569 986 275.555 1.074 901 1.975 10.601 1.146 11.747 9.527 245 9.772 0 0 0



BIJLAGE II

Overzicht van mutaties in reserves uit de 6e wijziging Beleidsbegroting 2017
Raadsbesluit 7-12-2017    (raadzaak 2171747)

Reserve Omschrijving Opmerkingen
Onttrekking Toevoeging

Reserve Duurzaamheid Vaststellen energieactieplan waarbij lasten ad € 44.000,- 
worden gedekt uit deze reserve.

44 vrij aanwendbaar

Reserve Grondexploitatie Opbrengst inbreng grond Watertorenpark 306 vrij aanwendbaar

Reserve Vastgoedbedrijf Opbrengst verkoop panden Havezatenlaan 20 en 
Achterhoeksemolenweg 271-23 wordt na aftrek van kosten 
en boekwaarde gedoteerd aan deze reserve.

390 vrij aanwendbaar

Algemene reserve Tbv budgetoverheveling Spelen wordt een bedrag van € 
51.000,- onttrokken uit de Algemene reserve.

51 vrij aanwendbaar

Algemene reserve Tbv herinrichting Industrieplein / skatebaan worden 
subsidies en middelen uit andere reserves toegevoegd aan 
deze reserve.

450 vrij aanwendbaar

Reserve Grondexploitatie Zie Algemene reserve 50 vrij aanwendbaar

Reserve 
Decentralisatieuitkering

Zie Algemene reserve 100 vrij aanwendbaar

saldo 245 1.146

Voor toerekening weerstandsvermogen is bepalend de vrije aanwendbaarheid 
(zie Beleidsbegroting 2016-2019 par. 6.2 Weerstandsvermogen (pag. 95)
toename weerstandsvermogen 1.146
afname weerstandsvermogen 245
totaal afname weerstandsvermogen 901

Bedrag (x 1.000)
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