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Verordening Adviesraad Sociaal domein en clientenraden

DE RAAD VAN DE GEMEENTE HENGELO BESLUIT:

- De Verordening Adviesraad sociaal domein en Cliéntenraden Wmo en Minima Hengelo vaststellen.

PUBLIEKSVRIENDELIJKE SAMENVATTING

De gemeente Hengelo heeft een Adviesraad Sociaal domein en twee cliéntenraden, de Wmo cliéntenraad en
Cliéntenraad Minima. Het doel van de adviesraad is om het college te adviseren over de veranderingen en
strategische beleidsontwikkelingen in het sociale domein. De cliéntenraden adviseren het college over de
kwaliteit van de dienstverlening bij de uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) dan
wel de Participatiewet.

Dit is vastgelegd in het beleidsplan 'Met respect ... op weg naar een nieuw stelsel voor maatschappelijke
ondersteuning' (vastgesteld door de gemeenteraad op 29 oktober 2014) en de moties ‘Geef de jeugd een
eigen stem’ (van 29 oktober 2014) en ‘Clientparticipatie’ (van 10 juni 2015).

Na de start van de Adviesraad sociaal domein (medio 2016) en gesprekken met de cliéntenraden over hun
(veranderende) rol, bleek al snel dat de bestaande regeling/verordening voor cliéntenparticipatie niet meer
voldeed. In overleg met de advies en cliéntenraden is besloten een nieuwe gezamenlijke verordening op te
stellen: Verordening Adviesraad Sociaal domein en Cliéntenraden Wmo en Minima Hengelo. Deze is nu
vastgesteld voor de gemeenteraad.

DE GEMEENTERAAD VAN HENGELO, DATUM

De griffier De voorzitter

Echtheid van dit digitale document controleren? www.hengelo.nl/controleeruwdocument
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AANLEIDING, DOEL EN WAT GING ER AAN VOORAF

Op 22 september 2015 heeft het college het plan 'Adviesraad en cliéntparticipatie sociaal domein’
vastgesteld (Iriszaak 1095568). Het plan is de uitwerking van het beleidsplan ‘Met respect ... op weg naar
een nieuw stelsel voor maatschappelijke ondersteuning' (vastgesteld 29 oktober 2014) en de moties ‘Geef
de jeugd een eigen stem’ (van 29 oktober 2014) en ‘Clientparticipatie’ (van 10 juni 2015). Het plan
verwoord hoe het college de cliéntparticipatie in het sociaal domein vorm geeft met daarbij de taken en
rollen van de adviesraad sociaal domein en de cliéntparticipatie per transitie.

Na de vaststelling van het plan is het college aan de slag gegaan met de vormgeving van de Adviesraad
sociaal domein, welke medio 2016 daadwerkelijk van start is gegaan. Ook met de cliéntenraden is
gesproken over hun (veranderende) rol.

Nb. Er is een cliéntenraad voor Minima en een voor de Wmo. Niet voor jeugd. In 2014 is een onderzoek
gedaan naar cliéntenparticipatie jeugd en het vormgeven van een cliéntenraad is niet haalbaar.
Cliéntenparticipatie jeugd wordt thematisch vormgegeven door onder andere rondetafelgesprekken die
gekoppeld zijn aan het cliéntervaringsonderzoek.

Na deze start bleek al snel dat de bestaande regeling/verordening voor cliéntenparticipatie niet meer
voldeden en in overleg met de advies en cliéntenraden is besloten een nieuwe gezamenlijke verordening op
te stellen. Deze ligt nu ter besluitvorming voor bij uw gemeenteraad.

INHOUD VAN HET VOORSTEL

De gemeente Hengelo heeft een Adviesraad sociaal domein en twee cliéntenraden, de Wmo cliéntenraad en
Cliéntenraad Minima. Het doel van de adviesraad is om het college te adviseren over de veranderingen en
strategische beleidsontwikkelingen in het sociale domein. De cliéntenraden adviseren het college over de
kwaliteit van de dienstverlening bij de uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) dan
wel de Participatiewet. De cliéntenraden worden/ werden ondersteund door de Stichting
Belangenbehartiging Cliéntenraad Wet Werk en Bijstand.

In 2017 is gestart met het opstellen van een nieuwe gezamenlijke verordening. Door het op papier zetten
van de doelen, taken en de profielschets ontstond een discussie over de invulling van ieders rol en positie,
ten opzichte van de gemeente en ten opzichte van elkaar. Daarom is eind 2017 en begin 2018 een korte
evaluatie geweest over de huidige werkwijze en afspraken.

Er zijn concrete werkafspraken gemaakt over onder andere de adviesuitvraag, het informeren van de raden
en het aanpassen van de verordening. Daarnaast is een discussie gevoerd over de facilitering en
ondersteuning van de advies- en cliéntenraden, met name over de rol van de Stichting
Belangenbehartiging Cliéntenraad Wet Werk en Bijstand (oorspronkelijke naam; zou aangepast worden),
die de beide cliéntenraden zou moeten ondersteunen.

Naar aanleiding van de evaluatie is de conceptverordening aangepast en in het voorjaar voorgelegd aan de
advies- en cliéntenraden en aan de stichting.

Input Advies- en cliéntenraden

Op 13 juli 2018 heeft de advies- en cliéntenraad gezamenlijk een aangepaste versie van de verordening
ingediend. Mooi dat zij er samen naar gekeken hebben, maar de aanpassingen kwamen niet altijd overeen
met wat wettelijk mogelijk is of het college u zou willen adviseren. In de bijlage ‘Verwerking aanpassingen
verordening advies- en cliéntenraden’ is per hoofdstuk uiteengezet welke aanpassingen zijn overgenomen
dan wel verwijderd of aangepast en waarom.

Rol stichting




De evaluatie en de aangepaste verordening maken dat de Stichting Belangenbehartiging Cliénten Wet Werk
en Bijstand zich heeft beraden over haar rol en positie. Zij heeft de conclusie getrokken dat zij voor zich
zelf onvoldoende toegevoegde waarde ziet om het bestuurswerk voort te zetten. Na overleg hebben wij de
bestuursleden gevraagd de stichting op te heffen. Los van het feit of er mensen te vinden zijn die dit willen
doen, zien wij inhoudelijk geen rol meer weggelegd voor de stichting en dan zouden wij ze overeind

houden om de betalingen te kunnen verrichten (huur, vrijwilligersvergoeding e.a. kosten) en om de
benoeming van leden te doen. De stichting is opgehouden te bestaan per 1 januari 2019.

Het opheffen van de stichting maakte dat de verordening weer moest worden aangepast. Ook deze
aanpassingen zijn in de hierboven genoemde bijlage opgenomen.

Al met al ligt er nu de Verordening Adviesraad Sociaal domein en Cliéntenraden Wmo en Minima Hengelo
die ter vaststelling aan u wordt aangeboden.

Nb. De ‘oude’ Verordening Cliénten participatie 2015 (voor Cliéntenraad Minima) wordt door vaststelling
van deze nieuwe verordening ingetrokken. Voor de Wmo bestond de Regeling Wmo cliéntenraad gemeente
Hengelo; het is een collegebevoegdheid deze in te trekken.

BESPREEK- EN BESLISPUNTEN

De Verordening Adviesraad sociaal domein en Cliéntenraden Wmo en Minima Hengelo vaststellen.

FINANCIELE ASPECTEN

Financieel:
N.v.t.

BIJLAGE(N)

Verordening Adviesraad Sociaal domein en Cliéntenraden Wmo en Minima Hengelo.

Dit raadsadvies is vastgesteld door het college van B & W van Hengelo.



CONCEPT VERORDENING ADVIESRAAD SOCIAAL DOMEIN EN
CLIENTENRADEN WMO EN MINIMA HENGELO

de raad van de gemeente Hengelo;
gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders van <>;

gelet op
- artikel 147 van de Gemeentewet;
- artikel 2.1.3 lid 3 van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015;
- artikel 47 van de Participatiewet.

Besluit vast te stellen:

Verordening Adviesraad Sociaal Domein en cliéntenraden Wmo en Minima Hengelo

HOOFDSTUK 1 ALGEMENE BEPALINGEN

Artikel 1.1 Begripsbepalingen

In deze verordening wordt verstaan onder:

a. Achterban: cliénten en/of hun vertegenwoordigers, belangengroeperingen en overige
belanghebbenden in het sociaal domein;

b. Adviesraad: adviesraad Sociaal Domein;

Awb: Algemene wet bestuursrecht;

d. Cliént:
Wmo:
Persoon, woonachtig in de gemeente Hengelo, die gebruik maakt van een algemene
voorziening of aan wie een maatwerkvoorziening is verstrekt op grond van de Wmo 2015;
Participatiewet :

i de persoon die een uitkering ontvangt van de gemeente Hengelo op grond van de
Participatiewet, de Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijke
arbeidsongeschikte werknemers (IAOW), de Wet inkomensvoorziening oudere en
gedeeltelijk arbeidsongeschikte zelfstandigen (IOAZ) of het Besluit
bijstandsverlening zelfstandigen (Bbz);

ii. de persoon die behoort tot de personenkring als omschreven in artikel 7, eerste lid,
onder a van de Participatiewet;

iii. de inwoner van Hengelo, die een tegemoetkoming of voorziening ontvangt op
grond van de Verordening maatschappelijke participatie.
Jeugdwet:
Jeugdige of ouder(s), woonachtig in de gemeente Hengelo, die gebruik maken van een
algemene voorziening of aan wie een individuele voorziening is verstrekt op grond van de
Jeugdwet.

e. Cliéntenparticipatie: De gestructureerde wijze waarop de gemeente cliénten of hun
vertegenwoordigers betrekt bij de beleidsvorming, uitvoering en evaluatie van het
gemeentelijk beleid binnen het sociaal domein;.

f. Sociaal domein: de beleidsterreinen behorende tot de Wmo 2015, de Participatiewet, de
Jeugdwet en daarmee samenhangende onderwerpen;

g. Vertegenwoordiger: persoon of rechtspersoon die een cliént vertegenwoordigt die niet in
staat kan worden geacht tot een redelijke waardering van zijn belangen ter zake. Deze
persoon of rechtspersoon handelt in het belang van cliént. Als vertegenwoordiger kunnen
optreden een ouder, echtgenoot, kind, broer of zus of een schriftelijk gemachtigde;

h. Wmo 2015: Wet maatschappelijke ondersteuning 2015.

(9]



HOOFDSTUK 2 ADVIESRAAD SOCIAAL DOMEIN

Artikel 2.1 Doel van de adviesraad

Het doel is advisering bij veranderingen en beleidsontwikkelingen in het sociale domein. Hierbij
staat de veranderbeweging, de integraliteit van het beleid en het strategisch beleid centraal:
innovatie en vernieuwing, de transformatie, stimuleren van de samenwerking tussen de
beleidsvelden in het sociale domein.

Artikel 2.2 Taak adviesraad
1. Het college gevraagd en ongevraagd adviseren over het gemeentelijk beleid in het sociale
domein en het doen van voorstellen voor het beleid.
2. Het signaleren van relevante trends en/of knelpunten op het gebied van het beleid binnen
het sociaal domein.
3. Het actief oppakken van signalen vanuit de samenleving. Hiervoor vindt onder andere
afstemming plaats met de cliéntenraden.

Artikel 2.3 Samenstelling adviesraad
1. De adviesraad bestaat uit minimaal 9 en maximaal 13 leden.
2. De adviesraad kiest uit haar midden een voorzitter, een plaatsvervangend voorzitter en een
secretaris.

Artikel 2.4 Voordracht, benoeming en zittingsduur adviesraad
1. De leden worden geselecteerd door een sollicitatiecommissie van de adviesraad op basis
van de profielschetsen als opgenomen in de bijlage 1.
2. Het college benoemt de leden op voordracht van de adviesraad. Het college kan een
voordracht gemotiveerd afwijzen.
De zittingsduur van de leden bedraagt vier jaar. Een herbenoeming is één keer mogelijk.
Het college kan de leden van de adviesraad schorsen en ontslaan.
Het lidmaatschap eindigt:
a. op eigen verzoek;
b. bij wijziging van de persoonlijke omstandigheden als gevolg waarvan sprake wordt van
de in artikel 5.2 genoemde onverenigbaarheden;
c. na het verstrijken van de zittingsduur;
d. door overlijden;
e. na een ontslagbesluit van het college.

arw

Artikel 2.5 Vergaderingen
1. De vergaderingen zijn in beginsel openbaar, evenals de vastgestelde verslagen en de
verzonden adviezen.
2. Ten minste éénmaal per jaar vindt een overleg plaats met het college of één of meerdere
leden daarvan op initiatief van het college, die ook zorgt voor de verslaglegging ervan.
3. Op verzoek van de adviesraad kunnen ambtenaren en/of deskundigen worden uitgenodigd
voor vergaderingen om beleidsplannen toe te lichten en vragen daarover te beantwoorden.



HOOFDSTUK 3 CLIENTENRAAD WMO

Artikel 3.1 Doel cliéntenraad Wmo

De doelstelling van de cliéntenraad Wmo is het college gevraagd en ongevraagd adviseren over de
beleidsuitvoering en een meerwaarde te bereiken in de kwaliteit van de dienstverlening bij de
uitvoering van de Wmo 2015.

Artikel 3.2 Taak cliéntenraad Wmo

1.

2.

3.

Het college gevraagd en ongevraagd adviseren over de beleidsuitvoering, de uitvoering en
de evaluatie van de Wmo 2015.
De achterban optimaal betrekken bij de advisering over de uitvoering en evaluatie van de

Wmo.
Kennis hebben van en adviseren over de mogelijkheden tot verbetering van de positie van

de Wmo cliénten in de gemeente Hengelo.

Artikel 3.3 Samenstelling cliéntenraad Wmo

1.

2.
3.

De cliéntenraad bestaat uit ingezetenen, waaronder in ieder geval cliénten of hun

vertegenwoordiger(s).
De cliéntenraad Wmo bestaat uit minimaal 9 leden en maximaal 13 leden.
De cliéntenraad Wmo kiest uit haar midden een voorzitter, een plaatsvervangend voorzitter

en een secretaris.

Artikel 3.4 Voordracht, benoeming en zittingsduur cliéntenraad Wmo

1.

arwN

De leden worden geselecteerd door een sollicitatiecommissie van de cliéntenraad Wmo op
basis van de profielschetsen als opgenomen in de bijlage 1.

Het college benoemt de leden op voordracht van de cliéntenraad Wmo.

De zittingsduur van de leden bedraagt vier jaar. Een herbenoeming is één keer mogelijk.
Het college kan de leden van de cliéntenraad Wmo schorsen en ontslaan.

Het lidmaatschap van de cliéntenraad Wmo eindigt:

a. op eigen verzoek;

b. bij verhuizing uit Hengelo van de cliént;

c. na het verstrijken van de zittingsduur;

d. bij wijziging van de persoonlijke omstandigheden als gevolg waarvan sprake wordt van
de in artikel 5.2 genoemde onverenigbaarheden;

door overlijden;

na een ontslagbesluit van het college.

o

Artikel 3.5 Vergaderingen

1.

2.

De vergaderingen zijn in beginsel openbaar, evenals de vastgestelde verslagen en de
verzonden adviezen.

Ten minste éénmaal per jaar vindt een overleg plaats met de verantwoordelijk wethouder
op initiatief van de wethouder, die ook zorgt voor de verslaglegging ervan.

Op verzoek van de cliéntenraad Wmo kunnen ambtenaren en/of deskundigen worden
uitgenodigd voor vergaderingen om plannen/ervaringen toe te lichten en vragen daarover
te beantwoorden.



HOOFDSTUK 4 CLIENTENRAAD MINIMA HENGELO

Artikel 4.1 Doel cliéntenraad Minima Hengelo

De doelstelling van de cliéntenraad Minima Hengelo is het college gevraagd en ongevraagd
adviseren over de beleidsuitvoering en een meerwaarde te bereiken in de kwaliteit van de
dienstverlening bij de uitvoering van de Participatiewet en het armoedebeleid.

Artikel 4.2 Taak cliéntenraad Minima Hengelo

1.

2.

Het college gevraagd en ongevraagd adviseren over de beleidsuitvoering, uitvoering en
evaluatie van de Participatiewet en het armoedebeleid.

De achterban optimaal betrekken bij de advisering over de uitvoering en evaluatie van de
Participatiewet en het armoedebeleid, door onder andere:

a. het organiseren van klantenpanels;

b. het houden van informatiebijeenkomsten.

De cliéntenraad Minima Hengelo draagt tevens zorg voor de behartiging van belangen van
individuele cliénten, voor zover deze betrekking hebben op de Participatiewet en het
armoedebeleid.

Artikel 4.3 Samenstelling cliéntenraad Minima Hengelo

1.
2.
3.

De cliéntenraad Minima Hengelo bestaat uit cliénten en/of hun vertegenwoordiger(s).
De cliéntenraad Minima Hengelo bestaat uit minimaal 7 leden.

De cliéntenraad Minima Hengelo kiest uit haar midden een voorzitter en een
plaatsvervangend voorzitter en een secretaris.

Artikel 4.4 Voordracht, benoeming en zittingsduur cliéntenraad Minima Hengelo

1.

aprw

De leden worden geselecteerd op basis van een sollicitatiecommissie van de cliéntenraad

Minima Hengelo op basis van de profielschetsen als opgenomen in de bijlage 1.

Het college benoemt de leden van de cliéntenraad Minima Hengelo op voordracht van de

cliéntenraad Minima Hengelo.

De zittingstermijn van de leden bedraagt vier jaar. Herbenoeming is één keer mogelijk.

Het college kan de leden van de cliéntenraad Wmo schorsen en ontslaan.

Het lidmaatschap van de cliéntenraad Minima Hengelo eindigt:

a. indien niet meer wordt voldaan aan het in artikel 1.1 sub d, onderdeel i. tot en met iii.
omschreven vereiste van cliént. Een lid treedt dan binnen uiterlijk zes maanden nadien
af;

b. op eigen verzoek. Hierbij geldt een opzegtermijn van een maand;

c. na het verstrijken van de zittingsduur;

d. bij wijziging van de persoonlijke omstandigheden als gevolg waarvan sprake wordt van
de in artikel 5.2 genoemde onverenigbaarheden;

e. door overlijden;

f. na een ontslagbesluit van het college.

Artikel 4.5 Vergaderingen

1.

2.

De vergaderingen zijn in beginsel openbaar, evenals de vastgestelde verslagen en de
verzonden adviezen.

Ten minste éénmaal per jaar vindt een overleg plaats met de verantwoordelijk wethouder
op initiatief van de wethouder, die ook zorgt voor de verslaglegging ervan.

Op verzoek van de cliéntenraad Minima Hengelo kunnen ambtenaren en/of deskundigen
worden uitgenodigd voor vergaderingen om plannen/ervaringen toe te lichten en vragen
daarover te beantwoorden



HOOFDSTUK 5 OVERIGE BEPALINGEN

Artikel 5.1 Advisering

1. Het college wijst per raad een contactpersoon binnen de gemeente aan. De contactpersoon
is het aanspreekpunt voor de adviesraad en/of de cliéntenraden.

2. De contactpersoon draagt zorg voor goede en tijdige informatieverstrekking, zowel
schriftelijk als mondeling, opdat de adviesraad en de cliéntenraden hun adviserende functie
op toereikende wijze en efficiént kan uitvoeren.

3. De adviesraad en cliéntenraden geven een onafhankelijk advies. De adviesraad en
cliéntenraden hebben hun eigen taak en verantwoordelijkheid zonder last.

4. Het college ziet erop toe dat het advies op dusdanig tijdstip wordt gevraagd, dat het van
wezenlijke invloed kan zijn op het voorgenomen beleid of de uitvoering.

5. De adviesraad en cliéntenraden brengen binnen zes weken na ontvangst van een formele
adviesaanvraag schriftelijk advies uit aan het college.

6. De adviestermijn kan in overleg worden aangepast wanneer het college of de adviesraad
en/of de cliéntenraden dit noodzakelijk achten.

7. Indien het college een besluit neemt dat overeenkomt met of afwijkt van het door de
adviesraad en/of cliéntenraden uitgebrachte advies, wordt de visie van het college op het
advies schriftelijk gemotiveerd aan de betreffende raad of raden.

Artikel 5.2 Nadere eisen leden adviesraad en cliéntenraden
1. Leden van de adviesraad en cliéntenraden mogen geen lid zijn van de gemeenteraad, het
college of werkzaam zijn bij en/of voor de gemeente Hengelo.
2. Een lid van de adviesraad kan niet tegelijk lid zijn van de cliéntenraad en vice versa.

Artikel 5.3 Verslaglegging

1. De adviesraad en de cliéntenraden brengen jaarlijks voor 1 juni aan het college verslag uit van
de activiteiten in het daaraan voorafgaande kalenderjaar.

2. Het college zendt de verslagen ter kennisneming aan de gemeenteraad.

Artikel 5.4 Huishoudelijk reglement
De adviesraad en de cliéntenraden stellen een huishoudelijk reglement op. In het huishoudelijk
regelement wordt in ieder geval opgenomen:

a. met welke regelmaat de adviesraad of de cliéntenraad vergadert;

b. een regeling voor aan- en aftreden van leden: er wordt een rooster van aftreden opgesteld;

waarbij de continuiteit van kennis en ervaring zoveel mogelijk wordt gewaarborgd;

c. op welke manier geldige besluiten worden genomen;

d. regels voor declaratie van onkosten door leden;

e. de functies en taken van de voorzitter en de secretaris.

Artikel 5.5 Budget en faciliteiten
Het college stelt een maximaal budget beschikbaar voor het uitvoeren van de taken van de
adviesraad en de cliéntenraden, een en ander op declaratiebasis. Het budget kan worden ingezet
VvOoor:

a. Vrijwilligersbijdrage voor de leden zoals bedoeld in artikel 3.96 sub ¢ van de Wet

Inkomstenbelasting 2001 en artikel 2, zesde lid van de Wet op de Loonbelasting 1964;

b. kosten voor deskundigheidsbevordering, abonnementen, representatie en dergelijke;

c. organisatie van participatiemomenten/ inzet van participatie-instrumenten (bij Jeugd);

d. onvoorziene kosten.

Artikel 5.6 Klachten en/of bezwaren
1. De adviesraad en de cliéntenraden behandelen geen klachten en/of bezwaarschriften.
2. De adviesraad en de cliéntenraad Wmo behandelen geen zaken die op individuele personen
betrekking hebben.
3. Het college ziet erop toe dat de leden van de adviesraad en de cliéntenraden in de
contacten met de gemeente noch voordelen noch nadelen ondervinden als gevolg van het
lidmaatschap van de adviesraad en de cliéntenraden.

Artikel 5.7 Evaluatie

De samenwerking tussen de gemeente, de adviesraad en de cliéntenraden wordt jaarlijks
geévalueerd door de advies- en de cliéntenraden en de aangewezen contactpersonen van de
gemeente. Een verslag van deze evaluatie wordt aangeboden aan het college en ter kennis
gebracht van de gemeenteraad en de inwoners.



Artikel 5.8 Onvoorziene gevallen
In de gevallen waarin deze verordening niet voorziet, beslist het college tenzij het de bevoegdheid

van de raad betreft.
HOOFSTUK 6 SLOTBEPALINGEN

Artikel 6 Slotbepalingen
1. Deze verordening treedt in werking de dag na bekendmaking.
2. Deze verordening wordt aangehaald als: Verordening Adviesraad Sociaal Domein en de
cliéntenraden Wmo en Minima Hengelo.
3. Op het tijdstip van inwerkingtreding van de Verordening Adviesraad Sociaal Domein en de
cliéntenraden Wmo en Minima Hengelo, wordt de Verordening Cliénten participatie 2015
ingetrokken.



Bijlage 1

Profielschets adviesraad Sociaal

De leden van de adviesraad voldoen aan het volgende profiel:

v

v
v

AN NN

v

zijn deskundig: hebben affiniteit, kennis, ervaring met meerdere onderwerpen binnen het
sociale domein.

zijn onafhankelijk en integer. Ze zitten zonder last en ruggenspraak in de adviesraad.
staan qua persoonlijkheid open/zijn ontvankelijk voor informatie, kunnen out-of-the-box,
innoverend, breed denken.

zijn verbindend: hebben beschikking over een netwerk en staan midden in de samenleving.
hebben oog voor de diversiteit van de samenleving.

hebben binding met Hengelo, doordat ze hier wonen en/of werken. Het zijn inwoners van
Hengelo of directe omgeving. Indien zij werkzaam zijn bij een zorgaanbieder, moet het
lidmaatschap verenigbaar zijn met hun functie. Concreet betekent dit dat medewerkers van
een zorgaanbieder zitting mogen hebben in de adviesraad, maar de directeur of de leden
van het besluitvormend orgaan niet.

bekleden geen bestuurlijke en/of ambtelijke functie bij de gemeente Hengelo.

Profielschets cliéntenraad Wmo
De leden van de cliéntenraad Wmo voldoen aan de volgende profiel:
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zijn ingezetenen waaronder in ieder geval cliénten of vertegenwoordigers;

zijn deskundig: hebben affiniteit, ervaring en/of kennis met meerdere onderwerpen binnen
de Wmo.

zijn integer, representatief en onafhankelijk in denken en doen.

staan qua persoonlijkheid open/zijn ontvankelijk voor informatie, kunnen out-of-the-box,
innoverend, breed denken.

zijn verbindend: hebben beschikking over een netwerk en staan midden in de samenleving.
hebben tijd en kunnen tijd vrijmaken voor invulling van de taken.

kunnen goed samenwerken.

zijn positief kritisch en hebben relativeringsvermogen.

hebben binding met Hengelo, doordat ze bijvoorbeeld hier wonen of een cliént die
woonachtig is in Hengelo ondersteunen.

bekleden geen bestuurlijke en/of ambtelijke functie bij de gemeente Hengelo.

Profielschets cliéntenraad Minima
De leden van de cliéntenraad Minima voldoen aan het volgende profiel:
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zijn cliénten en/of vertegenwoordigers.

zijn deskundig: hebben affiniteit, ervaring en/of kennis met meerdere onderwerpen op
sociale zekerheidsgebied.

zijn enthousiast en bereid om zich te verdiepen in de sociale zekerheid.

hebben een positieve instelling en een doortastende persoonlijkheid en kunnen goed met
mensen om gaan.

zijn in staat hun eigen situatie te overstijgen en kunnen op een onafhankelijke en
betrokken wijze naar actuele ontwikkelingen in relatie tot de doelgroep kijken.

hebben begrip voor de minimaproblematiek.

kunnen functioneren in een team.

zijn integer en representatief.

bekleden geen bestuurlijke en/of ambtelijke functie bij de gemeente Hengelo.



Bijlage

: Verwerking aanpassingen verordening advies- en cliéntenraden

Op 13 juli 2018 hebben de advies- en cliéntenraad gezamenlijk een aangepaste versie van de

verorde

ning toegestuurd. De aanpassingen komen echter niet altijd overeen met wat wettelijk

mogelijk is of wat het college wenselijk vindt. De volgende zaken zijn overgenomen dan wel
verwijderd of aangepast:

Hoofdst

Hoofdst

Hoofdst

Hoofdst

uk 1

Bij begripsbepalingen is de algemene beschrijving van cliént verwijderd omdat dit
vervolgens per wet wordt gedaan.

De beschrijving van jeugdige is aangepast (woonachtig in Hengelo) en meer in lijn gebracht
met de omschrijving van cliént Wmo.

De beschrijving van cliéntenparticipatie hebben wij overgenomen.

Bij nader inzien hebben wij de beschrijving van vertegenwoordiger met meer woorden
omschreven.

uk 2

De toevoeging bij het doel van de adviesraad (“integraliteit van het beleid”) hebben wij
overgenomen.

Als taak van de adviesraad was weggehaald “Het actief oppakken van signalen vanuit de
samenleving. Hiervoor vindt onder andere afstemming plaats met de cliéntenraden”. Deze
hebben wij weer toegevoegd. Het lijkt ons waardevol om de adviesfunctie aan het college
goed te kunnen invullen.

Wat betreft de voordracht is bij alle drie de raden toegevoegd dat de leden worden
geselecteerd door een sollicitatiecommissie. Dit hebben wij overgenomen.

Daarbij is echter de zinsnede verwijderd dat selectie plaats vindt “op basis van de
profielschetsen als opgenomen in de bijlagen”. De bijlagen zijn ook verwijderd. Wij hebben
dit weer toegevoegd omdat het een adviesraad van het college betreft en het college
belang hecht aan bepaalde kwaliteit, affiniteit, ervaring en/of kennis van de leden van de
advies- en cliéntenraden. Dit is juist beschreven in de profielschetsen.

Tevens is door de raden de zinsnede “Het college kan de leden van de adviesraad schorsen
en ontslaan” overal verwijderd. De kans dat het college hierop een beroep moet doen is erg
klein, en verwacht er geen gebruik van te maken, maar mocht het onverhoopt eens nodig
zijn, wil het college die mogelijkheid behouden. Deze zin is daarom weer toegevoegd.

Bij vergaderingen en het overleg met de gemeente is toegevoegd dat dit plaats vindt op
initiatief van het college, die ook zorgt voor de verslaglegging daarvan. Dit is
overgenomen.

uk 3

Bij doel van de cliéntenraad Wmo was toegevoegd dat het om het adviseren over
“beleidsontwikkeling” gaat. Op zich goed dat er een toevoeging is gekomen, maar wij
hebben hier “beleidsuitvoering” van gemaakt, in lijn met het vastgestelde plan 'Adviesraad
en cliéntparticipatie sociaal domein'. Dezelfde aanpassing is gedaan bij de taken.

Bij het betrekken van de achterban bij de advisering was toegevoegd “Onder de achterban
verstaat zij ook de leden van de gemeenteraad”. Dit hebben wij verwijderd. De
cliéntenraad is een adviesorgaan van het college, niet van de gemeenteraad en het is geen
politieke partij.

Bij taak was ook nog toegevoegd de zinsnede: “De Wmo raad ontvangt jaarlijks het
jaarverslag klachten en de resultaten van de jaarlijkse enquéte”. Dit is een werkafspraak
en hoort niet thuis in een verordening.

Wat betreft de voordracht van nieuwe leden is dezelfde aanpassing gedaan met betrekking
tot de profielschets als in hoofdstuk 2.

Ook hier is de zinsnede over het schorsen en ontslaan weer toegevoegd (zie hoofdstuk 2).
De zinsnede “na ontslagbesluit van het college” was verwijderd en hebben wij weer
toegevoegd.

Met betrekking tot het overleg met het college en de verslaglegging is ook hier de
toegevoegde zinsnede overgenomen (zie hoofdstuk 2).

uk 4

Bij doel en taken van de Cliéntenraad Minima Hengelo is dezelfde aanpassing gedaan als bij
de Wmo-cliéntenraad met betrekking tot beleidsuitvoering in plaats van
beleidsontwikkeling (zie hoofdstuk 3).

Bij de taken van de cliéntenraad Minima is weer toegevoegd dat zij de achterban moeten
betrekken door het organiseren van klantenpanels en het houden van



informatiebijeenkomsten. Dit is al jaren een wezenlijke taak van de cliéntenraad die het
college heel belangrijk vindt.

Bij de samenstelling van de cliéntenraad is door de advies- en cliéntenraden aangegeven
dat het voor 50% uit cliénten zou moeten bestaan. Wij hebben dit verwijderd en
aangegeven dat het moet bestaan uit “cliénten en/of hun vertegenwoordigers”.

Wat betreft de voordracht van nieuwe leden is dezelfde aanpassing gedaan met betrekking
tot de profielschets als in hoofdstuk 2.

Zij hadden aangepast dat de zittingstermijn met twee keer vier jaar kan worden verlengd.
Dit is niet wenselijk en daarom hebben wij het weer aangepast naar een keer vier jaar
verlenging, zoals ook bij de adviesraad en Wmo-cliéntenraad.

Bij beéindiging van het lidmaatschap van de cliéntenraad was het volgende verwijderd:
“indien niet meer wordt voldaan aan het in artikel 1.1 sub d onderdeel e. tot en met iii
omschreven vereiste van een cliént”. Dit is wel van belang voor cliéntenparticipatie
minima. Deze hebben wij dus weer toegevoegd.

Ook hier is de zinsnede over het schorsen en ontslaan weer toegevoegd (zie hoofdstuk 2)
evenals de zinsnede over het ontslagbesluit van het college (zie hoofdstuk 3).

En met betrekking tot het overleg met het college en de verslaglegging is ook hier de
toegevoegde zinsnede overgenomen (zie hoofdstuk 2).

Hoofdstuk 5

De advies en cliéntenraden begonnen dit hoofdstuk met de toevoeging “Het college draagt
de verantwoordelijkheid voor het goed kunnen funcioneren van de adviesraad en
cliéntenraden”. Deze zin is verwijderd omdat wij dit primair een taak van de raden zelf
vinden. Het college dient wel te faciliteren zodat zij die verantwoordelijkheid kunnen
pakken.

Het college heeft bij punt 3 weer toegevoegd dat de advies- en cliéntenraden een
onafhankelijk advies geven.

Verwijderd is de zinsnede “Een formele adviesaanvraag heeft een portefeuillehouder in het
college en een volledig ingevuld format voor de aanvraag”. Dit is een werkafspraak en
hoort niet thuis in een verordening.

De advies- en cliéntenraden hebben de termijn van jaarlijkse verantwoording van
voorafgaande kalenderjaar opgeschoven van 1 april naar 1 juni. Dit hebben wij
overgenomen.

Zij hadden eveneens de punten verwijderd die minimaal in een huishoudelijk reglement
moeten worden opgenomen. Deze hebben wij toch weer teruggeplaatst. Zeker nu de
stichting daarin niet meer ondersteunend is.

De hoogte van de vrijwilligersbijdrage voor de leden hadden zij gerelateerd aan de
maximale bedragen voor vrijwilligersvergoeding in het kader van de Participatiewet, IOAW
en IOAZ. Deze hebben wij weer aangepast en in verband gebracht met de juiste wet- en
regelgeving, de Wet Inkomstenbelasting en Wet op de Loonbelasting. Dit is van toepassing
op alle leden.

Het artikel met betrekking tot onvoorziene gevallen was verwijderd door de advies- en
cliéntenraden en is inmiddels weer toegevoegd. Is gebruikelijk bij alle verordeningen.

Hoofdstuk 6

De zinsnede “De verordening wordt jaarlijks geévalueerd, (eventueel) geactualiseerd en
bijgesteld” hebben wij verwijderd. Wij gaan dit zeker doen met betrekking tot de
werkafspraken, maar het is ondoenlijk dit te doen voor de verordening. Dit neemt niet weg
dat de verordening altijd kan worden aangepast, maar niet jaarlijks.

Aanpassingen naar aanleiding van opheffing van de stichting

Bij begripsbepalingen is de stichting verwijderd (hoofdstuk 1)

Toevoegen van het benoeming van de cliéntenraden door het college (hoofdstuk 3 en 4). In
de aangepaste versie van de advies- en cliéntenraden was de stichting al verwijderd en
zouden zij zelf nieuwe leden gaan benoemen. Dit kan juridisch niet.

De zinsnede dat deelnemen aan een advies- of cliéntenraad en bestuurslid zijn van de
stichting niet samen gaat, is verwijderd (hoofdstuk 5). Daarvoor in de plaats is de zinsnede
gekomen dat een lid van de adviesraad niet tegelijkertijd lid kan zijn van een cliéntenraad
en vice versa.

Ook is in hoofdstuk 5 de zinsnede verwijderd dat dat stichting jaarlijks verantwoording
aflegt aan het college over de besteding van het budget van de cliéntenraden.
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