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Aanleiding en doel

® In 2016 Iis door de Algemene Rekenkamer een onderzoek
gestart naar de inrichting en werking binnen het sociaal
domein van de aan de gemeenten opgedragen taken.

® de rekenkamercommissie Hengelo heeft tezamen met
andere gemeentelijke rekenkamers en
rekenkamercommissies aan dit onderzoek meegewerkt.

® het doel van het onderzoek was lessen, knelpunten en
succesfactoren met betrekking tot de inrichting en werking
(uitvoeringspraktijk) van het sociaal domein naar boven te
halen.



Opzet van het onderzoek

® Het onderzoek werd opgezet in drie fasen:
1. verkrijgen van inzicht in de wijze waarop gemeenten
hun taken in het sociaal domein organiseren,;
2. daadwerkelijke doelbereiking in het sociaal domein;
3. trekken van lessen uit de bevindingen.

® Focus eindrapport op fase 1, voor fase 2 was onderzoek
te vroeg, fase 3 komt terug in rapporten Algemene
Rekenkamer (0.a. Wegwijs sociaal domein).



Onderzoeksvragen

Hoe heeft de gemeente Hengelo de uitvoering van de nieuwe taken,
verantwoordelijkheden en bevoegdheden sociaal domein georganiseerd?

|s deze organisatie conform de afspraken met de gemeenteraad?

Is de gemeente Hengelo in staat de nieuwe taken, bevoegdheden en
verantwoordelijkheden sociaal domein uit te voeren?

Welke bestuurlijke en financiéle risico's hangen samen met de gekozen
organisatie van taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden?

In hoeverre beheerst de gemeente Hengelo deze risico's?

Realiseert de gemeente Hengelo de beoogde doelen m.b.t. het sociaal
domein?

Bedient de gemeente Hengelo haar burgers naar tevredenheid m.b.t het
sociaal domein?



Uitvoering onderzoek

Doel: overzicht bieden; aandachtspunten en mooile initiatieven
meegeven

Focus op Inrichting en risico’s/knelpunten in de uitvoering;
geen eigen onderzoek naar ervaringen inwoners Hengelo

Uitvoering: gesprekken medewerkers gemeente en partners
gemeente; analyseren van beleids- en
verantwoordingsstukken

Periode: gegevensverzameling 2016 - maart 2018

Resultaten: eindrapport en mindmaps



Mindmaps

® Aandachtspunten, risico’s en mooie Initiatieven geeft inzicht in
belangrijkste uitkomsten onderzoek.

® Bestuurlijke inrichting sociaal domein; Doelen, ambities,
uitgangspunten en prestaties sociaal domeln
Informatievoorziening, controle, toezicht en verantwoordlng
sociaal domein; Toegang sociaal domein geven inzicht in
beleid, inrichting en uitvoering.

¢ Jeugdhulp; Wmo 2015; Participatiewet geven inzicht in drie
onderdelen volgens een zelfde structuur/indeling: doelen,
prestaties en (maatschappelijke) effecten; belangrijkste
veranderingen; taken gemeente; ingang en toegang;
schaalniveau taken; gebruik voorzieningen, kenmerken en
ervaringen doelgroepen uitgaven begroot en besteed.




e u g d h u I p { Aantal personen in trajecten jeugdhulp 2016 volgens CBS Statline = |

A B c
1 | Totaal jeugdzorgtirajecten 1710
2 Totaal zander verblijf 1225
3 Uitgevoerd door hat wik- of buurtteam 0
4 op locatie 865
5 Daghuip op iocalie van de aanbieder| 135
& | Jeugdhulp in het netwerk van de jongera| 220
= 7 Totaal jeugdhulp met verblijf 245
B Pleegzorg 100
4 Gezinsgericht 20
10 [Geslotan plaatsing
11 |Ander varbliif bij ji e 115
12 Totaal il ajecten 200
13 Totaal j i ajecten 45
(" Verwijzer van trajecten jeugdhulp 2016 volgens CBS Statline =
A B c (Boro———fRe
1 Totaal jougdzorguajector| 2375 { Eig:e\:::: ﬁai;aag
2z Gomeantaljke foagang 725 | jeugdhulp
a Huisarts 875 -
4 Jeugdarts 75| i
5 Gesertificesrde instelling 205
& Medisch specialist 105
7 Gesn verwizer [
8 Verwijzer onbekend 235
[ )
(" Status trajecten jeugdzorg 2016 volgens CBS Statline «
A B|lc|olET]
1 Totaal 2375|
2 Totaal begonnen trajecten IEO
3 Totaal beéindigde trajecten 965
a Y volgens plan 775
5 Tolaal voorljdig afgesiolen 790
6 In aversenstemming 125
7 [Eenzijdig door de cliénl 40
8 Eenzijdig door de aanbieder 10
9 Wegens externe omstandigheden 10
" Top 10 meest voorkomende
leveringsvorm Zorg in natura in - =
2016 volgens Kennispunt Twente
A B
1 |Specialistische GGZ 1674
2 w538
3 Dyslaxie 444
4 |Individuele bageleding [440
5 |D i 428
: @?I ijg ( Ki Twente: Monitor
T:;Sﬂfi:amlzugdm‘ﬂa saciaal domein, 0ZIT/Samenid
9 [Benandelng  |212
10 [Rorduwand verblji |68 )

(" Instroom, uitstroom en totaal aantal jeugdigen
met jeugdhulp in 2016 volgens Kennispunt Twente

Instroom jeugdi 1492
2 Unstroom jeugdigen 1360
3 [Aantal jeugdigsn met jeugdhu(1962 )

De meerderheld van de ondervraagden is tevreden over de ultvoering
van jeugdhulp (inclusief de bejegening door hulpverleners). Er is wel
sprake van grote variatie van 50% tevredenheid over bijvoorbeeld de
samenwerking tussen verschillende organisaties tot circa 80%
tevredenheid over respect door de hulpverlener. Ten opzichte van de
vorige meting {2016} is wel sprake van een lichte achteruitgang in de - [ | N e ———
positieve mening over de uitvoering. De onderzoekers verklaren dit % Cllentervaringsonderzoek Jeugd _le'
wvoor een deel door de wachttijden. Over de effecten van jeugdhulp
(gemeten in opgroeien, zelfstandigheid, zelfredzaamheid en ki
meedoen) is een ruime meerderheid positief (tussen de circa 65% en /
\_circa 80%), dit is in lijn met de vorige meting. J /

Gemeente verwacht vanaf 2020/2021 outcome gericht in te kunnen \‘ R F—
kopen en vervelgens ook op outcome resultaten te kunnen meten | Resultate ¥

Veilig Thuis
School en voorschool
(peuterspeelzalen)

Jeugdgezondheidszorg

Zorg Advies Teams

[In 2018 start met pilot schoolzorgondersteuner,

die lichte ondersteuning biedt Andere vindplaatsen van

informatie, advies, ‘__‘1"9""9 {vindpla, )
ondersteuning, etc. voor burger _)--

{anﬂera voorliggende voorzieningen voor jeugd, zoals Humanitas
Jeugdzorg

{3euga-Gez
Jeugd-LVB

Doorverwijzen ivm
maatwerk of individuele
voorzieningen

Regisseurs met kennis van

Samenstelling, 20
professionals mbt

Jeuqd psycholoog
Jeugdarts

{Gedragswelenszhapper van VTT

Zorgloket, afdeling Y R

Ondersteuning en Zorg:team Gemeente

Jeugd en gezin ,
g

Normaal: indienen aanvraag,
huisbezoek, zoeken oplossing.

Acute situaties: direct
schakelen

Verzergt de toegang tot

¥ Toegang

Jeugdhulp in vrijwillig kader

{Jeugdhulp in gedwangen kader

Huisartsen

{Medisch specialisten (0.a. kinderartsen)

Gemeente financiert structureel praktijkondersteuners bij diagnose en doorverwijzen
jongeren. Praktijkondersteuners kunnen ook ambulante hulp verlenen

We laten gegevens zien van
het CBS (landelijke uitvraag
bij aanbieders jeugdhulp) en
van Kennispunt Twente,
Kennispunt Twente verricht
kwaliteitscontroles op
gegevens bij aanbieders,
gemeente Hengelo en bij de
andere Twentse gemeenten.
Kennispunt Twente is
daarmee in staat de
volledigheid en
betrouwbaarheid van de
gegevens te versterken.

Hoeveel personen maken
gebruik van jeugdhulp, wie
is de verwijzer en wat is
bekend over status? Wat is
bekend over ervaringen en
resultaten?

Wat is de omvang van de
middelen die de gemeente
begroot en besteedt aan de
voorzieningen?

Welke doelen wil de
gemeente bereiken en via
welke acties?

Jeugdhulp Hengelo ]

In geval van crisissituaties
verwijst de gemeente naar
Vellig Thuis Twente

Begruting en realisatie sociaal domein gemeente Hengela (bedragen x € 1.000) -
A 8 c ] E F
1 | Begrating 2015 |Rekening 2015 |Begroting 2016 |[Rekening 2016 [Begrating 2017 |
2 (O den en Zorg 23268 4564 21816 |20334
3 [Programma 2: Onderwijs en Jaugd43694 5387 42471 fs08z8

We stellen het kind centraal; we vinden dat ouders zelf
|visie — verantwoordelijk zijn, waar nodig versterken we de opvoeding en
de ondersteuning, waar nodig nemen we de opvoeding over

| Een stimulerende leeromgeving

~ — { Opbrengstgericht werken -
| Opgroeien en ontwikkelen —{
1 Een kindvriendelijke buurt -

Beleidspijlers en | Brede talentontwikkeling -

_programmalijnen {Informatie- advies en preventie |

1 Jeugdgezondheidszorg -
| Opvoeden en zorg

Jeugdhulp vrijwillig kader |

- jeugdhulp gedwongen kader |

- Toeleiden naar werk vanuit uitkering

{Focussen op levensioop | |_en onderwijs (LEF-project bakfiets)

1 Langer zelfstandig {of in gezin) blijven wonen -

| Overgang leeftijdsgrenzen |
wetgeving versoepelen

Dag- en vrijetijdsbesteding

Transformatie d| ﬂ{ voor bep doelgroepen

Hengelo sociaal met lef | Doorontwikkelen algemene en (LEF-project doe-boerderij)
preventieve voorzieningen

| Stimuleren gezonde en actieve leefstijl |

Stimuleren positief opvoed- en
< opgroeiklimaat (LEF-project t
voorbereiden op ouderschap)

- Integraler ondersteunen |

! versterken zelf- en samen-redzaamheid |

Per 1-1-2015 alle ondersteuning en zorg bij opgroei- opvoed en psychische
problemen en stoornissen {preventie, jeugdhulp, jeugdbescherming en
jeugdreclassering) onder verantwoordelijkheid gemeente

Veerlenging van contracten inclusief 4% korting mbt specialistische jeugdhulp, jeugdreclassering,
Jjeugdbescherming en jeugdzorgplus om transformatie voor te kunnen bereiden voor 2018 en verder

Hengelo koopt voor 2019 Wmoa en Jeugdhulp integraal in (samen met andere
gemeenten) aan de hand van ondersteuningsbehoeften in plaats van producten

2017/2018

Experimenten met onderwijs-zorg-arrangementen (groepsgericht aanbod van speciaal onderwijs |

Minister van YWS neemt per 1-1-2018 de taken van gemeenten over voor de
kindertelefoon en de vertrouwenspersoon; de minister van JenV neemt de taken van
gemeenten over voor informatievoorziening (websites) over adoptie en opvoeden

Minister van VWS Jeugdhulp: kindertelefoon, vertrouwenspersoon }
Minister van JenV Websites over adoptie en opvoeden }

Landelijk specialisme jeugdzorg-plus
{Jeugdigen < 12 jaar, zeer intensieve
kortdurende observatie en stabilisatie)

VNG heeft
raamovereenkomsten gesloten
met aanbieders namens alle
gemeenten

GGZ met een landelijke functie (eetstoornissen, autisme,
persoonlijkheidsstoornissen, auditieve beperkingen)

Zorg voor jeugdigen met een gedragsstoornis in
combinatie met een licht verstandelijke beperking

Forensische jeugdzorg

Beheert trekkingsrecht PGB en betaalt zorgverleners J

obw declaratie clienten en goedkeuring gemeente

Samenwerkende Inspecties Jeugd J_{Tnazmht op kwaliteit zorgverleners }

Veilig Thuis (AMHK)

Jeugd-ggz

Regio Twente, Organisatie Zorg en Ambulante specialistische jeugdzorg }

Jeugdhulp Twente: 14 gemeenten
kopen gezamenlijk in oby
raamcontracten, prestatie afspraken,
afspraken aver kwaliteit en
productcodes.

Gesloten jeugdhulp
Jeugdbescherming
Intramurale opvang (behandeling en persoanlijke verzorging) |

Pleegzorg {werving en selectie) }

Crisishulp {regionale crisisdienst en regionaal reflectiepunt) ]—

Valt onder GGD
Jeugdgezondheidszorg
Preventief jeugdbeleid

Informatie en advies

Cligntondersteuning

Cligntparticipatie

Gemeente bepaalt of iemand in aanmerking komt voor PGB }

Gemeente stelt hoogte vast van uurtarieven mbt PGB }




Participatie

(" Begroting en realisatie uitgaven P-wet als onderdesl van Programma Econcmie, werk en Inkomen (bedragen & €1000) &

B 3 3
1 [Begruing 2015 |Re [Rekening 2016 [Begroling 2017
3 AR e Ll Wat is de omvang van de
a |EEEE JrEaTn [r77es L dia de gem
4 [Totmal Pawet T | | LSS B e aan de
5 [Programma 1. Econoiie, Werk & nkomen (fataal|? 1453 | | ET 557125 voorzieningen?

In 2016 werd in Hengelo per 1.000 mensen in de leeftijd
van 15 - 64 jaar gebruilk gemaakt van 19,3 reintegratie

voorzleningen. (Bron: Waar staat je gemeente.nl)

volgens CBS Statline

" hantal re-integratie voorzieningen eind 2016

1

A
Totaal re-integratievaarzieningen

3 WiwiD-baan

2 Tidelpe konkestensubaldl

4 Faritipateplaars

=

§ Loonhasensibuiie [Pamopaiewe]]

g
7 Beschul weik

Forfaltairs lankosleramadie

g

8 Begeleking o warkkng/oi-Cosch

=
E
o
B EEEE
a

Dverige

10 Anders woorziening voor arbaldsbeperking
= . =

VErvoersnnrzEnng [Woan-werk] E

]

|

In 2016 ontwingen 2.264 inwaners van de gemeente Hengelo een
vitkering in het kader van de P-wet. Eind 2015 ontvingen 2.148
persenen een witkering in het kader van de P-wet, (bron: Twentse
arbeidsmarktrnonitor, Kennispunt Twente) Structureel neemt hat h
aantal uitkeringen licht toe, de instroom en uitstroom zijn nagenoeg
gelijk wat zorgt voor veel dynamiek in het bestand en focus op

korte Interventles (bron: bljlagenboek nota Werk maken van werk

oy

(" Persanen met een uitkering eind 2016 volgens CBS Statline =

—|Gebruik re-integratie voorzieningen

Wat is de omvang van het
aantal burgers dat gebruik

maakt van een voorziening
en wat zijn hun kenmerken
— It groepen)? Wat is
. —{Gebruik bekend over ervaringen en
resultaten?
A 8 o
1 Aantal perssnen met sen ttotaall 13910
7 Warklooshein i
3 BaEnd Ta00|
4 AW T45g0|
[

(Uit de resultaten van het onderzoek uit 2015 komt een

positief beeld naar varen. Op vrijwel alle aspecten
(baliefreceptie, wachttijden, intakegesprek en trajecten)
die gemeten zijn, scoort de gemeente Hengelo positief en
hoger dan de referentiegroep volgens de onderzoekers,
Werbeterpuntenen betreffen de telefonische berelkbaarheld
en het rekening houden met de persoonlijke situatie van

de klant. In 2018 woert de gemeente Hengelo een nisuw
| klanttevredenheidsonderzoek uit,

naar p

gemeente Igv Ir

{ Ontwikkeling in volume uitkeringen }

{hantal niet-werkende werkzoekenden |

F T ———E————
.| Klanttevredenheidsonderzoek
| Werk & Inkomen

Twentse arbeldsmarktmonitor - |

{Meting veortgang op indicatoren voor gemeente Hengelo in ontwikkeling }—

Andere voorliggende voorzieningen, zoals Humanitas

Werk & Inkomen

Stadsbank

Woning bouw
Wy

SVB
Bemoelzorgteam

0T

{Informat‘we, advies en ondersteuning bij inburgering

Wijkteams

Ingang (vindplaats)

Toegang

{Loo nkostensubsidie

Gemeente wordt verantwoordelljk voor nleuwe doelgroep: mensen die door
een arbeidsbeperking niet in staat zijn om zelfstandig het minimumloon te
werdienen en voor 2015 gebruik zouden maken van Wajang of WSW.

{No-rlsk polls|

iBeschut werk

{

Gemeente krijgt beschikking over nleuwe Instrumenten

In bestuursakkoord 2ijn afspraken gemaakt over credren extra
banen voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt,

{Regionale werkbedrijven worden opgaricht binnen arbeidsmarktragio's.
lKostendele rsnorm

i

ITEgenprestat\e woor een ultkering

Harmanisatie verplichtingen en

maatregelen blj nlet nakomen,

Samen met Participatiewet wordt Wet maatregelen WWB Ingevoerd.

{Wet Taalels Particlpatiewet wordt Ingevoerd

{wettelijke verplichting ingevoerd m.b.t. crefren beschut warkplekken

{Quotumwel overheld en diverse wijzigen in de beschikbare instrumenten

{Activeren wan quotumwet voor werkgevers sector overheid

De gemeente stimuleert Inwoners waar nodlg om zelfstandlg
- in het eigen inkomen te voarzien. Het betreft toeleiding naar
5 werk en het vergroten van kansen op de arbeidsmarkt.
Doel van het participatie- en re-integratiebeleid is dat iedereen mee doet naar vermagen, bij voarkeur in de vorm |
van betaald werk {loonarbeid) of als zelfstandige {ondernemersinkomen). Werken in loondienst moet bij voorkeur | De gemeente ondersteunt inwaners die niet in hun eigen
|Doelen — Dij 2en za regulier mogelijke werkgever/ondememer. Daarbij is de loonwaarde bepalend voor de kosten voor de inkomen kunnen voorzien.
R werkgever. (Bron: Werk maken van Werk (2016-2020). Waar toelelding naar werk (nog) nlet mogelljk Is, volgt Er is extra aandacht voor de inzetbaarheid van mensen
ondersteuning bij re-integratie of maatschappelijke participatie. (Bron: belefdsplan decentralisaties met een arbaidsbeperking.
|| De gemeente stimuleert voor haar inwoners
maatsch jka participatie
- Reglonale werkgeversbenadering en matching van kandidaten
{uitgangspunten |

In onze werkgeversdienstverlening bieden wij instrumenten die zoveel mogelijk het verlies aan loonwaarde compenseren, het risica in geval
van zlekte of arbeldsongeschiktheld verminderen, de administratleve last tot een minimum beperken, die een duldelljke looptijd hebben.

De gemeente Hengelo wil als werkgever maximaal aan de afgesproken verplichtingen in het kader van de banenafspraak voldoen. '}

' Kwetsbare leerlingen die het speciaal onderwijs verlaten |
- Kwetsbare jongeren tot 27 jaar -

Alert zijn op de aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt. Zowel op het niveau van de kwetsbare leerlingen als op het niveau van de vraag op de arbeidsmarkt.
- Ouders met kinderen |

{ Hengelo geeft prigritait aan |
e e

{De groep statushouders '}

Welke doelen, prestaties en )
- effecten wil de gemeente }»
| bereiken?

y - De deelgroep "banenafspraak”(zij die opgencmen zijn in het zgn. landelijk doelgroepenragister) |
- De doelgroep “beschut werk"- nieuwe stijl |

K“] Situatie van de vijf genoemde prioritaire kwetsbare groepen -
| Ontwikkeling BUIG budget |
{ Aantal werkloze jongeren |
1 Metta participatiegraad |
| Persanen met een bijstandsuitkering |
Aantal kinderen In ultkeringsgezinnen }

'Beoogde en gehanteerde r - . —
Indlcatoren/kengetallen | Persanen met een lopend re-integratietraject
{Prestaties |

=g

1 Ingekochte ra-integratietrajecten

1 Uitstroom {ook en juist gedeeltelijke uitstroom) naar betaald werk }

| Beperking Instroom (preventlecode: het aantal aanvragen versus het aantal toekenningen |
| Aantal banen vervuld in het kader van de banenafspraak |
HInzet instrumenten Participatiewst |

4 Stijging op de pamclpat\elaaaer}

1 Minimaal de uitkeringslast beperken tot het niveau waarvoor de gemeente BUIG-middelen ontvangt (dat betekent ook gedeeltelijke uitstroom) -
'Onze preventiequote blijft de komende twee jaar op 55%
| Ambitles/streefwaarden i

“In de komende jaren ligt de uitstroom uit de bijstand naar regulier betaald werk, ondernemerschap en
betaald werk met ondersteuning minimaal op het reglonaal gemiddelde In Twente,

“Varplicht aantal beschutte
.I werkplekken indien daar
_behoefte aan Is

1 Binnen twee jaar heeft 50% op de laagste treden van de participatieladder één of meer stappen gemaakt op deze ladder dan wel valt niet terug }

{Binnen 1 jaar hesft 50% van het huidig bestand op trede 5 en & daadwerkelijk de stap naar requiier werk gemaakt. -
|>-Vuur 2017 moet de gemeente Hengelo zargen voor 14 plekken -

“Woor 2018 moet de gemeente Hengelo zorgen voor 26 plekken -

B'sztandsu'ntkering}

Kartingsregeling
Hulp bij schulden}

Inkemensondersteunende voorzk

Indlviduele Inkomenstoets}

Collectieve ziektenkostenverzekering]
Individuele studietoeslag|

Bijzondere bijsta na}

' { Bemiddeling/beg

g
H Mo risk polis }
i

oorbereiding/werkervaring/J

{Werknemersvwrziemngan }
Loonwaardemeting
Loonkestensubsidie

Maatschappelijke activitelten
(vrijwilligerswerk)

Dagbesteding

Yuitvoeringsor

Farticipatiewet ]_rlozzk voor Borne en Haaksbergen |

Samenstelling
Haaksbergen

Hof van Twente

Sociale Werkleerbedrijf Midden-Twente (SWB), een samenwerkingsverband van Borne, Hof

van Twente en Hengelo ondersteunt mensen met een afstand tot de arbeldsmarkt om aan de
slag te komen.

Werkpleln Hengelo, locatle Gleterlj; samenwerkingsverband van UWV, ROC, SWE en de
gemeenten Borne, Hof van Twente, Haaksbergen en Hengelo

--- Overige projecten al dan nlet vla reglonaal projectenbureau }
T Reglonaal projectloket

Regionaal Werkbedrijf

Samenwerkingsverband van gemeenten, werkgevers, werknemersorganisaties en
UWY. Werkbedrljf ondersteunt en stimuleert dat mensen met een

arbeidsbeperking participeren op de arbeidsmarkt door 2org te dragen voar een
effectieve uitvoering van de landelijke baanafspraken binnen de regio Twente,

Samenwerkingsverband 14 Twentse gemeenten, UWV, ROC en de
drie SW-bedrijven gericht op dienstverlening aan werkzoekenden
(mensen met een WW-uitkering, bijstandsuitkering of

Werkpleln arbeldshandicap) en werkgevers {vinden van geschikte kar
waotlichting over subsidi

en r i 1, ondersteuning bij
wraagstukken over mobiliteit, preventie en ontslag).

Lokatie Almelo

Lokatie Enschede

Werkplein Hengelo,

locatie Gieterij

Hof van Twente
Wethouders maken afspraken In het Portefeulllehoudersoverleg Arbeldsmarkt |

Samenwerking mbt contacten Europese Unie mbt economie en arbeidsmarkt

EU-reglo
ESF-subsidi

Agenda vaor Twente: soc/aal-economische structuurversterking |-1Arbeidsmarktbeleid
Samenwerking rond Soclal Return on [nvestment {SROL) }




mo

Begroting en realisatie sociaal domein gemeente Hengelo (bedragen x € 1.000)

Hoeveel heeft de gemeente
begroot en besteed aan de
voorzieningen?

Tz
3
4
s |
(" Status maatwerkarrangemente Wmo 2016 volgens CBS Statline -
A B c o E
1 |Totaal aantal cliénten met een maatwerkarrangement Wmo 6570
2 [Totaal gestarte arrangemanten 6070
3 [Totaal lopande arangemantan a7gs
4 [Totaal bedindigde arrangementen 4255
5§ |Toteal bedindigae arrangementen reden bekend 2565
= & |Clignt wil nu nog geen gebruik maken 105 | Gebrul
7 |Overiiden cliént 265
8 |Overplsatsing 55
9 |Aanbieder kan nog nist laveran o
10 |Levering is badindigd 1750
11 |Verhuizing naar andere gemeente 15
12 |\ in sociale o
13 |Voorizetting in Zvw 0
14 |Voortzetting in Wiz 5 |
( Financieringsvorm Wmao 2016 volgens CBS Statline = A
A B ¢ []

Bl

/" Een ruime meerderheid van de ondervraagden (circa 75% of
meer) Is tevreden owver het contact de kwalitelt en de effecten
wan de Wime. Ten opzicht van het onderzoek dat in 2016 is
uitgevoerd, is een duidelijke stijgende lijn waar te nemen.
Dok zijn meer mensen bekend met clientondersteuning dan in
2015, wel ziet de gemeente het als een aandachtspunt dat
28% wvand e cndervraagden hiermee bekend zijn. Uit het
enderzoek blijkt velgens de gemeente wel dat veel mensen
nog moeite hebben met de effecten van de bezuinigingen 1Y

\_binnen de hulp bij het huishouden. E Ay

We |aten gegavens zien van
het CBS over het gebruik van

de Wmo die de gemeente
Hengelo bij hat CBS aanlavert.
Het Kennispunt Twente zal in
2018 ook gegevens over de
Wmo toevoegen aan de
versie van de
maonitor sociaal domeln.

Hoeveel burgers maken
gebruik van een
wvoorziening, wat zijn hun
kenmerken (doelgroepen)
@n wat vinden ze ervan?

Gemeente verwacht vanal 2020/2021 outcome gericht in te kunnen | 1
‘— Resultaten |

kopen en vervolgens ook op outcome resultaten te kunnen meten

[Wmn 2015: doventolk en clientondersteuning
WNG verzorgt inkoop en

{o oy met zorg aars aantal
(Senscor corzieni verleant
g
ltn. e begel voor met een beperking

en int eigen bijdrage Wma 2015 namens gemeents

[Het Centraal Administr (CAK)

L Instellingen voeren taken ult

De Soclale Verzekeringsbank (SVB) beheert de
Persoons Gebonden Budgetten {PGB) en verricht
aan zurg\rerleners

Inspectle voor de g how

dt
toezicht op werking stelsel Wmao 2015 }»—[Landeli]ke inspecties voeren toezicht uit

{Veilig Thuis {inclusief meldpunt AMHK)

Hulp bij het huishouden

{o Geestelijke

Beschermd wonen

Dak- en
7 opvang

{Algemeen maatschappelijk werk en welzijnswerk
{Dag- en vrije tijd besteding

{Kondumnde individuele begeleiding

{Inloop GGZ

{Onuersl:euning van mantelzorgers en vrijwilligers

Onafhankeljke
clientendersteuning

Enschede als centrumgemeente

Algemene voorzieningen

specialistisch) [Ondersteuning
Zelfstandig Leven]
Hulp bij het huishouden

Hulpmiddelen

{Indi\liduele begeleiding (basis en

of woorzieni )i

Inmiddels Onderstauning

Kortdurend verblijf

{Hulp en endersteuning bij huiselifk geweld |
t en handhaven

{welziin H

[Maaﬁchappelij ke ondersteuning }

o lent; steuning |
werk) |

&n bedr
{Informatie, advies en ondersteuning bij inburgering |

{Maatschappelijk werk {inclusiel

{luridische
|Administrﬂl\eve &n praktische ondersteuning
{5teunpunt mantelzorg en servicepunt melligT}
{ouderenwerk |

igy een ziening |

{p naar

(Saciaal }—@

Welke doelen, prestaties en

{maatschappelijke)
effecten wil de gemeente
bereiken?

[ Visie |

In Hengelo willen we dat inwoners zo snel mogelijk, zo licht mogelijk en zo dicht mogelijk bij huis een
antwoord kunnen vinden op hun (hulpjvraag, Inwoners bepalen zelf wat nodig is en doen zoveel mogelijk

R E—
| Beleidspijlers —

“Uitgangspunten :—-

zelf, met behulp van hun netwerk, Komen zij er zell en met lichte ondersteuning toch niet wit? Dan
krijgen zij professionele ondersteuning op maat, passend bij hun mogelijkheden en specifieke situatie.

Inmiddels loopt evaluatie en

- Informatie en advies |

sy [Welziin
~{ Wonen op maat |

d JZorg

[ Met Thuis in de Buurt regelen wij alaemene

4’1',.”,5 in de Buurt — voorzieningen om te zorgen dat mensen prettig
| In hun elgen emgeving kunnen blijven wanen.

{Integrale toegankelijkheid |

{ Maatsc opvang |
De pijler Maatwerk Zerg richt zich meer op de | [ Maatwerkvoorzieningen |
individuele en o :
HI Huiselijk geweld |

| Zarg |-
_maatwerkvoorzieningen. L
‘| Beschermd wonen GGZ |

'TVEI‘S[BFKEI’I van de elgen kracht van mensen en hun omgeving, |

In aanvulling daarop krijgt iedereen zo veel mogelijk de ondersteuning en zorg (op
- maat) die hi}/zi] nedig heeft, via het eigen netwerk, collectlef dan wel Individuesal

\_{balans tssen informele en formele zorg),
| Eén huishouden (&én gezin), één plan en waar nodig één regisseur. |

- Behoud het goede (er gaat veel goed). -
[ Werder ontwikkelen en verbeteren van een manier van werken die gericht is op het
| gehele systeem rondom de zorgvrager, op preventie en het aanbaren van eigen kracht. |

Izorg en I en de hlerbi] b frastructuur, -

{Sterke Inzet op welzijn,
- Ontschotten en verbinden van zorg, welziin, jeugd, onderwijs en participatie (integrale benadering ). }

VIBegEIeiding vooral richten op ondersteuning bij participatie, dat wil zeggen
ondersteunen naar meer betekenisvolle contacten en naar meer zinvolle activiteiten.

| Verhogen van de doelmatigheid, zorg dragen voor productieve prikkels 1
(gericht op resultaten en niet op inspanningen} en minder bureaucratie. |

-:Rulmte woor en vertrouwen in professionals (die vertrouwen ook waar moeben maken ), :

Woor 1 januari 2015 was de gemeente al verantwoordelijk voor WMO-taken als schoonmaakondersteuning,
vervoersvoorzieningen (bijv. de regiotaxi), i i )

en

wanal 1 jJanuari zijn nieuwe taken:
beschermd wonen, inloop GGZ, dientondersteuning

[{ &n groep, kortdurend verbhijf, }

werlenging van contracten net als bij ]Eugd}

Vanal 2017 huishoudelijke ondersteuning en OZL en OMD en kKortdurend vertlijr

is apart ingekocht }

ivia 1

ingekocht, huishoudelijke

2017/2018

Zle jeugd mbt Inkoop Integraal

Ingang (vindplaats)

Hengelo streeft ernaar om veor 2019 Wme en Jeugdhulp integraal in te
kopen aan de hand van i in plaats van producten

Artsen (hulsarts, ...)

Andere vindplaatsen van informatie,

advies, ondersteuning, etc, voor burger

Wijkverpleagkundige in de wijkteams |
Andere voorliggende voorzieningen voor Wme, zoals Humanitas |

Ergotherapeuten

Fysintherapeuten

Team Wme, bestaat uit 20
i mbk

& Zorg/Zorgloket ]_,{

Maatschappelijk werkers

Medewerkers sociale zaken

Reglonaal toegangstearn voor Opvang en Beschermd wonen |




Beeld op hoofdlijnen

Verantwoordelijkheid en doelen Hengelo invullen en waarmaken in complex geheel
van relaties en informatiestromen met verschillende partijen

Beleidsvrijheid Hengelo begrensd door landelijke wet- en regelgeving en
afhankelijkheid (soms verplichte) samenwerkingspartners

Integrale aanpak vereist informatie over andere domeinen (Wiz, schulden, ...),
waarover Hengelo lastiger aan informatie kan komen

Hengelo kiest voor actieve sturende rol en niet voor regisseur op afstand
Regionale samenwerking tussen 14 Twentse gemeenten is krachtig (Kennispunt)

Hengelo geeft vorm aan transformatie-agenda via LEF-projecten, integraal
beleidsplan en ontwikkeling naar integraal inkopen



Geheel aan relaties en
INnformatiestromen

| Wijkr engelo,
+ Landelijk / | wijkteams |
i a estuurlijke inrichting
¥ Provincie Overijssel |- aken sociaal domein e
| : eme engelo




Bestuurlijke inrichting sociaal domein gemeente Hengelo

{Jeugdhulp: kindertelefoon, vertrouwenspersoon ||

ter van VWS |

Websites over adoptie

en opvoeden . Minister van JenV |

{Jeugdhulp: gesloten jeugdzorg 12-, GGZ blj eetstoornissen

VNG verzorgt inkoop en

{Wmo 2015: doventolk en clientondersteuni

organisatie aantal

290 verlsent

| Ondersteuning tbv afspraken met zargverzekeraars |

_ondersteuning

Het Centraal Administratiekantoor (CAK) berekend
en int eigen bijdrage Wma 2015 namens gemeente

‘De Sodlale Verzekeringsbank (SVB) beheert de

I~ Landelijk

| Parsaons Gebonden Budgstten (PGB) en verricht
betalingen aan zorgverleners

— Landel
[ Het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV) beheert doelgroepenregister |l
garantiebanen, stelt vast wis hieronder valt (indicatie) en verzorgt de indicatie voor beschut werk
| Samenwerkende Inspecties Jeugd houden toezicht op kwaliteit jeugdhulp

< Landelijke inspecties houden taezicht op werking stelsel Jeugdwet, Wmo 2015 en Participatiewet |

Delen & Leren

Zelfstandig leven

ijke instellingen voeren taken uit

— Landelijke inspecties voeren toezicht uit -

Sociale Kwaliteil

Gezond bewegen

Overljssels noaberschap

{Onderwiis en werk, ledereen in Overijssel d

oelt mee.

Almelo

(Borne |
1DInkelland

{Hof van Twente }
{oidenzaal }

{Rijssen-Holten
{Tubbergen |

Maatschappelijke endersteuning

Sodiale zorg

Onafhankelijke clientondersteuning }

Maatschappelijk werk (inclusief schoalmaatschappeliik
en bedrijfsmaatschappelijk werk)

)

Informatie, advies en andersteuning bij inburgering }

Juridische ondersteuning (Sociaal Raadslienden |

Administratieve en praktische ondersteuning }
Steunpunt mantelzorg en servicepunt vrl]wl\h’gers}
Jongerenwerk

Hengelo i ik ) {Wethouder Jan Bron (Zorg en Wma) |

! voor beleid en kwal van uitvoering van [ Wethouder Claugio Bruggink
! en hulp 4 + (Jeugd en Jeugdzorg) |
H aan jeugdigen en hun ouders, - College van B&W — = .
My - i ijke onder ing aan Wethouder Mariska ten Heuw
Regio bestaat uit 14 gemeenten . \ en (ar via { (Participatiewet, Werk en |

Twenteraad

Samenwerkingsverband gemeenten, werkgevers,
werknemersorganisaties en UWV, Werkbedrijf ondersteunt en
stimuleart dat mensen met 2en arbaidsbeperking participeren op de
arbeidsmarkt door zorg te dragen voor een effectieve uitvoering van
de 1 binnen de reglo Twente.

“— Reglonaal Werkbedrijf

{Locatie Aimelo

+Locatle Enschede }
{Barne },

Haaksbergen
Werkplein Hengelo, Iocatie Gieterij |
Hof van Twente

(Hengelc}

(" Samenwerkingsverband 14 Twantse gemeenten,
uwv, ROC en de drie SW-bedrijven gericht op
dienstverlening aan werkzoekenden {mensen met
een WW-uitkering, bijstandsuitkering of
arbeidshandicap) en werkgevers {vinden van
geschikte kandidaten, voorlichting over subsidies
en regelingen, ondersteuning bij vraagstukken

|_aver mebiliteit, prevantis en ontsiag).

—[werkplein |

{Wethauders maken regionale afspraken in het Portefevillehoudersoverieg Arberdsmarktr
{samenwerkmq rondem Social Return on mvesLmen},(S‘ﬁ.mJ

{Eu-regio |, e
: |- Samenweriking mat contacten Europese Unie mbt economie en arbeigemAT,
ESF-subsidies

{Polltle}

{Opensaar Ministerie

Raad voor de Kinderbescherming

{Reclassering
Dienst Justitiele-Farichfingen
8

Veiligheidshuis h{ Coorginatie regionale samenwerking |{

1 Advisering en begeleiding onderzoek

{Kerncijfers

{Opinieonderzaek (panelonderzaek)

Kennlspunt Twente (samenvoeging afdelingen Onderzoek &

{Beleidsevaluaties | Statistisk Almela, Enschede en Hengelo obv bestuursoversenkomst)

{Benchmarks

Prognoses, toekomstverkenningen

{Kennis delen op diverse onderwerpen |

{Dagopvang

Dagbesteding

{Kartdurend verblijf |

Opdrachtgever
woor monitor
Jeugdhulp

De Nieuwe Orqamsat'we]-

WK | voering soar h_[ Velllg Thuls (inclusief
[SMD Ensche gen | meldaunt AMHK)

{Jeugdbescherming Overijssel |
{Jeugd-goz |

Gesloten jeugdhulp
{Jeugereciassering |

en Inkopar

Arbeldsmarktregio Twente
{Incluslef UWV) L

7
!
| [ opdrachtgever

Organisatie Zorg en Jeusd |~ gegia Twente,
“[Tweme (0ZIT) Bla Twente,

e
Participatiewet |y
- ¥

{wmo |-

| Inkomen)

J
Jeugdgezoncheidszorg |
Preventief jeugdbeleld |

Informatis en advies

Cligntondersteuning ¢

{Clientparticipatie |

{Algemeen maatschappelijk werk en welzijnswerk
{ Dag- en vrije tijd besteding |

. [{Kortdurende individuele begeleiding |

= { Inloop GGZ |

{Ondersteuning van mantelzorgers en vrijwilligers |

[Algemene ger

| Onafhankelljke clientondersteuning |

- Individuele begeleiding (basis en specialistisch) [OZL] |

Hulp bij het huishouden
Hulpmiddelen}

{vervoer |

Individuele of maatwerk voorzieningen

Ondersteuning
ding en dagopvang 1| maat

o deelname |

{ Kortdurend veralijf |

{Woonvoorzieningen |

Portefeuillehoudersoverieggen
(vrijwillige

samenwerking voor 14
gemeenten, Samen 14,

of door coalition of the
willing)

Hengelo levert
medewerker aan
toegangsteam Opvang
&n Baschermd Wonen

Enschede is
centrumgemeente

Opvang en Beschermd wonen

H

PGB

[1eugdbescherming

Jeugdhulp ].4 Contractbeheer en
. |_contractmanagement

J

[tSemi-)residentisle hulp

Plcegrorg (werving an selectic) |

(Erlsishulp (reglonale crisisdienst en reglonaal reflectiepunt)

Monitoring en reflectie |

{Regionaal expertisepunt Kwalitelt en toezicht

(verplichte

samenwerking obv |/

gemeenschappelijke
\_regeling)

{Participatiewet [—|

(660 | IPublicke Gezondheld (inclusiel Openbare Geesteljke Gezondheidszorg)

{Arbeidsmarktheleld FiAganua van Twente: sociaal-ecanomische structuurversterking

«{Hum en ondersteuning bij huiselijk geweld -

Teezicht &n handhaven -

(|Bijstandsuitkering |

Kortlngsregeling

[Hul bij schulden |

|Individuele inkamenstoets
Collectieve
zlektenkostenverzekering
[individuele studistoesiag}
{Sociale werkvoorziening |

{Werkgeversdiensten }

Inkomensondersteuning

(Diagnose en trainingen |
Activering en handhaving |
{ Werkervaring |

Bemiddeling/begeleiding/voorbereiding/werkervaring/jobcoaching }
No risk polis |

[Ondersteuning tby participatie |

Werknemersvoorzieningen |
Loonwaardemeting |

{Loonkastensubside |

Maatschappellike activitelten (vrijwilligerswerk) |

| Dagbestading |

}

{Gerneente bepaalt of iemand in aanmerking komt voor PGB

| Gemeente stelt hoogte vast van uurtarieven mbt PGB |

Sociale Werkleerbedrijf Midden-Twente (SWB), is een samenwerkingsverband van gemeente
Borne, Hof van Twente en Hengelo) en andersteuntmensen met een afstand tot de
arbeldsmarkt om aan de slag te komen.

Hof van Twente



Vraagstukken bestuurlijke

Inrichting

* Landelijk bepaald:

> uitvoering taken CAK, SVB en UWV

» zelfstandige verwijsbevoegdheid artsen

* Eigen keuzen Hengelo:

> Sterke regierol mbt 0.a. toegang

» Samenwerking in regio

» Ondersteuning en samenwerking met huisartsen

=> |Invloed bestuur en raad beperkt!



Bestuurlijke inrichting betekent ook iets voor informatiepositie

+ Middelen Rijk

Begroting: Begrote uitgaven sociaal domein
Jaarrekening: Verantwoorde uitgaven sociaal domein

+ Gemeentelijke beleidsmonitor sociaal domein
+ Ervaringen burgers

Monitor sociaal domein Regio Twente, Kennispunt

Twente (In de toekomst mogelijkheid om mensen

in de tijd te volgen (zicht op levensloop).

Daarnaast worden ook financiele gegevens

uitgevraagd thv inzicht in de kosten)
Arbeldsmarktmonitor Twente

Gemeente verwacht vanaf 2020/2021 resultaatgericht in te kunnen kopen, te financieren en vervolgens ook ap resultaten te kunnen meten
Wilkracht werkt met Effectenster, een self assessment tool voor inzicht in de {ontwikkeling van de) mate van zelfredzaamheid.

Indicaties
Beschikkingen
Facturen

Betalingen

Via GWS en landelijk systeem Sonar inzicht in

klantenbestand. Alle klanten die daarvoor in aanmerking

komen staan met profiel per 1-6-2017 in Sonar vermeld

Via het landelijk werkende vacatureregistratie-systeem WEBS inzicht in
actuele vacatures en contactpersanen vanuit het Werkplain
(vacature-eigenaren). WBS wordt op de Werkpleinen gebruikt en
beheerd, komt voort uit samenwerking gemeenten en LWV

- GW5 en COGNOS

= Jeugdhulp en Wmo

- Managementinformatiesysteemen

- Werk & Inkomen (Participatiewet)

Onderzoeken en evaluatie, Kennispunt Twente

Inzicht in beschikbare
middelen en uitgaven

= Monitoring resultaten

{Jaarrekening en jaarverslag |
+ Periodieke terugkoppeling - -

Informatiavoorziening

Toezicht

Informatievoorziening,

controle, toezicht en
verantwoording sociaal
domein Hengelo *
[ L -
| AN
| ~—— Controle
[
|
| /
d /
= Verantwoording —




Uitdagingen transformatie
(bestuur EN raad)

¢ Uitbouwen integraal werken door betere aansluiting
domein Werk & Inkomen

® Samenwerking met partijen als ClZ, zorgverzekeraars,
schoolbesturen, justitiéle jeugdketen en Vellig Thuis.

® Financiéle risico’s die samen hangen met toegenomen
zorgvraag en (gekorte) bijJdrage van het rijk (niet specifiek
onderzocht)



Aandachtspunten

Bapalen welke informatie nodig is voor
controletaak gemeenteraad

{ Prestatiemeting in ontwikkeling _[

: | Controle
Bepalen welke zekerheid nodig is bij
bencdigde informatie voor de gemeenteraad

Inzicht in doelgroepen: wat is
mijn maatschappelijke opgave
als gemeente?

| Aandacht nodig voar toezicht en
|_handhaving op kwaliteit |

[ Toezicht: nog onduidelijk wie
inzicht moet hebben in kwaliteit
\_wan goede zorg

| PGB is echt een kwetsbaar terrein mat

misbruik op de loer regionaal niveau

Controle, toezicht en
verantwoording op lokaal en

shruct

II
voorzieningen: welke uitgaven

icht in k .

lrSamenwerklng met landelljke Inspecties “|,
\_nog In ontwikkeling ]

\
{ Bepalen wat je wil bereiken }

H Verantwoording }

{Bepalen hoe je jet berelken van doelen vast stelt }

Ideedn over rol gemeente (regisseur ap afstand
of directe inhoudelijke betrokkenheid) en
inhoud lopen soms uit elkaar

N

Regionale samenwerking
vertraagt gemeentelijke
besluitverming en vice versa

}

|5pu|\m|d is per wet (inclusief aanpalende domeinen) verschillend |~

Regionale samenwerking in I_

Bestuurders hebben regionale samenwerking
tussen de oren, vitvoerders nog niet

Veel wisseling in beleid, geld en wet- en regelgeving vanuit Den
Haag, dit voorkomt rustig vaarwater als basis voor innovatie

Hengelo heeft binnen regionale
samenwerkingsverbanden een sterke positie

{

[Kennisdeling en elkaar ondersteunan loopt goed

Twente is krachtig, vanwege
cohorentie gebied

{Reglona le ontwlkkellng normen voor kwalltelt
{M‘hankelijkhu'l:l van landelijke uitvoeringsinstellingen CAK, SVB en UWV }-

~\

/" Praktijkondersteuners bij huisartsen
~. (POH) ivm doorverwijzen jongeren
naar jeugdhulp veorzieningen
(voorkomen van onnodige
doorverwijzing naar zware
voorzieningen en daarmee
' voorkomen van onnodige uitgaven) Iy

" Dargntwikkelen en inbedden van
praktijkondersteunars inmiddels volgens
\_gemeente geimplementeerd

-

{ Regionale vitvoering clientervaringsonderzoeken |- &

[ Reglonale monitor soclaal domeln In opbouw: mensen J]'_ Regionaal Kennispunt Twente |

'\ kunnen volgen In de tljd (levensloop analyse)

1 Regionale reflectiekamer om te kunnen leren }

zijn echt nodig om resultaat te
bereiken waar kan het minder,
waar moet het wellicht meer om
toekomstige uitgaven te
verminderen?

Y

Zonder voldoende kennis ook lastig om

ecialistische doelgroepen vereisen
sp areep passendsa inkoop te doan qua PEN Q

specialistische kennis, als gemeente Hengelo zelf
toegang mede wil bepalen, inkoop doen en
cliénten ondersteunen, dan moet er ook voldoende
kennis in huis zijn mbt bepaalde doelgroepen met
specifieke behoeften: LVB, GGZ, ...

Oaok kan niet elk probleemgeval
zelfredzaam worden met een vrijwilliger.
Soms is dan kennis nodig, om echt te
kunnen ondersteunen.

Hoe orm te gaan met investeringen in
preventie en met mensen die qua behoefte
aan zorg en andersteuning voorzieningen uit
meerdere regimes nadig hebben of op het
snijvlak zitten tussen verschillende regimes?

Kijk breder want zelfredzaamheid en
participatie hangt ook samen met gebruik
andere voorzieningen dan sociaal domein:
Wiz, Zvw, Passend onderwijs, ...
Gemeante kan samanwerking met CIZ,
zargvarzekeraars en zorgkantoren niet afdwingen

Wat zijn kwetsbaarheden in
populatie en waar bevinden die zich?

. Eigen werkprocessen en proceduras per
gemeente kunnen zorgen voor toename
administratieve lasten en daarmee voor
onnodige kosten bij aanbieders

Doorlooptijd afrekenen 2015, 2016 en 2017 (jeugd-GGZ ivim
DBC-systematiek) zorgt voor onvoldoende inzicht in daadwerkelijke kosten

Samenwerking tinnen Samenl4 reduceert dit rlslcc-]-

}

Korte lljnen tussen afdeling zorg en }

ondersteuning, aanbkleders en Wijkracht
meet dit risico wegnemean

}

Kennlsachterstand speelt dan ook een rol: als je nlet goed
weet waar je het over hebt, kun je nlet goed Inkopen.
Hengelo heeft geinvesteerd In kennlspositle door aantrekken
specialisten en samenwerking binnen Samenld.

Huisartsen mogen zelfstarld'lg doorverwijzen, praktijkondarsteuners
helpen bij het behearsen hiervan (niet alle huisartsen doen hier aan mee}

instellingen naar gemeentelijke sociaal domein

Overdracht van aanbieders of gecertificeerde
moet goed zijn om terugval te voorkomen

Voorliggend veld moet voldoende kennis hebben om
tijdig te signaleran en op te schalen waar nodig.

-"_Sr.tanning tussen rol van scherpe
inkoper (budgetbeheersing) en
constructieve partner om
transformatie te realiseren samen

\__met aanbieders en andere partners

Gemeente ontvangt geen of laat Indicatle bljvoorbeeld vanult
gecertificeerde Instellingen, maar moet wel de rekening betalen

Onvoldoende grip op externe
verwijzers leidt tot financiéle
risica's

Gestart met sectorale witwerking vanwege wetten en samenwerkingsverbanden ]-

Transitie

Sectorale Inkoop jeugdhulp, vanwege 0.a. DBC structuur jeugd
GGZ. Hlerdoor transformatle pas echt mogelljk met Inkoop 2018

J

A In juli 2016 is transformatie-agenda opgesteld met lef-projecten I—-'Ir”teg'_“al beleidsplan (lokaal EN regionaal) }

initiatieven

_{ Koppeling van maatregelen 2017 aan verwachte besparingen op uitgaven, zie notitie
| Ondersteuning en Zorg voor Jeugd en Wmo, maatregelen voor 2017 en verder

, ]
{ Duidelijke risicoparagraaf in }
f

beleidsplan sociaal domein eind 2014

( Regionale werkplaats voor analyse van mogelijke gevolgen
van de decentralisaties voor professie en opleiding

[ \oorstel om transfarmatle te kunnen realiseren abv Inltiatleven Inwoners —_—
' ——— | Transformatie agenda -
{ LEF=-projecten

_' Beveiligde gegevensuitwisseling nog
| aandachtspunt tussen gemeente en aanbieders

Integrale aanpak ]—-

uitwisseling voor aanbieders bewerkelijk maakt en

( Gemeenten werken met eigen systemen wat
|_daarmee voor onnodige administratieve lasten zorgt

realiseren doelen

Bedrijfsvoering en
werkprocessen: cruciaal voor

bedrijfsvoering op orde, 2015-2016 was sprake van

{'Hangdn heeft eind 2016 naar eigen zeggen
| administratieve probelen en opl

daarvan

{Bedrijfsvoering/ uitvoering niet of nauwelijks betrakken bij inkoop voor 2015

-{Adviesmad spciaal domein wvoor advies op strategisch niveau, diéntenraden thw uitwoeringspraktijk l

:{ Regionale sociaal domein menitor wordt volgens groeimodel stap-voor-stap ontwikkelt |-

-[ Regionale werkplaats sociaal domein mbt entwikkelen cormpetenties van professionals ism Saxion ]—

J

Samenwerking met UWV stuit op ontbreken van
1 regeling voor aonderkant arbeidsmarkt

vanult budget voor refntegreren mensen,

Gemeenten worden nu lokaal geprikkeld }
reglonale prikkel zou effectlever kunnen zijn

Integratle met Werk & Inkomen versterken

controle/compliance naar maatwerk om

Cultuurverandering nadig: van rechtmatigheid en I
reintegratie/participatie mogelijk te maken

‘[Cultuurnrnslag wel nodig in de uitvoering I

{ Klankbordgroep voorliggende dagvoorzieningen ]

-[ Leading by example vwh integraal denken, handelen en doan: beleid, organisatie, ... ]—

PGB trekkingsrechtan in eigen beheer }

{wensen voor betere integrale aanpak: Persoonlijke verzorging ook naar gemeents }

Betere inbedding in wijken |

Clientondersteuning moet dus ook
kennis hebben van Wiz en Zvw. Volgens
gemeente |s dit ondergebracht blj
Wijkracht professionals en blj
vrijwilligers

Samenwerking met CIZ, zorgkantaren
[Wiz) en verzekeraars (Zvw) is nadig als
mernsen behoeften hebben op het
snifwlak van wettelijke regimes of als
mensen voorzieningen nodig hebben uit
verschillende wetten

T -
H[Gedwungen kader en Veilig thuis }

-{ Hoe om te gaan met zorgmijders }

Wijkverpleegkundige werkt goed mee in wijkteams ]

-[Sarnenwerking met schoalbesturen o.a. vanwege Passend onderwijs }

'-I_Samenhang aanbrengen tussen begeleld (germeente) en beschermd wonen {centrum gemeente) }

‘-[Orngaan met vee| aanbieders vanuit dubbel ral: scherpe inkoper vs transformatie partner ]-

-[ Risicogericht werken obv data over mensen in wiiken]-




Aanbevelingen

e Bouw het integraal werken verder uit door te zorgen voor een betere aansluiting
van het domein Werk & Inkomen en samenwerking met derden partijen.

e Bepaal met voorrang de gewenste informatiepositie van de raad om kaders (bij)
te stellen voor de transformatie van het sociaal domein en de informatie die
nodig is om vast te stellen of de beoogde resultaten zijn of kunnen worden
gerealiseerd .

e Z0oek als raad actief de samenwerking met andere gemeenteraden, niet alleen
binnen de Twentse 14 gemeenten, maar ook daarbuiten.

e Benut als raad de informatiepositie voor een duidelijke koers voor het sociaal
domein.

e Gebruik visualisaties zoals de mindmaps in de bijlagen als hulptructuur voor het
Inzichtelijk houden van de gevolgen van toekomstige beslissingen binnen de
gekozen koers voor het sociaal domein. |
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