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Aanleiding en doel 
• in 2016 is door de Algemene Rekenkamer een onderzoek 

gestart naar de inrichting en werking binnen het sociaal 
domein van de aan de gemeenten opgedragen taken. 

• de rekenkamercommissie Hengelo heeft tezamen met 
andere gemeentelijke rekenkamers en 
rekenkamercommissies aan dit onderzoek meegewerkt.  

• het doel van het onderzoek was lessen, knelpunten en 
succesfactoren met betrekking tot de inrichting en werking 
(uitvoeringspraktijk) van het sociaal domein naar boven te 
halen. 



Opzet van het onderzoek 

• Het onderzoek werd opgezet in drie fasen: 
1. verkrijgen van inzicht in de wijze waarop gemeenten 
hun taken in het sociaal domein organiseren; 
2. daadwerkelijke doelbereiking in het sociaal domein; 
3. trekken van lessen uit de bevindingen. 

• Focus eindrapport  op fase 1, voor fase 2 was onderzoek 
te vroeg, fase 3 komt terug in rapporten Algemene 
Rekenkamer (o.a. Wegwijs sociaal domein). 



Onderzoeksvragen 
• Hoe heeft de gemeente Hengelo de uitvoering van de nieuwe taken, 

verantwoordelijkheden en bevoegdheden sociaal domein georganiseerd? 

• Is deze organisatie conform de afspraken met de gemeenteraad? 

• Is de gemeente Hengelo in staat de nieuwe taken, bevoegdheden en 
verantwoordelijkheden sociaal domein uit te voeren? 

• Welke bestuurlijke en financiële risico's hangen samen met de gekozen 
organisatie van taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden? 

• In hoeverre beheerst de gemeente Hengelo deze risico's? 

• Realiseert de gemeente Hengelo de beoogde doelen m.b.t. het sociaal 
domein? 

• Bedient de gemeente Hengelo haar burgers naar tevredenheid m.b.t het 
sociaal domein? 



Uitvoering onderzoek 
• Doel: overzicht bieden; aandachtspunten en mooie initiatieven 

meegeven 

• Focus op inrichting en risico’s/knelpunten in de uitvoering; 
geen eigen onderzoek naar ervaringen inwoners Hengelo 

• Uitvoering: gesprekken medewerkers gemeente en partners 
gemeente; analyseren van beleids- en 
verantwoordingsstukken 

• Periode: gegevensverzameling 2016 - maart 2018 

• Resultaten: eindrapport en mindmaps 



Mindmaps 
• Aandachtspunten, risico’s en mooie initiatieven geeft inzicht in 

belangrijkste uitkomsten onderzoek. 

• Bestuurlijke inrichting sociaal domein; Doelen, ambities, 
uitgangspunten en prestaties sociaal domein; 
Informatievoorziening, controle, toezicht en verantwoording 
sociaal domein; Toegang sociaal domein geven inzicht in 
beleid, inrichting en uitvoering. 

• Jeugdhulp; Wmo 2015; Participatiewet geven inzicht in drie 
onderdelen volgens een zelfde structuur/indeling: doelen, 
prestaties en (maatschappelijke) effecten; belangrijkste 
veranderingen; taken gemeente; ingang en toegang; 
schaalniveau taken; gebruik voorzieningen, kenmerken en 
ervaringen doelgroepen; uitgaven begroot en besteed. 



Jeugdhulp 



Participatie 



Wmo 



Beeld op hoofdlijnen 
• Verantwoordelijkheid en doelen Hengelo invullen en waarmaken in complex geheel 

van relaties en informatiestromen met verschillende partijen 

• Beleidsvrijheid Hengelo begrensd door landelijke wet- en regelgeving en 
afhankelijkheid (soms verplichte) samenwerkingspartners 

• Integrale aanpak vereist informatie over andere domeinen (Wlz, schulden, …), 
waarover Hengelo lastiger aan informatie kan komen 

• Hengelo kiest voor actieve sturende rol en niet voor regisseur op afstand  

• Regionale samenwerking tussen 14 Twentse gemeenten is krachtig (Kennispunt) 

• Hengelo geeft vorm aan transformatie-agenda via LEF-projecten, integraal 
beleidsplan en ontwikkeling naar integraal inkopen 



Geheel aan relaties en 
informatiestromen 



Bestuurlijke inrichting sociaal domein gemeente Hengelo 



Vraagstukken bestuurlijke 
inrichting 

• Landelijk bepaald: 

 uitvoering taken CAK, SVB en UWV 

 zelfstandige verwijsbevoegdheid artsen 

• Eigen keuzen Hengelo: 

 Sterke regierol mbt o.a. toegang 

 Samenwerking in regio 

 Ondersteuning en samenwerking met huisartsen 

=> Invloed bestuur en raad beperkt! 



Bestuurlijke inrichting betekent ook iets voor informatiepositie 



Uitdagingen transformatie 
(bestuur EN raad) 

• Uitbouwen integraal werken door betere aansluiting 
domein Werk & Inkomen 

• Samenwerking met partijen als CIZ, zorgverzekeraars, 
schoolbesturen, justitiële jeugdketen en Veilig Thuis.  

• Financiële risico’s die samen hangen met toegenomen 
zorgvraag en (gekorte) bijdrage van het rijk (niet specifiek 
onderzocht) 



Aandachtspunten 



Aanbevelingen 
• Bouw het integraal werken verder uit door te zorgen voor een betere aansluiting 

van het domein Werk & Inkomen en samenwerking met derden partijen.  

• Bepaal met voorrang de gewenste informatiepositie van de raad om kaders (bij) 
te stellen voor de transformatie van het sociaal domein en de informatie die 
nodig is om vast te stellen of de beoogde resultaten zijn of kunnen worden 
gerealiseerd . 

• Zoek als raad actief de samenwerking met andere gemeenteraden, niet alleen 
binnen de Twentse 14 gemeenten, maar ook daarbuiten.  

• Benut als raad de informatiepositie voor een duidelijke koers voor het sociaal 
domein. 

• Gebruik visualisaties zoals de mindmaps in de bijlagen als hulptructuur voor het 
inzichtelijk houden van de gevolgen van toekomstige beslissingen binnen de 
gekozen koers voor het sociaal domein. i 
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