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Motie: Geen preventie zonder ervaring _
Ondertitel: Inzet ervaringsdeskundigen H OT It

De raad van Hengelo in vergadering bijeen op 10 november 2021

Constaterende dat:
• De toenemende zorgvraag en stijgende kosten hoofdreden voor besparingsmaatregelen zijn; 

Vroegsignalering en versterking van het voorliggende veld de komende jaren centraal staan;

Doelstelling is, om: "...evt. onze preventiestrategie bij te sturen en om naar een samenhangend 
programma van preventie-activiteiten dat passend is bij de behoefte van onze inwoners toe te 
werken."^;

Ervaringsdeskundigheid op verschillende momenten van belang is bij: het ophalen van behoeftes, het 
adviseren over beleid of uitvoering maar ook bij het uitvoeren van zorg en ondersteuning;

In slechts twee beleidsstukken de inzet van ervaringsdeskundigen in termen van "onderzoeken"^ en 
"uit vinden wat werkt"^ genoemd werd;

In het Actieplan preventie jeugd (2020), de Notitie 'Een nieuwe focus op preventie in het sociaal 
domein' (2019) en het Meerjarenplan gezondheid (2019) preventie benadrukt wordt maar geen 
sprake is van de inzet van ervaringsdeskundigen;

Cliëntervaringsonderzoek in WMO en Jeugd verplicht, maar de vorm sinds 2021 vrij is.

Overwegende dat:
In het kader van toenemende zorgvraag de inzet van ervaringskennis een meerwaarde is;

Ervaringsdeskundigen (getrainde en ongetrainde) mensen zijn, die op basis van persoonlijke en 
collectieve ervaringskennis in staat zijn om kennis door te geven aan anderen, naast (kwetsbare) 
inwoners kunnen staan en de kloof tussen inwoner en instellingen kunnen dichten";

Door het betrekken van ervaringsdeskundigheid^ de hulp en ondersteuning (zowel door professionals 
als door vrijwilligers in het voorliggend veld) beter aansluitend bij de behoefte van de inwoner kan 
worden ingericht®;
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Een integrale visie t.b.v. de inzet van ervaringsdeskundigen in Gemeente Hengelo ontbreekt.

Draagt het College op om:

1. de inzet van ervaringskennis in het sociaal domein en als onderdeel van de ontwikkelopgave van het 
maatregelenpakket te beschrijven. Hierbij te beschrijven of de ervaringsdeskundigheid wordt gebruikt 
t.b.v. het ophalen van behoeftes, het adviseren rondom beleid of uitvoering of het uitvoeren van beleid.

2. in de monitoring van het sociaal domein ervaringsdeskundigen te blijven ofte gaan betrekken waar dit 
mogelijk is en dit te beschrijven bij de wijze waarop de monitor tot stand is gekomen.

En gaat over tot de orde van de dag.
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‘ Beleidsbegroting 2022-20Z5, pag. 82 (6.2.4)
^ Beleidsnota armoede en schulden 2021-2024, pag. 22, 24 
^ Uitvoeringsprogramma Eenzaamheid is iets om te delen, pag. 7, 8 
* Uit: Momentum voor de menselijke maat. Movisie 2021
^ Ervaringskennis in beleid, stappenmethodiek gemeenten. Movisie 2021.Samen met inwoners werken aan een betere toegang. Movisie 2021; 
® Klantreis sociaal domein. Gemeente Eindhoven. Movisie 2021.


