
 
 

Behandelvoorstel 
 

Onderwerp Rekenkameronderzoek naar Schulddienstverlening Stadsbank Oost-
Nederland 

Zaaknummer  2091018 Portefeuillehouder Mariska ten Heuw 

Historie De Rekenkamercommissie Hengelo heeft het afgelopen jaar, gezamenlijk met de 
rekenkamercommissies van Almelo, Borne, Enschede, en Oldenzaal onderzoek 

gedaan naar de schulddienstverlening door de Stadsbank Oost Nederland.  
Aanleiding voor het onderzoek is de wens om in een regionale samenwerking 

van rekenkamercommissies een verantwoordings- en toezichtstructuur te 
ontwikkelen. 

In opdracht van de rekenkamercommissies is het onderzoek uitgevoerd door 
onderzoeksbureau BMC. De conclusies en aanbevelingen zijn vervolgens 

opgesteld door de gezamenlijke rekenkamercommissies. 
 
Volgens het onderzoeksprotocol van de rekenkamercommissie is het college 

gevraagd om een bestuurlijke reactie. Deze reactie is op dinsdag 17 januari 
2017 ontvangen. De rekenkamercommissie heeft deze reactie vervolgens 

verwerkt in de voorliggende aanbiedingsbrief van het onderzoek aan de raad. 
Belangrijkste 

beslis/-
bespreekpunten 

1. kennis te nemen van het Rekenkameronderzoek 'Schulddienstverlening 

nader bekeken.' 

2. de aanbevelingen uit het Rekenkameronderzoek ‘Schulddienstverlening 

nader bekeken’ mee te geven aan het college, ter verbetering van de 
schulddienstverlening. 

 

Politieke Markt 22 Maart 2017 

Voorzitter Griffiemedewerker Zaal Domein Duur 

Wiert Wiertsema Coen Hartendorp Theaterzaal Sociaal 60 min 

Doel van de sessie Oordeelsvorming 

Behandeladvies Er wordt aangevangen met een toelichting door de Nico Groenendijk, voorzitter 

van de Hengelose Rekenkamercommissie, op het rekenkamer-onderzoek. Hierna 
zal Coen Luttikhuis, directeur van de Stadsbank Oost-Nederland, een korte 
reactie verzorgen. 

Vervolgens is er voor de raadsfracties de mogelijkheid tot het stellen van 
verduidelijkende vragen aan de commissie of de Stadsbank. 

 
Hierna is er de mogelijkheid tot het voeren van een debat waarbij ook het 

rapport van de Nationale Ombudsman, naar de werkwijze van de Stadsbank 
Oost Nederland (dd. 19 december 2016), betrokken kan worden. 

 
Zoals gebruikelijk met onderzoeken van de rekenkamer worden deze ter 

kennisname aangeboden aan de gemeenteraad, waarbij wordt ingestemd met 
de voorgestelde conclusies en aanbevelingen. 

Spreekrecht publiek ja  nee  duur: maximaal 5 minuten. 

 

Raad 4 april 2017 

Doel van de sessie Besluitvorming 

Behandeladvies In de politieke markt hebben de fracties in eerste termijn gesproken over de 

aanbevelingen van het rekenkameronderzoek. De fracties zijn nog verdeeld over 
het -al dan niet in volledigheid- meegeven van de voorgestelde conclusies en 

aanbeveling aan het college. De discussie in de raad wordt op dat punt 
voortgezet; kan de raad in stemmen om de aanbevelingen uit het 

Rekenkameronderzoek ‘Schulddienstverlening nader bekeken’ mee te geven aan 
het college, ter verbetering van de schulddienstverlening. 

Spreekrecht publiek nee  

 


