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 Onderwerpen/vragen: 

 

Antwoorden: 

1 Ik mis een aantal straten in het overzicht 
vervangingsinvesteringen (23-FP-2.9) in bijlage 10.5. Dit zijn 
o.a. de industriestraat en de Emmaweg. Waarom zie ik die 
niet terug? 

De wegen in Hengelo worden jaarlijks geïnspecteerd om te kunnen beoordelen 
in hoeverre aan de gestelde richtlijnen van het CROW (kennisinstituut voor 
infrastructuur, openbare ruimte, verkeer en vervoer, en werk en veiligheid) 
wordt voldaan. De Industriestraat is nog niet in een zodanig slechte conditie dat 
er iets moet gebeuren in het kader van technische veiligheid. Wel liggen hier 
kansen om de weg in de toekomst anders in te richten, met name om 
verkeersremmende maatregelen te realiseren. Voor de Industriestraat worden 
daarom dit jaar verkeersremmende maatregelen getroffen door een aantal 
plateaus aan te brengen en de toegang van de Breemarsweg iets te verhogen. 
Dit past binnen de voorwaarden die ook gesteld zijn in het mobiliteitsplan. Met 
deze maatregelen is de verwachting dat zwaardere verkeersvoertuigen een 
andere route gaan nemen. Voor de Emmaweg geldt dat voor dit deel wel 
onderhoud noodzakelijk is. Hier zijn al rioolonderhoudswerkzaamheden 
uitgevoerd. Het herbestraten van dit gedeelte zat reeds opgenomen in de 
planning voor 2021. De werkzaamheden aan de Marskant – Deldenerstraat en 
de werkzaamheden voor plan Marskant zorgen echter voor vertraging. De 
bereikbaarheid van de Emmaweg moet gewaarborgd worden en 
werkzaamheden kunnen niet overal gelijktijdig plaatsvinden. 
 

2 Er wordt ook in Hengelo gewerkt aan het verdiepen van de 
Haven (23-FP-2.5). Op welke wijze is rekening gehouden met 
het voorkomen van risico’s aan omliggende gebouwen als 
gevolg van de werkzaamheden (refererend aan situatie 
Almelo-De Haandrik)? 

Gedurende de voorbereiding van het werk ‘Opwaardering Havens Hengelo’ zijn 
de risico’s beschouwd en de volgende risico’s voor de omliggende bebouwing 
nader onderzocht: 
 
Trillingen 

Het risico als gevolg van trillingen is nader geanalyseerd. Bij het aanbrengen 
van damwanden speelt het mogelijk effect van trillingen op de (bebouwde) 
omgeving. Hierbij heeft de aannemer zich te houden aan de daarvoor geldende 
normen. Het in te zetten materieel is daarop aangepast. Het is niet helemaal uit 
te sluiten dat er schades ontstaan. Om eventuele schades als gevolg van het 
werk vast te kunnen stellen, worden vooropnames gedaan van kades, bruggen 
en gebouwen. Daar waar nodig worden trilling meters geplaatst om tijdens het 
werk te kunnen controleren of geen normen worden overschreden. Bij 
aangetoonde schades is de gemeente (als opdrachtgever) aansprakelijk. 
Hiertegen is de gemeente verzekerd. 
 
Grondwaterpeil 

Het risico van wijzigingen in het grondwaterpeil is nader geanalyseerd, 
aangezien dit gevolgen zou kunnen hebben voor de fundering van gebouwen. 
Daarbij zijn er de volgende overwegingen. Het kanaal ligt in Hengelo gelijk of 
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lager dan het omliggende terrein waardoor er geen of in zeer minimale mate 
kanaalwater naar de omgeving wegstroomt. Daarnaast bevat de ondergrond in 
Hengelo geen laagopbouw met grondsoorten die door uitdroging kunnen 
inklinken (veenlagen). De conclusie is dat het risico op een noemenswaardige 
wijziging in grondwaterpeil als gevolg van de werkzaamheden zeer minimaal is. 
Voor alle zekerheid zal gedurende en na de uitvoering van het werk voor 
‘Opwaardering Havens Hengelo’ de grondwaterstanden in de omgeving worden 
gemonitord. 
 

3 Op blz. 71 wordt aangegeven dat we een SPUK Impuls 
Jongerencultuur (23-FP-5.4) hebben ontvangen. Zijn er op dit 
moment al initiatieven genomen (in uitvoering) in dit kader? 

Deze SPUK loopt gedurende de periode eind oktober 2022-december 2024. De 
middelen voor 2022 zijn ingezet voor de opzet en ontwikkeling van het Studio15 
Talenthouse-concept in Hengelo voor 2022-2023 (zie ook 
www.studio15talenthouse.nl). De eerste activiteiten zijn ondertussen gestart, 
het werven van de projectleider en ook creatieve coaches is net afgerond. 
Studio15 zal zijn deuren openen op het Hazemeijer-complex. Oyfo, Metropool 
en Wijkracht zijn de trekkende organisaties i.s.m. het onderwijs. Er is een 
bestedingsvoorstel in de maak voor de middelen van 2023 en 2024; voor 2023 
zullen voornamelijk éénmalige activiteiten worden ondersteund, de gedachte is 
om met de middelen van 2024 Studio 15 door te kunnen zetten. 
 

4 N.a.v. blz. 137 ontwikkeling gasprijzen (23-FP-9.12): 
Wanneer is de gasprijs in ons contract vastgeklikt en is dat 
hoger of lager dan de variabele gasprijs van dit moment? 

De dagprijs van het gas is op dit moment € ct35/m3. Echter, deze dagprijs is 
een momentopname en mag niet worden gezien als leidend. Als deelnemer aan 
het inkoopcollectief volgen we de inkoopstrategie van DSTG (De 
Samenwerkende Twentse Gemeenten). Hierin is vastgelegd dat we voorafgaand 
aan het leveringsjaar gespreid op momenten inkopen op de termijnmarkt. Dit is 
o.a. omdat we kiezen voor een bepaalde mate van budgetzekerheid die niet 
wordt bereikt als we ons op de dagmarkt gaan begeven. In 2022 (gasprijs 
2023) en 2023 (gasprijs 2024) zijn de prijzen derhalve op verschillende 
achtereenvolgende data in delen geklikt. Wanneer we het gemiddelde van alle 
geklikte prijzen (= de leveringsprijs) over de afgelopen jaren/periode nemen, 
dan geeft dit het volgende beeld:  

- Leveringsprijs* Hengelo gas ’22 = € ct17 
Ter vergelijk: dagprijs in winter piek € ct184- € ct300 

- Leveringsprijs* Hengelo gas ’23 = € ct148 
Ter vergelijk: dagprijs in winter piek € ct184 
N.B. Verschil t.o.v. Gazprom/SEFE contract wordt middels compensatie 

 EZK vergoed. 

- Leveringsprijs* Hengelo gas ’24 = € ct97 
Dagmarkt nnb 
N.B. Verschil t.o.v. Gazprom/SEFE contract wordt middels compensatie 

 EZK vergoed (tot 2025). 
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5 Op blz. 95 (23-FP-6.11) lezen we dat er voordelen worden 
verwacht bij begeleiding en dagbesteding. Tevens lezen we 
dat er meer personele sterkte wordt gevraagd in het sociaal 
domein. Kan het zijn dat de voordelen ontstaan, omdat we 
niet kunnen leveren wat gevraagd wordt, dus dat er 
wachtlijsten zijn ontstaan? 

Dit voordeel is grotendeels te verklaren door het uitvoeren van het beleid 
waarbĳ wĳ goed kĳken naar de benodigde zorg en ondersteuning. Wij leggen 
het accent meer op wat de burger en zijn/haar netwerk wel kan en wij 
stimuleren deze mogelijkheden. De noodzaak geïndiceerde ondersteuning in te 
zetten wordt hiermee per inwoner en dus in totaal minder. 
Daarnaast wordt meer gebruik gemaakt van de voorliggende activiteiten in de 
Wĳkhuyzen in plaats van geïndiceerde dagbesteding. 
 

6 We lezen op blz. 102 (23-FP-7.4 Afval) dat de nagekomen 
indexatie van TwenteMilieu van indicatief 10,2% nog kan 
zorgen voor kostenstijging van de afvalinzameling. In welke 
mate kan het tarief hierdoor nog gaan stijgen? 

Indien de definitieve indexatie inderdaad op 10,2 % uitkomt leidt dit tot een 
uitzetting van naar schatting € 200.000. Dan zijn er 2 opties mogelijk in de 
uitwerking naar de Beleidsbegroting:  

1. Een stijging van het vast tarief per huishouden met afgerond € 5 in 
2024; 

2. Een stijging ten laste van de voorziening afval en daardoor wordt 
het tarief voor 2024 niet verhoogd.    

 
7 Op blz. 101 (23-NB-7.3) komt het mobiele milieupark terug 

onder nieuw beleid. Graag ontvang ik wat meer data, 
gegevens m.b.t. de resultaten van de pilot van de afgelopen 
periode? Bijvoorbeeld :hoeveel bezoekers maakten er gebruik 
van, maar ook andere gegevens die ons hebben doen 
besluiten om hiermee door te gaan. 

Bijgevoegd de evaluatie afvalbalie 2021. Deze geeft inzicht in de gevraagde 
info. De evaluatie over 2022 komt op korte termijn (volgens planning binnen 2 
weken) beschikbaar en kan met de gemeenteraad worden gedeeld. 

8 N.a.v. het advies over de afschaffing hondenbelasting: waar 
vind ik de verplichting in de regelgeving dat je incidenteel 
geld, waaronder de algemene reserve, niet mag inzetten voor 
structurele uitgaven? 

In de notitie ‘Structurele en incidentele baten en lasten’ van de commissie BBV  
is nadrukkelijk benoemd dat in de begroting de structurele lasten gedekt dienen 
te worden door de structurele baten. Om vast te kunnen stellen dat sprake is 
van een structureel evenwicht is belangrijk dat inzicht bestaat in welk deel van 
de baten en lasten incidenteel zijn en welke structureel. Het bewaken van het 
structureel en reëel begrotingsevenwicht speelt in de (nieuwe) 
meerjarenramingen op basis van de Zomernota van de gemeente Hengelo een 
belangrijke rol.  
De hondenbelasting is een structurele baat. Wanneer deze wordt vervangen 
door een incidentele baat (bijv. algemene reserve) wordt het structureel 
begrotingsevenwicht negatiever in 2026 en 2027. Immers incidentele baten 
beïnvloeden het structureel begrotingssaldo negatief. Daarom wordt 
geadviseerd om andere structurele dekking te zoeken indien de gemeenteraad 
wenst de hondenbelasting af te schaffen.  
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9 Hoeveel geld gaat er om in ICT m.b.t. hardware en software. 
Niet alleen de toename, maar het gehele beschikbare budget 
op jaarbasis? 

Per 1-7-2023 (inclusief Zomernota wijzigingen):   
 
Gemeenten Hengelo, Haaksbergen, Oldenzaal en SWB:      
Kapitaallasten (hard- en software)  € 2.113.334 
Infrastructuur                                              €    758.145 
Desktop                                     €    281.238 
Software                                             € 3.966.034 
Totaal                                                           € 7.118.751 
 

10 We lezen dat er 150 vacatures zijn ingevuld. Hoeveel 
vacatures zijn er nu ten opzichte van een jaar geleden? Is dat 
sterk toegenomen? 

Actuele situatie 2023:  
We hebben in de eerste 6 maanden van dit jaar 67 vacatures gehad. Als we 
deze lijn doortrekken dan zal het aantal vacatures (exclusief de gevraagde 
formatie in de Zomernota) dit jaar uitkomen tussen de 130 en 150.   
 

11 Pag. 81 Zomernota: Aanpak geldzorgen, armoede en 
schulden. Het Rĳk streeft naar bestaanszekerheid. Zĳ heeft 
als doel om:  
1. Het aantal mensen in armoede in 2030 te halveren (t.o.v. 
2015)  
2. Het aantal kinderen dat in armoede opgroeit in 2025 te 
halveren (t.o.v. 2015)  
3. Het aantal huishoudens met problematische schulden in 
2030 te halveren (t.o.v. 2015)   
 
Vraag 11a: Zijn deze doelen van het Rijk ook vertaald in 
Hengelo naar concrete doelen? 
Vraag 11b: Zijn er reeds bijgewerkte cijfers voor 2022 ,m.b.t. 
armoedebeleid in de jaarrekening? 

 
 

11a. Niet direct, maar wel indirect. Zoals in de Zomernota staat omschreven 
zijn er verschillende acties die het Rijk voorstaat, waaraan wij een bijdrage 
leveren. In algemene zin zetten wij in op het gebruik van gemeentelijke 
regelingen. Dit hebben we wel vertaald in een doelstelling en indicatoren en 
nemen we in de evaluatie opnieuw onder de loep.  
11b. Nee, reden hiervan is dat de leverancier van de gegevens voor deze 
indicatoren vorig jaar is gestopt. Op dit moment maken wĳ afspraken met een 
nieuwe leverancier. 
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Aanleiding 

In 2021 is Twente Milieu gestart met de inzet van een mobiel inzamelpunt op verschillende plekken in 

de gemeente Hengelo. Een initiatief om de service te verhogen en het scheiden van grof huishoudelijk 

afval te stimuleren. De gemeente Hengelo heeft in 2019 een budget vastgesteld voor inzet van de 

‘Afvalbalie’. Het gaat in eerste instantie om een pilot van 1 jaar. In deze evaluatie presenteren wij de 

resultaten van de inzet van dit mobiel inzamelpunt en of de gestelde doelen zijn behaald. Ook geven 

wij als Twente Milieu een aantal aanbevelingen die ook gepresenteerd kunnen worden aan gemeenten 

die gebruik willen maken van een mobiel inzamelpunt. 
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Afvalbalie   

De ‘Afvalbalie’ is een afzetcontainer die volledig is ingericht als brengpunt voor grove afvalstromen. De 

container wordt geplaatst vanaf een haakarmvoertuig en kan simpel worden gebracht en gehaald met 

bestaande voertuigen van Twente Milieu. Het is een volledig zelfvoorzienend inzamelmiddel, doordat 

er gebruik wordt gemaakt van zonnepanelen voor de elektriciteit. De container klapt aan beide kanten 

open, waardoor er aan beide kanten ruimtes ontstaan om afvalstromen in te deponeren. Iedere 

afvalstroom kent zijn eigen plek. Er is voldoende ruimte voor informatiemateriaal, voldoet aan alle 

veiligheidseisen en is eenvoudig inzetbaar door zijn beperkte ruimtebeslag. 

 

Informatiepunt 

De ‘Afvalbalie’ wordt niet alleen ingezet als inzamelmiddel, maar vooral als informatiepunt voor 

bewoners ten aanzien van afvalscheiding. Bovendien zorgt de aanwezigheid van het brengpunt voor 

zichtbaarheid in de wijk, en is het daarmee een effectief communicatie-instrument.  

 

Doelstelling van het project  

In het projectplan is als doel opgenomen het nog beter scheiden van (klein) grof afval. Hoofddoelen 

van het project zijn echter om een extra service verhogende dienst richting inwoners aan te bieden 

en dat de inzet van de ‘Afvalbalie’ gescheiden inzameling van klein grof afval doet toenemen. In het 

projectplan zijn de onderstaande punten opgenomen om te kunnen beoordelen of de pilot succesvol 

is.  

De pilot is geslaagd als:  

 

- Bewoners maximaal gebruik maken van de ‘Afvalbalie’. 

- De gemeente Hengelo tevreden is met de hoeveelheid van ingezamelde stromen.  

- De gemeente Hengelo tevreden is over manier van inzet van mens en materieel.  

- De ‘Afvalbalie’ breed ingezet wordt. 

 

Resultaten 2021 

 
1. Aantal bezoekers ‘Afvalbalie’ 2021  (01-01-2021 tot en met 30-09-2021) 

 

In 2021 zijn er in totaal 2511 bezoekers geregistreerd. De ‘Afvalbalie’ is 22 keer ingezet op 

verschillende locaties in Hengelo. Een gemiddelde van 114 bezoekers per inzet en 38 bezoekers 

per dag. De best bezochte locatie: Winkelcentrum Groot Driene (gemiddeld 119 bezoekers per 

dag) De minst bezochte locatie: Marktplein Hengelo (gemiddeld 7 bezoekers per dag) 

 

  

2. Hoeveelheid van ingezamelde stromen (01-01-2021 tot en met 30-09-2021) 

 

 Metalen:   1680 kg  (0,66 kg per bezoeker) 

 Papier en karton  265 kg  (0.10 kg per bezoeker) 

 Elektronica  4020 kg  (1,60 kg per bezoeker) 
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 Aardewerk  835 kg  (0.33 kg per bezoeker) 

 Vlakglas   570 kg  (0,23 kg per bezoeker) 

 

  Gemiddeld 2,92 kg per bezoeker ingezameld.     

 

 

Overige ingezamelde stromen (01-01-2021 tot en met 30-09-2021) 

 

 Plantaardige oliën 1340 liter 

 Piepschuim  36 zakken     

  Lampen  461 stuks     

 

 

3. Inzet van mens en materieel 

Er zijn bij Twente Milieu geen signalen bekend dat er problemen zijn geweest rond de inzet 

van mens en materieel. De huidige locaties zijn goed bereikbaar voor de transportwagen van 

Twente Milieu. Omdat er wel grote verschillen zijn in bezoekersaantallen is het goed om bij 

een vervolg te kijken naar mogelijk nieuwe locaties en daarbij te kijken naar de logistieke 

mogelijkheden. Tijdens de openingstijden van de ‘Afvalbalie’ zijn altijd twee acceptanten 

aanwezig die goed en duidelijk kunnen uitleggen waarom afvalstromen wel of niet worden 

aangenomen. Deze acceptanten hebben een klantvriendelijke en professionele houding die 

past bij zowel de gemeente Hengelo als Twente Milieu. Ook houden deze acceptanten de 

bezoekersaantallen en ingenomen afvalstromen bij voor de sorteerresultaten.  

 

4. Brede inzet van de ‘Afvalbalie’  

In het projectplan is benoemd dat het mobiel inzamelpunt ook ingezet kan worden bij 

evenementen of speciale gelegenheden. Door de maatregelen rondom de Covid-19 pandemie 

heeft deze inzet nog niet plaatsgevonden. Hier liggen nog kansen om de ‘Afvalbalie’ te 

promoten bij de inwoners.  

Voorlopige conclusies 

Inwoners weten het initiatief te vinden en zijn op de hoogte van het bestaan van het inzamelpunt. De 

voorlopige cijfers uit het Klant Tevredenheidsonderzoek (KTO) 2021 geven aan dat maar liefst 85% van 

de ondervraagden bekend is met de ‘Afvalbalie’. Met een ingezamelde opbrengst van gemiddeld 2,92 

kg per bezoeker is de ‘Afvalbalie’ een succes te noemen. Het benodigde materieel wordt efficiënt 

ingezet en de acceptanten leveren een grote bijdrage aan de dienstverlening. Een bredere inzet van 

de ‘Afvalbalie’ blijft gewenst. Met het afnemen van de Covid-19 maatregelen liggen hier nog kansen. 

Op basis van de behaalde doelen adviseren wij een vervolg te geven aan de inzet binnen de gemeente 

Hengelo.    
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Aanbevelingen 

Er zijn landelijke meerdere initiatieven voor mobiele inzamelpunten. Door Twente Milieu is ook bij 

die initiatieven gekeken naar de belangrijkste succesfactoren. Op basis van deze informatie en de 

ervaringen uit de praktijk doen wij de volgende aanbevelingen aan de gemeente Hengelo.  

 

Communicatie 

Zorg als gemeente voor duidelijke communicatie over wat er wel en niet wordt aangenomen bij de 

‘Afvalbalie’ en blijf dit ook herhalen. Dit voorkomt veel onduidelijkheid bij de inwoners en verwarring 

bij het inzamelpunt zelf. Er komen in de praktijk nog veel bezoekers met afval dat niet mag worden 

aangenomen. Het is ook van belang om in de communicatie de locaties en de openingstijden te 

blijven herhalen.   

 

Afvalstromen 

Onderzoek of er andere afvalstromen kunnen worden toegevoegd, bijvoorbeeld KCA en (hard) 

kunststof. Er komen veel inwoners met KCA, maar dit mag niet worden aangenomen i.v.m. 

regelgeving rond transport en inname. Bovengenoemde stromen zijn bij verschillende initiatieven ook 

later toegevoegd met goede resultaten qua inzameling. Deze aanbeveling kan tegenstrijdig zijn met 

het afvalbeleid in de gemeente, maar kan ook een belangrijke factor zijn in het terugdringen van de 

ongewenste bijplaatsingen of vervuiling in de PMD containers.  

 

Locaties  

Eén van de belangrijkste aandachtspunten blijft de locatie. Advies is om kritisch te kijken naar de 

beoogde plekken voor inzet. De zichtbaarheid en herkenbaarheid is hierbij erg belangrijk. Kies 

bijvoorbeeld voor milieupleinen en supermarkten. Plekken met goede parkeerfaciliteiten zodat de 

inwoner makkelijk een bezoek kan brengen aan de ‘Afvalbalie’. Openingstijden die aansluiten bij de 

bezoekerstijden van supermarkten of winkelcentra, bijvoorbeeld tussen 17.00 en 19.00 uur, zijn 

landelijk ook een succes. Momenteel wordt de ‘Afvalbalie’ ingezet op 18 locaties. Ons advies is om dit 

terug te brengen naar 10 locaties met een vaste inzetfrequentie. Vanuit de uitvoering is de tip 

gegeven om voor de herkenbaarheid de openingstijden en de naam ‘Afvalbalie’  op de container te 

laten aanbrengen.  

 

Kosten 

Door de inzet van de ‘Afvalbalie’ in meerdere gemeenten is het mogelijk de exploitatiekosten laag te 

houden. Advies is om Twente Milieu de resultaten van de inzet in Hengelo te laten delen met andere 

gemeenten om op deze manier dit initiatief te promoten in meerdere gemeenten. Momenteel zijn de 

kosten voor inzet voor een doordeweekse dag: €1346,05 en op zaterdag €1563,00. Dit zijn bedragen 

inclusief personele inzet en transport.    

 

Extra diensten 

Om meer mensen het mobiel inzamelpunt te laten bezoeken is het ook mogelijk om de 

dienstverlening uit te breiden. Bijvoorbeeld als ophaalpunt voor PMD zakken, biozakken of andere 

inzamelmiddelen. Buiten de dienstverlening om kan de ‘Afvalbalie’ ook dienen als ontmoetingsplek 

met een kopje koffie (gecombineerd met informatie over inzameling)  
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