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Motie: Dóórontwikkeling Informatiewijzer
Ondertitel: Overzicht en betere vindbaarheid aanbod eenzaamheid

De raad van Hengelo in vergadering bijeen op 9 november 2022.
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Constaterende dat:
Gemeente Hengelo het uitvoeringsplan "Eenzaamheid is iets om te delen" (2020) vormt geeft;
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In Hengelo 49% van de inwoners zich matig tot (zeer) ernstig eenzaam voelt en dit vergelijkbaar 
is ten opzichte van 2016. Toen voelde 47% van de mensen uit Hengelo zich matig tot (zeer) 
ernstig eenzaam.^;

Er in Hengelo een veelzijdig aanbod aan activiteiten en gelegenheden tot ontmoeting 
beschikbaar is maar dit vaak versnipperd en incidenteel.^;

Het overzicht en de coördinatie ontbreken, het wiel vaak opnieuw wordt uitgevonden en er 
onvoldoende gebruik wordt gemaakt van reeds aanwezige expertise, ervaring en kennis;

Verbinding, samenwerking en vindbaarheid van bestaande initiatieven en voorzieningen 
essentieel en een ontwikkelpunt is;

De sleutel voor een effectieve eenzaamheidsbestrijding het versterken en optimaliseren van de 
samenwerking in de wijk met een gezamenlijke integrale werkwijze is;

Een plan van aanpak gericht op de wijk nodig is om de losse initiatieven en projecten en het 
netwerk met elkaar te verbinden;

Hierbij het verbinden met lokale organisaties en ervaringsdeskundigen voor een groot draagvlak 
en inzet binnen de wijk zorgt^;

Het college in hun collegeprogramma omtrent leefbare wijken ook aandacht voor eenzaamheid 
heeft;

Het college basisondersteuning zoveel mogelijk in de wijk organiseert en hieronder ook 
groepsactiviteiten vallen;

Het college de bekendheid en vindbaarheid van verschillende voorzieningen, locaties en 
organisaties waar inwoners een antwoord op en oplossing voor hun (hulp)vraag kunnen vinden 
wil vergroten en verbeteren.

Overwegende dat:

• Gemeente Hengelo op de landelijke website 'Eén tegen eenzaamheid' omtrent Werken aan een 
duurzame aanpak het updaten en optimaliseren (bekendheid) van de Informatiewijzer Hengelo 
als taak aangeeft maar omtrent Monitoring en evaluatie nog geen concrete uitwerking 
opgenomen is'*;

Meldisolement door de gemeente onderzocht werd^;

^ Bijlage 1. Rapport Gezondheidsmonitor VO - Hengelo (2).pdf, pag. 47. 2020
^ https://www.eentegeneenzaamheid.nl/miin-eemeente/eenzaamheid-is-iets-om-te-delen-hengelo/
^ https://samenltwente.nl/wp-content/uploads/2021/10/Plan-van-aanpak-Eenzaamheid-SamenlEnschede-
oktober-2021-publieksversie.pdf pag. 12
* https://www.eentegeneenzaamheid.nl/miin-gemeente/eenzaamheid-is-iets-om-te-delen-hengelo/
^ Eenzaamheid is iets om te delen (2020), pag. 7
Echtheid van dit digitale document controleren? www.hengelo.nl/controleeruwdocument

https://www.hengelo.nl/controleeruwdocument


• In het Transitieplan sociaal domein geconstateerd werd dat de Informatiewijzer Hengelo 
verouderd is en niet ofte weinig aansluit bij de beleving van onze inwoners en er een nieuw 
(online) platform zal worden ontwikkelt®;

• De Informatiewijzer effectief als fysiek, digitaal, telefonisch wijkwijzer en meldpunt meerdere 
functie kan vervullen en doorontwikkeld kan worden;

• Het nodig is om de Informatiewijzer omtrent het thema eenzaamheid te optimaliseren binnen 
de digitale variant, zodat het meer verheldering kan leveren bij het doorverwijzen naar het 
passende aanbod;

• Hiervoor het actueel houden van de sociale kaart binnen de fysieke en digitale Informatiewijzer 
van belang is mede op het gebied van de voorzieningen en activiteiten voor eenzaamheid.

Draagt het College op om:

Tijdens het door ontwikkelen en actualiseren van de Informatiewijzer de signaalfunctie omtrent 
eenzaamheid mee te laten wegen. Hierbij aandacht te hebben voor wijkgerichte informatie als 
onderdeel van de Informatiewijzer. Daarmee de vindbaarheid van het lokale aanbod voor alle 
leeftijdsgroepen te verbeteren.

En gaat over tot de orde van de dag.
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® Transitieplan sociaal domein pag. 46, hoofdstuk 9.5.2. Digitale sociale kaart


